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Данная статья посвящена исследованию аспектов формального и неформального образования в вузе. В 
ней подчеркивается важная роль формального профессионального образования для сформированности компе-
тенций будущих квалифицированных специалистов. Также в статье анализируется сущность понятия нефор-
мального образования, его значимость в становлении конкурентоспособных кадров, умение общения в кол-
лективе, владение коммуникативными навыками, развитие волевых и лидерских качеств. В настоящей статье 
исследуется сущность понятия soft skills в образовательном процессе и значимость неформального образова-
ния в вузе. Цель статьи – изучение надпрофессиональных или мягких навыков (soft skills) и разработка допол-
нительных методических рекомендаций для успешного развития личностных качеств будущих специалистов. 
Для этого автором проведено тестирование студентов 3-го курса, направления обучения «Профессиональное 
обучение (строительство)», его результаты раскрывают и анализируют значимость формального и нефор-
мального образования. А также в статье представлены результаты оценивания студентами своих социальных, 
интеллектуальных, волевых и лидерских качеств. На основании проведенного тестирования автор приходит 
к выводу, что для дальнейшего успешного внедрения неформального образования в процесс обучения необхо-
димы дополнительные методические разработки, которые позволят раскрыть личностные качества студентов, 
необходимые для успешной профессиональной подготовки и карьерного роста будущих специалистов.
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Введение
На протяжении длительного времени 

при приеме выпускника вуза на работу це-
нились профессиональная подготовка, дис-
циплина и пунктуальность. В последние де-
сятилетия, отличающиеся кардинальными 
изменениями в условиях всеобщей глобали-

зации современного общества, изменились 
характер и условия труда.

В современных реалиях требования ра-
ботодателей к выпускникам высших учеб-
ных заведений претерпели значительные 
изменения [1]. На уровне глубоких пред-
метных знаний и умений современные ор-
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ганизации и компании выдвигают требова-
ния наличия универсальных компетенций, 
ориентированных на устойчивое развитие 
конкурентоспособного специалиста.

Термин soft skills (мягкие навыки) обо-
значает умение применения командной ра-
боты, то есть наличие лидерских качеств, 
умение критически мыслить, обладать ком-
муникативными навыками, а также быть 
способным к адаптации в коллективе [2]. 
Однако их формирование часто происходит 
вне формальных учебных планов  – в сту-
денческих объединениях, проектах, волон-
терстве, стажировках [3].

Данная статья исследует вызовы, кото-
рые надпрофессиональные навыки создают 
для традиционных систем управления ка-
чеством образования, и предлагает модель 
интеграции формального и неформального 
опыта для достижения нового образова-
тельного баланса.

Цель исследования – изучение сущно-
сти неформального образования и разработ-
ка дополнительных методических рекомен-
даций для успешного развития личностных 
качеств будущих специалистов.

Материалы и методы исследования
Материалом для исследования послу-

жили учебные работы студентов. В ходе 
исследований применены теоретические 
и практические методы. Также в исследова-
нии использованы следующие педагогиче-
ские технологии: технология решения об-
разовательных задач, технология развития 
критического мышления. Кроме того, ав-
тор применил некоторые формы и методы 
обучения для лучшего усвоения знаний  – 
проектную работу в команде, ролевые 
игры, тестовые задания. Они проводились 
в группе студентов 3-го курса, численно-
стью 26 чел., обучающихся по направле-
нию 44.03.04 Профессиональное обучение 
(по отраслям), направленность «Строи-
тельство» на факультете техники и совре-
менных технологий Государственного ав-
тономного образовательного учреждения 
высшего образования «Невинномысский 
государственный гуманитарно-техниче-
ский институт» (ГАОУ ВО «НГГТИ»).

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Высшее образование сегодня оказалось 
в точке бифуркации (разделения) учебных за-
нятий на два различных курса. С одной сторо-
ны, это жесткий запрос на гарантии качества, 
аккредитацию, соответствие федеральным го-
сударственным образовательным стандартам 
(ФГОС). Все это измеряется через формаль-
ные процедуры и «измеримые» результаты.

С другой стороны, и работодатели, и  сами 
студенты признают, что ключевые компетен-
ции для успеха в трудовой деятельности часто 
формируются в неформальной среде, а имен-
но: в организации мероприятий, в решении 
реальных кейсов с привлечением предпри-
ятий и компаний, в участии в командных 
сборах, в ходе которых участники за опреде-
ленное время должны разработать решение 
проблемы или разработать проект (хакатон), 
или даже поучаствовать в управлении сооб-
ществами в социальных сетях [4, с. 68].

Осознавая это, ведущие университеты 
и институты находятся в поиске эффек-
тивных путей решения данной проблемы. 
Наиболее перспективным инструментом 
решения является внедрение неформально-
го образования (НФО). В настоящее время 
неформальное образование осуществляется 
в работе студенческих объединений. В от-
личие от профессионального высшего об-
разования, оно является необязательным 
и произвольным. Это означает, что в таком 
образовании присутствуют собственное по-
буждение и собственная воля студентов [5].

Однако неуправляемое развитие такого 
вида образования без определенного вни-
мания к качеству образовательного процес-
са может привести к обесцениванию само-
го НФО. Поэтому организаторы программ 
мягких навыков (soft skills) в вузе находятся 
в сложной управленческой ситуации [6].

Возникает парадокс: значительная часть 
образовательного результата, наиболее цени-
мого на рынке, лежит вне зоны прямого кон-
троля и измерения вуза. Это создает дисба-
ланс в системе управления качеством, кото-
рый рискует оптимизировать «измеримое», 
упуская из виду «действительно важное» [7].

В связи с наметившимся дисбалансом 
необходимо решать проблемы, возникшие 
для системы управления качеством вуза.

1. Проблема идентификации и верифи-
кации. Как распознать, оценить и докумен-
тально подтвердить уровень soft skills, по-
лученный в неформальной деятельности? 
Традиционная зачетка бессильна перед фак-
том организации студентом успешного не-
формального мероприятия.

2. Проблема эквивалентности и инклю-
зивности. Не все студенты имеют равный 
доступ к неформальным активностям. Ин-
троверт, студент на заочной форме или со-
вмещающий учебу с работой могут быть 
исключены из этих процессов. Вуз рискует 
создать «двухскоростную» систему, где ка-
чество образования зависит от личной ак-
тивности, а не от усилий самого учреждения.

3. Проблема фрагментарности. Нефор-
мальное образование часто ситуативно и  
бессистемно. Без связи с учебным планом 
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развитие soft skills становится случайным, 
а не целенаправленным.

4. Проблема ресурсов. Поддержка не-
формальных инициатив (менторство, про-
странства, микрогранты) требует от вуза 
гибких ресурсов, которые сложно заложить 
в традиционное бюджетирование.

Что же представляет собой неформаль-
ное образование? Это определенный об-
разовательный процесс, осуществляемый 
параллельно с традиционным вузовским 
образованием, но при этом имеющий свои 
цель, структуру и определенные методики.

Несмотря на целеориентированный под-
ход к обучению, такое образование не имеет 
права выдачи официальных государствен-
ных документов. Потому что оно осущест-
вляется в рамках студенческих волонтер-
ских или добровольческих объединений [8].

Все вопросы, связанные с управлением 
неформальным образованием и обеспече-
нием качества обучения, долгое время были 
в фазе дискуссий. Это было обусловлено от-
сутствием основного нормативно-техниче-
ского документа, призванного регламенти-
ровать такой вид образования. Значимость 
неформального образования привела к необ-
ходимости разработки официальных бумаг.

В 2017 г. был создан международный стан-
дарт серии ISO. Это документ ISO 29993:2017  
«Услуги по обучению вне формального обра-
зования – Требования к услугам». Данный до-
кумент создан для вузов – институтов и уни-
верситетов как инструментарий формирова-
ния оценки и самоопределения [9].

Данный документ представляет собой 
стандартизированную модель управления 
качеством, работающую в области НФО. 
Основная цель данного документа – повы-
шение прозрачности взаимосвязи между 
студентами и работодателями и обучение 
на основе результатов. Важно отметить 
и то, что стандарт ISO 29993:2017, как и вся 
серия стандартов ISO 9000, обосновыва-
ет принципы управления качеством услуг, 
правила системного подхода к правилам ме-
неджмента, доминирования руководящих 
специалистов, планомерного повышения 
уровня принятых выводов и решений.

В РФ в Федеральном государственном 
образовательном стандарте высшего об-
разования (ФГОС ВО) по направлению 
обучения 44.03.04 Профессиональное об-
учение (по отраслям) заложен блок уни-
версальных компетенций, направленных 
на формирование умений и навыков, кото-
рые могут быть применены в любых жиз-
ненных ситуациях, в основе которых лежат 
не знания, а действия [10].

И даже наличие разработанного между-
народного стандарта и ФГОС ВО РФ для не-

формального образования не помогло его 
прямому применению в вузах. Это связано 
с рядом определенных трудностей. Первое 
и главное препятствие – это ограниченность 
управленческих ресурсов, а также непре-
рывная смена численности состава участ-
ников. Также не надо забывать, что движу-
щая сила данного вида образования  – это 
энтузиазм. При этом необходимо отметить, 
что структура и принципы данного нор-
мативно-технического документа должны 
служить основой и ориентиром для разра-
ботки и составления дополнительных ме-
тодических рекомендаций для управления 
качеством вуза [11].

Ключевые позиции, учитывающиеся 
при составлении таких рекомендаций, во  
многом не только должны перекликаться 
с основными положениями стандарта, но и  
делать акцент на специфику работы НФО 
в определенном вузе [12, с. 29].

1.  Актуальность образовательных про-
грамм. Соответствие содержания проводи-
мых тренингов, кейсов и тестовых заданий 
насущным потребностям современного 
производства. 

2. Уровень и качество образования. Ис-
пользование актуальных методических ука-
заний и рекомендаций, а также их доступ-
ность для использования в студенческих 
коллективах. 

3. Эффективность академического образо-
вания. Сфокусированность больше на  прак-
тическом применении полученных знаний. 

4. Управляемость и прозрачность прово-
димых мероприятий. Четкое планирование 
и описание проводимых работ, а также деталь-
ное рассмотрение полученных результатов. 

Из вышесказанного следует, что управ-
ление качеством неформального образова-
ния в вузе в рамках студенческих объеди-
нений должно быть структурированным. 
Опора на действующие стандарты качества 
образования должна позволять выбрать 
наиболее важные направления деятельно-
сти, обеспечив при этом гибкие механизмы, 
обеспечивающие повышение качества об-
разования [13, с. 46].

Для преодоления этих вызовов необхо-
дима эволюция системы управления каче-
ством образования – от контроля над фор-
мальными процессами к курированию еди-
ной образовательной среды, где формальное 
и неформальное образование взаимодопол-
няют друг друга.

1. Формализация неформального: систе-
ма признания предварительного обучения 
(prior learning).

− цифровые скилл-паспорта: внедрение 
цифровых платформ, где студент может 
фиксировать свои достижения (организа-
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ция клуба, проведение ролевой игры, побе-
да в дебатах, итоги стажировки) и получать 
на них «бейджи» от вуза или  работодате-
лей-партнеров; 

−  портфолио-ориентированная оценка: 
включение разбора персонального портфо-
лио неформальных достижений в процеду-
ру промежуточной или итоговой аттестации 
(например, в рамках защиты проектной ра-
боты) [14].

2. Интеграция в формальный план: ги-
бридные педагогические формы.

−  проектное обучение (PBL): перенос 
центра тяжести на семестровые междисци-
плинарные проекты для реальных заказчи-
ков. Здесь классическое образование и не-
формальное образование развиваются в не-
разрывной связке;

− обучение на основе опыта: закрепление 
за участием в конференциях, волонтерских 
программах или студенческом самоуправ-
лении академических кредитов по смеж-
ным дисциплинам (например, «Управление 
проектами», «Основы коммуникации»).

3. Роль тьюторов и карьерных навига-
торов. Ключевым элементом системы ста-
новится студент-тьютор, который помога-
ет студенту:

− рефлексированность: осознанность на-
выков, развитых при неформальной дея-
тельности;  

− проектирование: составление индиви-
дуальной траектории, сочетающей учебные 
курсы, внеучебные активности и стажиров-
ки для целенаправленного развития целе-
вых компетенций;

− верифицированность: правильное до-
кументирование опыта для будущего резю-
ме или собеседования [15, с. 18].

4. Партнерство с индустрией и сообще-
ствами. Качество неформального образова-
ния сильно зависит от его связи с реальным 

миром. Вуз должен выступать платформой 
научного руководства, а именно:

− для решения реальных кейсов от  ком-
паний-партнеров;

− для совместной работы (воркшопов) и  
мастер-классов практик;

− для освещения сетевых событий, где 
студенты могут проявить себя [16].

Для детального изучения проблемы со-
ответствия подготовки современных сту-
дентов требованиям современного рын-
ка труда автором был проведен тестовый 
опрос в группе 3-го курса очного обучения, 
направления 44.03.04 Профессиональное 
обучение (по отраслям) Строительство 
на базе ГАОУ ВО «Невинномысский го-
сударственный гуманитарно-технический 
институт». 

В тестировании участвовали 26 чел. 
Данная группа студентов была выбрана, 
так как в течение учебного года прослуша-
ла факультативный курс «Технологии раз-
вития мягких навыков (soft skills) у буду-
щих специалистов».

Цель данного тестирования заключает-
ся в выявлении знаний студентами следую-
щих вопросов:

− что такое критическое мышление и си-
стемный подход к решению задач;

− какие из перечисленных навыков мож-
но выделить как первостепенные в выбран-
ной профессии;

− как студентами оценивается обладание 
социальными и лидерскими качествами;

− как можно оценить обладание волевы-
ми и интеллектуальными качествами;

−  как можно оценить умение работать 
в команде;

−  какая оценка может быть дана «гиб-
ким навыкам» в обучении;

−  умение анализировать большие объ-
емы информации.

Рис. 1. Сформированность социальных и лидерских качеств 
Примечание: составлен автором по результатам данного исследования
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Рис. 2. Сформированность волевых и интеллектуальных качеств 
Примечание: составлен автором по результатам данного исследования

Для получения ответов на задания те-
стов студентам группы были предостав-
лены разные варианты вопросов, оформ-
ленные в виде таблиц, которые относятся 
к классическому и неформальному образо-
ванию. Все вопросы теста были разделены 
на несколько групп: социальные, интеллек-
туальные, волевые и лидерские качества бу-
дущего специалиста.

Работы студентов оценивались при по-
мощи аналитических методов, позволяющих 
выявить степень владения данной информа-
цией и уровень знаний. Результаты ответов 
были оформлены в сводные диаграммы.

Первая диаграмма показывает сформи-
рованность у студентов социальных и ли-
дерских качеств (рис. 1).

Вторая диаграмма показывает сформи-
рованность волевых и интеллектуальных 
качеств (рис. 2).

Заключение
На основании вышеописанного экспе-

римента можно сделать вывод, что сфор-
мированность социальных и лидерских 
качеств у студентов 3-го курса находится 
на определенно высоком уровне: 22 чел. 
(85 %) ответили на вопросы тестов положи-
тельно, 4 чел. (15 %) не смогли справиться 
с вопросами теста. 

На вопросы, касающиеся сформирован-
ности волевых и интеллектуальных качеств, 
смогли ответить 13 чел. (50  %), при этом 
столько же (50 %) не смогли ответить. 

Все вопросы тестового задания, каса-
ющиеся формального образования, были 
сконцентрированы в заданиях, касающих-
ся определения знания социальных и ли-
дерских качеств личности. А умение при-
менения неформального образования ка-
салось вопросов формирования волевых 
и лидерских качеств. Делая вывод, можно 
определить, что неформальное образование 

нуждается в разработке дополнительных 
методических рекомендаций для развития 
личностных качеств. 

Баланс в управлении качеством про-
грамм высшего образования при нефор-
мальном образовании с применением мяг-
ких навыков (soft skills) достигается не тог-
да, когда вуз пытается взять под тотальный 
контроль всю внеучебную жизнь студента, 
а когда он выстраивает осмысленные «мо-
сты» между формальным и неформальным. 
Задача управления качеством трансформи-
руется: от обеспечения соответствия стан-
дарту  – к проектированию и поддержке 
возможностей для такого целостного ста-
новления выпускника, где ценен и диплом, 
и личный опыт, упакованный в осознанные 
компетенции. Это и есть искомый баланс, 
делающий высшее образование действи-
тельно современным и ценным.
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