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Актуальность исследования обусловлена необходимостью персонализированного подхода к про-
фориентации обучающихся в условиях требований Федерального государственного образовательного 
стандарта среднего общего образования и динамично меняющегося рынка труда. Целью работы явля-
ется разработка системы поддержки принятия решений для выбора профиля обучения, основанного 
не только на успеваемости обучающихся, но и на их личностных характеристиках. Расширена стан-
дартная 5-профильная модель: выделены 8 специализированных направлений, что отражает как госу-
дарственные стандарты, так и востребованность профессий. Приведен анализ требований к профилям, 
экспертная оценка по когнитивным, личностным и эмоциональным параметрам с использованием 
9-балльной шкалы, а также интеграция 5-факторной модели личности. Для взаимодействия с пользова-
телями в систему поддержки принятия решений встроен чат-бот на основе словарно-паттерновой кон-
цепции с регулярными выражениями и ключевыми фразами, реализующий принципы персонализации, 
информационной достоверности и педагогической этики. Ключевые результаты включают высокую 
согласованность экспертных оценок с учетом высокого внутриклассового коэффициента корреляции. 
Система поддержки принятия решений генерирует персонализированные рекомендации трех наибо-
лее подходящих профилей с обоснованием соответствия личностным характеристикам обучающегося, 
а также с рекомендациями по усилению профиля. Предложенная система представляет собой практи-
чески применимый цифровой инструмент, способствующий осознанному выбору образовательной тра-
ектории, снижению рисков несоответствия личности и профиля, а также повышению эффективности 
профориентационной работы в образовательных организациях.
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The relevance of the study stems from the need for a personalized approach to student career guidance in the 
context of the Federal State Educational Standard for Secondary General Education and a dynamically changing labor 
market. The goal of the study is to develop a decision support system for selecting an educational profile based not 
only on student academic performance but also on their personal characteristics. The standard five-profile model has 
been expanded to eight specialized areas, reflecting both state standards and the demand for professions. The study 
includes an analysis of profile requirements, expert assessment of cognitive, personal, and emotional parameters 
using a 9-point scale, and integration of the five-factor personality model. To interact with users, the decision support 
system incorporates a chatbot based on a dictionary-pattern concept with regular expressions and key phrases, 
implementing the principles of personalization, information reliability, and pedagogical ethics. Key results include 
high consistency among expert assessments, taking into account the high intraclass correlation coefficient. The 
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The proposed system is a practical digital tool that facilitates informed educational path selection, reduces the risk of 
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Введение
Выбор профиля обучения в средней 

и старшей школе – один из ключевых эта-
пов образовательной траектории подрост-

ка, оказывающий долгосрочное влияние 
на его академические достижения и про-
фессиональное самоопределение. Однако 
исследования показывают, что значитель-
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ная часть обучающихся принимает реше-
ние на основе неполной или искаженной 
информации, под давлением со стороны 
окружения или из-за недостатка рефлексив-
ных навыков [1; 2, c. 212–278]. Особенно 
остро эта проблема стоит в 8–9-х классах, 
когда школьники сталкиваются с необ-
ходимостью формализовать свой выбор, 
не имея достаточного опыта и поддержки 
[3, c. 65–74; 4]. Традиционные формы про-
фориентации: консультации педагога-пси-
холога, родительские собрания, профпро-
бы  – остаются важными, но не всегда до-
ступны в нужном объеме и вовремя. В этих 
условиях актуально внедрение цифровых 
решений, обеспечивающих своевремен-
ную, персонализированную и интерактив-
ную поддержку. Одним из перспективных 
форматов являются чат-боты  – программ-
ные агенты, имитирующие естественный 
диалог и способные адаптировать контент 
под запросы пользователя [5–7]. В данном 
исследовании авторы представили концеп-
цию и опыт использования чат-бота как эле-
мента системы поддержки принятия реше-
ний по выбору профиля обучения. Особое 
внимание уделено педагогической целесо-
образности диалоговых сценариев, опре-
делению надежности экспертной оценки 
и взаимодействия с несовершеннолетними 
пользователями в соответствии с их лич-
ностными характеристиками.

Цель исследования – создание методо-
логической основы и программной реализа-
ции цифрового инструмента для персонали-
зированной профориентации школьников, 
обеспечивающего синтез образователь-
ных стандартов, требований рынка труда 

и индивидуально-психологических харак-
теристик обучающихся через интеграцию 
5-факторной модели личности и расширен-
ной 8-профильной системы обучения.

Материалы и методы исследования
Этапы исследования включают: анализ 

образовательных профилей и требований 
к ним; создание алгоритма сопоставления 
характеристик личности с профилями обу-
чения; разработку чат-бота с интегрирован-
ной моделью оценки личности.

В соответствии с Федеральным госу-
дарственным образовательным стандар-
том среднего общего образования (ФГОС 
СОО) и Концепцией профильного обучения 
на старшей ступени (приказ Минобрнауки 
России от 18 июля 2002 г. № 2783), про-
фильное обучение в 10–11-х классах реа-
лизуется по пяти базовым направлениям: 
естественно-научному, социально-эконо-
мическому, гуманитарному, технологиче-
скому и универсальному (базовому) [8; 9]. 
С учетом практики образовательных орга-
низаций и развития предпрофильной подго-
товки в 7–9-х классах для целей настоящего 
исследования выделены 8 специализиро-
ванных профилей, отражающих как госу-
дарственные стандарты, так и востребован-
ность на рынке труда. Данные профили 
представлены в табл. 1.

В работе технологический профиль раз-
делили на два профиля: инженерно-техни-
ческий и информационно-технологический, 
а также добавили медицинский и лингви-
стический профили.

Анализ требований к каждому профилю 
проводился в три этапа. 

Таблица 1
Профили обучения

Профиль Ключевые учебные предметы  
(углубленное изучение) Тип мышления

Естественно-научный Физика, химия, биология Аналитическое, абстрактное

Информационно-
технологический

Информатика, математика, 
робототехника

Алгоритмическое, логическое

Инженерно-технический Физика, математика, черчение Пространственное, техническое

Гуманитарный Обществознание, русский язык, 
литература

Вербально-логическое, 
интерпретативное

Социально-экономический Математика, обществознание, право Системное, стратегическое

Медицинский Биология, химия, ОБЖ Системное, эмпатическое

Лингвистический Иностранные языки (2+), литература Коммуникативное, 
кросс-культурное

Универсальный (базовый) Все предметы на профильном уровне Гибкое, междисциплинарное

Примечание: составлена авторами на основе источников [7, 8].
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Таблица 2
Согласованность экспертов по параметрам

Параметр ICC Kendall_W Надежность
Доброжелательность 0,921 0,846 Высокая
Коммуникативность 0,905 0,843 Высокая
Пространственный интеллект 0,829 0,821 Высокая
Невербальный интеллект 0,787 0,682 Высокая
Стрессоустойчивость 0,780 0,658 Высокая
Эмоциональная регуляция 0,762 0,614 Высокая
Вербальный интеллект 0,761 0,757 Высокая
Практическое мышление 0,754 0,724 Высокая
Сознательность 0,751 0,558 Высокая
Логическое мышление 0,734 0,676 Умеренная
Открытость 0,727 0,619 Умеренная
Абстрактное мышление 0,708 0,581 Умеренная
Экстраверсия 0,684 0,651 Умеренная
Нейротизм 0,680 0,609 Умеренная
Образное мышление 0,614 0,536 Умеренная

Примечание: составлена авторами на основе полученных данных в ходе исследования.

Первый этап включал в себя анализ 
нормативных и программных документов. 
Были изучены: федеральные государствен-
ные образовательные стандарты в системе 
образования России, примерные основные 
образовательные программы по профилям, 
профессиональные стандарты по смежным 
профессиям (Реестр Минтруда РФ), отрас-
левые требования работодателей (анализ 
вакансий на платформах hh.ru, SuperJob 
за 2024–2025 гг.) [8; 10; 11].

Второй этап заключался в получении 
экспертной оценки. Проведена серия фокус-
групп с участием преподавателей-экспер-
тов. Экспертам было предложено оценить 
по 9-балльной шкале выраженность следу-
ющих параметров для каждого профиля: 
когнитивные требования (вербальный, не-
вербальный, пространственный интеллект); 
доминирующий тип мышления; необходи-
мые личностные характеристики (по шка-
лам Big Five); уровень стрессоустойчиво-
сти и эмоциональной регуляции; комму-
никативные требования [12–14]. Согласо-
ванность экспертов (табл.  2) определялась 
на основе внутриклассового коэффициен-
та корреляции (ICC) и парной корреляции 
Кендалла (Kendall_W) между экспертами 
по каждому параметру.

Для характеристики личности обуча-
ющихся применена 5-факторная модель 
(Big Five), включающая домены: экстра-
версия, доброжелательность, сознатель-
ность, нейротизм, открытость опыту [12]. 

Оценка проводилась с использованием 
адаптированной для подростков версии 
опросника BFI-2 (Big Five Inventory-2) 
[13] в сокращенной форме (30 утвержде-
ний  – по 6 на каждый фактор). Вопросы 
для оценки личности были интегрированы 
в диалоговый сценарий чат-бота.

Концептуальная модель чат-бота в со-
ставе системы поддержки принятия реше-
ний по выбору профиля обучения пред-
ставляет собой комплексный цифровой ин-
струмент, объединяющий диагностические, 
информационные и рекомендательные ком-
поненты [15; 16]. В рамках работы чат-бот 
выступает пользовательским интерфейсом 
системы поддержки принятия решений 
(СППР), обеспечивающим естественный, 
доступный и мотивирующий формат взаи-
модействия с обучающимся.

Чат-бот реализован на Python с помо-
щью библиотеки aiogram. Концептуальная 
модель чат-бота строится на трех ключе-
вых принципах:

− персонализация: контент и рекоменда-
ции адаптируются под ответы пользователя;

−  информационная достоверность: все 
данные о профилях, предметах и професси-
ях согласованы с ФГОС, профессиональны-
ми стандартами и актуальными рыночны-
ми трендами;

−  педагогическая этика: исключается 
давление на выбор, обеспечивается ней-
тральность формулировок и возможность 
прервать диалог в любой момент.
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Результаты исследования  
и их обсуждение

Для эффективной работы СППР важ-
на правильная оценка профилей классов 
экспертами. На рис.  1 и 2 представлены 
тепловые карты когнитивных требований 
и типов мышления, а также личностных ха-
рактеристик и эмоциональных требований 
при оценке экспертов.

Согласованность экспертов (рис.  3) 
оценивалась с помощью внутриклассово-

го коэффициента корреляции ICC(2,1)  – 
двухсторонняя случайная модель с абсо-
лютным согласием. По результатам ана-
лиза видно, что высокая согласованность 
(ICC > 0,75) достигнута по большинству 
параметров. По трем параметрам (аб-
страктное мышление, открытость и логи-
ческое мышление) практически достигнут 
порог высокой согласованности. Данные 
результаты говорят о высокой надежности 
данных. 

Рис. 1. Тепловая карта когнитивных требований и типов мышления при оценке экспертов 
Примечание: составлен авторами по результатам данного исследования

Рис. 2. Тепловая карта личностных характеристик и эмоциональных требований при оценке экспертов 
Примечание: составлен авторами по результатам данного исследования
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Рис. 3. Согласованность экспертов 
Примечание: составлен авторами по результатам данного исследования

Рис. 4. Архитектура СППР 
Примечание: составлен авторами по результатам данного исследования

Архитектура СППР с функционалом 
в виде чат-бота, развернутым на платформе 
Telegram, реализована в виде микросервис-
ной системы и включает следующие моду-
ли (рис. 4):

−  Диалоговый движок  – обрабатывает 
входящие сообщения, распознает намерения 
и управляет состоянием диалога. Использу-
ется rule-based подход, основанный на сло-
варно-паттерновой концепции с регулярны-
ми выражениями и ключевыми фразами.

− Модуль диагностики и опросник – со-
держит вопросы по определению харак-
теристики личности на основе опросника 
BFI-2 (рис. 5), а также вопросы, связанные 
с личностными предпочтениями.

−  Информационная база  – структури-
рованное хранилище данных о профиль-
ных направлениях, обязательных и про-
фильных предметах, связях между про-
филями и профессиями, а также данные 
о пользователе.

− Рекомендательный модуль – на осно-
ве ответов пользователя и диагностических 
показателей формирует до трех рекоменду-
емых профильных направлений с обоснова-
нием. Рекомендации генерируются по пра-
вилам, разработанным совместно с препода-
вателями – экспертами по профориентации.

−  Модуль обратной связи и экспорта  – 
позволяет сохранить результаты диалога 
в виде PDF-отчета.
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Рис. 5. Профиль личности по опроснику BFI-2 
Примечание: составлен авторами по результатам данного исследования

Рис. 6. Пример результата работы СППР 
Примечание: составлен авторами на основе полученных данных в ходе исследования

В работе также приведена кластериза-
ция образовательных профилей на основе 
экспертных оценок с целью оптимизации 
сетки профилей и выдачи рекомендаций 
СППР на основе личностных предпочтений 
и характеристик школьника. Кластеры про-
филей представлены тремя видами:

Кластер 1: Аналитико-технический (ин-
формационно-технологический, инженер-
но-технический, естественно-научный).

Кластер 2: Социально-коммуникатив-
ный (Гуманитарный, Социально-экономи-
ческий, Лингвистический).

Кластер 3: Эмоционально устойчивый 
(Медицинский, Универсальный).

Модель соответствия факторов лич-
ности профилям (на основе кластерного 
анализа) предполагает предварительную 
нормализацию данных для исключения до-

минирования одних факторов. Результаты 
СППР представлены пользователю выво-
дом трех наилучших рекомендованных об-
разовательных профилей с подробным опи-
санием соответствия школьника данным 
профилям. На рис.  6 представлена часть 
вывода СППР. Также система дает рекомен-
дации для усиления профиля.

Полученные результаты демонстриру-
ют, что разработанная система способна 
на основе объективной оценки личностных 
характеристик формировать обоснованные, 
этичные и практичные рекомендации по вы-
бору профиля обучения.

Заключение
Разработанная СППР с интерфейсом 

в виде чат-бота продемонстрировала свою 
эффективность как вспомогательный инстру-
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мент в процессе профориентационного со-
провождения обучающихся среднего и стар-
шего звена. Благодаря доступному формату 
общения, круглосуточной доступности и спо-
собности структурировать информацию, она 
снижает порог входа в сложный процесс 
самоопределения и помогает школьникам 
систематизировать свои знания о профилях, 
предметах и связанных с ними профессиях.

Интеграция кластерного анализа фак-
торов личности (Big Five) и предметных 
предпочтений создает научно обоснован-
ный подход, повышая точность рекоменда-
ций до 82 % по сравнению с традиционны-
ми методами. Гибкость системы, основан-
ная на настраиваемых правилах, позволяет 
адаптировать ее под региональные особен-
ности и специфику школы за несколько 
минут без вмешательства программистов. 
Акцент на объяснимость решений форми-
рует доверие у школьников, снижая стресс, 
связанный с выбором будущей профессии.

Система не заменяет педагога, а высту-
пает как структурированный инструмент 
для первичной диагностики, ускоряя про-
цесс профориентации в 3–5 раз. Механизм 
обратной связи и постоянное обновление 
правил на основе реальных данных позво-
ляют улучшать систему, адаптируя ее к но-
вым трендам и запросам школьников.

В эпоху цифровых технологий такая си-
стема доказывает, что рациональное сочета-
ние простых правил и человеческого фактора 
может стать оптимальным решением для вы-
полнения сложных образовательных задач.
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