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Социальная компетентность подростков является ключевым образованием, обеспечивающим успеш-
ную коммуникацию и профилактику конфликтов в школе. Вместе с тем оценки социальных навыков, полу-
ченные от разных информантов, нередко расходятся, что затрудняет разработку адресных педагогических 
мер. Цель статьи – выявить и проанализировать сходства и расхождения в оценке социальной компетент-
ности учащихся общеобразовательной школы на основе сопоставления их самоотчетов и оценок законных 
представителей. Материал составили данные анкетирования учащихся и их законных представителей из не-
скольких общеобразовательных организаций. Использовался опросник социальной компетентности, вклю-
чающий когнитивный, эмоциональный, поведенческий и мотивационно-ценностный компоненты; ответы 
сопоставлялись на единой шкале. Применялись расчет компонентных индексов, статистическое сравнение 
групповых оценок и анализ силы расхождений, а также тематический анализ открытых комментариев за-
конных представителей. Результаты выявили систематическое превышение самооценок подростков над ро-
дительскими оценками по всем компонентам; наиболее выраженные расхождения относятся к мотиваци-
онно-ценностной и когнитивной сферам, наименее выраженные – к эмоциональной сфере. Комментарии 
законных представителей указывают на запрос на развитие эмоциональной саморегуляции и безопасного, 
уважительного общения в цифровой среде. Сделан вывод о необходимости многоисточниковой диагностики 
и компонентно-ориентированных мер педагогической поддержки, направленных на перевод установок в на-
блюдаемое поведение и развитие навыков социального решения проблем.
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Social competence is viewed as a key outcome of educational and upbringing work, ensuring successful 
interaction with peers and adults and reducing the risks of conflicts in the school environment. At the same time, 
assessments of social skills obtained from different informants often diverge, which complicates educational 
decision-making. The aim of the article is to describe similarities and contradictions in the assessment of social 
competence among lower secondary school students based on adolescents’ self-reports and their parents’ ratings. 
The material consisted of survey data from students and legal guardians from several general education schools. A 
social competence questionnaire covering cognitive, emotional, behavioral, and motivational-value components was 
used; responses were compared on a single scale. The methods included computing component indices, statistical 
comparison of group ratings and analysis of discrepancy magnitude, as well as thematic analysis of parents’ open-
ended comments. The results showed systematically higher adolescent self-ratings across all components compared 
with legal guardians’ ratings; the largest discrepancies relate to the motivational-value and cognitive domains, and 
the smallest discrepancies relate to the emotional domain. Parents and legal guardians’ comments indicate a demand 
for developing emotional self-regulation and safe, respectful communication in the digital environment. The study 
concludes that multi-informant assessment and component-oriented educational support measures are needed, 
aimed at translating attitudes into observable behavior and developing social problem-solving skills.
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Введение
В отечественной психолого‑педагоги-

ческой науке развитие социальной компе-
тентности школьников все чаще признается 
значимым результатом общего образова-

ния, связанного с качеством взаимодей-
ствия в классе, профилактикой конфликтов 
и поддержанием психологического благо-
получия. Однако, как отмечают Т. А. Юдина 
и С.  В. Алехина, оценка социальной ком-
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петентности сопряжена с рядом методо-
логических сложностей. К ним относятся 
неоднозначность самого конструкта, про-
тиворечивые критерии нормативного по-
ведения, а также недостаточная валидность 
и надежность применяемых диагностиче-
ских инструментов. Все это препятствует 
практическому использованию результатов 
оценки для разработки конкретных обра-
зовательных мер [1]. Ю.  О. Герасимова и  
Е.  А. Орел показывают, что измерение со-
циально-эмоциональных навыков стано-
вится инструментом управления качеством 
образования и потому требует прозрачной 
операционализации показателей и понят-
ных интерпретаций для школы и семьи [2].

Для подросткового возраста задача оцен-
ки дополнительно усложняется контекстно-
стью проявлений: один и тот же ученик 
может демонстрировать разные модели по-
ведения дома, в учебной ситуации и в груп-
пе сверстников. В прикладной психологии 
и педагогике социальная компетентность по-
нимается как интегративное качество, фор-
мируемое несколькими компонентами: спо-
собностью понимать социальные контексты 
(когнитивный компонент), управлять свои-
ми эмоциями (эмоциональная регуляция), 
выстраивать эффективное общение (по-
веденческие навыки) и руководствовать-
ся просоциальными ценностями (мотива-
ционно-ценностная основа). В частности,  
Ю.  А. Быстрова показывает, что выражен-
ность компонентов социальной компетент-
ности связана с образовательной средой и  
требует целенаправленной поддержки сред-
ствами урока и внеурочной деятельности [3].

Отдельную проблему составляет согла-
сованность оценок разных информантов. 
По данным многоисточниковой диагности-
ки социально-эмоциональных навыков уро-
вень согласованности между самооценками 
учащихся и оценками взрослых существен-
но варьируется по доменам и чаще ниже 
в областях самоконтроля и межличностной 
чувствительности [4]. Кроме того, в иссле-
довании Г.  А. Виленской, Е.  И. Лебедевой 
и А. Ю. Улановой показано, что социальная 
компетентность подростков связана с разви-
тием социального познания и контроля пове-
дения, а вклад этих механизмов в наблюда-
емые проявления может различаться в зави-
симости от ситуации и источника оценки [5].

Цель исследования – выявить сходства 
и противоречия в оценке социальной ком-
петентности учащихся 5–9 классов по са-
мооценкам подростков и оценкам законных 
представителей на основе компонентного 
анализа результатов опросника социаль-
ной компетентности по четырехкомпонент-
ной модели.

Материалы и методы исследования
Эмпирическую базу составили результа-

ты анкетирования 553 учащихся 5–9 классов 
(школы Благовещенска, Южно-Сахалин-
ска, Александрова-Сахалинска и Москвы) 
и 341 законных представителя из пяти обще-
образовательных организаций. В графиче-
ском материале для краткости использует-
ся обобщающее обозначение «родители», 
включающее законных представителей. 
Оценка проводилась анонимно в электрон-
ном формате; учащиеся заполняли самоот-
чет, а законные представители давали оцен-
ку поведения ребенка. Использовалась фор-
ма опросника социальной компетентности 
по четырехкомпонентной модели: когнитив-
ный, эмоциональный, поведенческий и моти-
вационно‑ценностный компоненты. Ответы 
законных представителей фиксировались 
по шкале от 1 до 5 баллов; ответы учащихся, 
изначально представленные по 3‑балльной 
шкале, были линейно преобразованы к еди-
ному 5‑балльному формату для сопоставимо-
сти данных. Сравнение выполнялось по агре-
гированным показателям; публикуются толь-
ко обобщенные результаты без детализации 
по школам. Анкета также включала откры-
тый вопрос для получения качественных 
данных о родительских представлениях от-
носительно приоритетных навыков/умений 
социального взаимодействия современных 
школьников. Всего получено 30 развернутых 
текстовых комментариев. Открытые ответы 
были обработаны методом тематического 
(контент-)анализа. Кодирование выполня-
лось одним исследователем; категории уточ-
нялись итеративно по мере анализа массива 
ответов. Выделялись повторяющиеся смыс-
ловые категории и формировались темати-
ческие кластеры; в тексте статьи приведены 
иллюстративные цитаты, репрезентирующие 
наиболее типичные темы. Качественные дан-
ные использовались для уточнения интерпре-
тации количественных результатов и обосно-
вания практических рекомендаций.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Количественные результаты. По всем 
компонентам самооценки учащихся выше 
оценок законных представителей (таблица, 
рис. 1). Общий индекс по 18 утверждениям 
составил 3,816 у учащихся и 3,562 у закон-
ных представителей (Δ  =  0,253; p  <  0,001; 
|g|  =  0,363). Наибольшее расхождение от-
носится к мотивационно‑ценностному ком-
поненту (Δ = 0,415; |g| = 0,493), далее сле-
дуют когнитивный компонент (Δ  =  0,270; 
|g|  =  0,341) и общий индекс. Наименьшее 
расхождение наблюдается по эмоциональ-
ному компоненту (Δ = 0,149; |g| = 0,172).
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Компоненты социальной компетентности:  
описательная статистика и различия (шкала 1–5)

Показатель Учащиеся:  
M

Учащиеся:  
SD

Закон.  
предст: M

Закон.  
предст: SD

Δ  
(уч. -род.)

p  
(Уэлч)

g  
(Хеджес)

Когнитивный 
компонент 3,981 0,847 3,712 0,688 0,270 < 0,001 0,341

Эмоциональный 
компонент 3,624 0,933 3,475 0,753 0,149 < 0,009 0,172

Поведенческий 
компонент 3,800 0,824 3,625 0,706 0,175 < 0,001 0,224

Мотивационно- 
ценностный 
компонент

3,853 0,881 3,438 0,774 0,415 < 0,001 0,493

Общий индекс 
(18 пунктов) 3,816 0,718 3,562 0,663 0,253 < 0,001 0,363

Примечание: составлена автором на основе полученных данных в ходе исследования.

Рис. 1. Компоненты социальной компетентности:  
самооценка учащихся и оценка законных представителей (шкала 1–5) 

Примечание: составлен автором по результатам данного исследования

Интерпретация расхождений и меры. 
На уровне оценивания Г.  А. Виленская, 
Е. И. Лебедева и А. Ю. Уланова подчерки-
вают, что расхождения информантов отра-
жают различие контекстов и критериев на-
блюдения [5]. Mudarra и др. демонстрируют 
доменную неодинаковость согласия инфор-
мантов, что поддерживает компонентную 
интерпретацию результатов [4]. По мотива-
ционно‑ценностному компоненту подрост-
ки чаще фиксируют намерения и установки, 
тогда как законные представители оценива-

ют их реализацию в поведении; этот вывод 
согласуется с тезисом Ю.  О. Герасимовой 
и  Е. А. Орел о необходимости поведенчески 
конкретных индикаторов социально‑эмоцио-
нальных навыков [2] и с позицией Т. А. Юди-
ной и С. В. Алехиной о доказательной ин-
терпретации результатов [1].

Следует обратить особое внимание на  
тематические акценты комментариев роди-
телей. Открытые ответы родителей (n = 30) 
уточняют, какие именно дефициты лежат 
за более низкими родительскими оценками. 
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Рис. 2. Сила расхождений между самооценкой учащихся  
и оценкой законных представителей по компонентам (|g|) 

Примечание: составлен автором по результатам данного исследования

Во-первых, в когнитивной сфере родите-
ли фиксируют уязвимость к онлайн-влияни-
ям и сложности аргументированного пере-
смотра позиции: «…критично относиться 
к потоку информации… не всегда получает-
ся оспорить мнение, услышанное… в интер-
нете». Во-вторых, значимым выступает нор-
мативно-поведенческий запрос на цифро-
вой этикет (нетизенкет) и приватность: «…
не распространять чужие фото без разреше-
ния… думать, прежде чем отправить сооб-
щение», при этом подчеркивается, что часть 
конфликтов «зарождается именно там». 
В-третьих, отмечается потребность в поддер-
жании уважительного и инклюзивного кли-
мата класса: «больше проводить беседы… 
по дисциплине и уважению друг друга», 
«больше уделять внимание… детям с ОВЗ 
по зрению». Наконец, в ряде ответов соци-
альная компетентность связывается с от-
ветственным действием и заботой («домаш-
ние животные, уход, ответственность…»), 
что выводит понимание компетентности 
за рамки коммуникативных умений. В сово-
купности качественные данные показывают, 
что родители опираются преимуществен-
но на наблюдаемую реализованность норм 
и саморегуляции, тогда как подростки чаще 
оценивают намерения и самоощущение; это 
поддерживает доменно-специфическую на-
стройку мер поддержки.

Выявленная структура расхождений 
между самооценкой подростков и оценкой 

законных представителей (рис. 2) задает 
четкие приоритеты для проектирования 
адресных педагогических мер. 

Содержательный анализ компонентов 
позволяет перейти от констатации пробле-
мы к разработке конкретных, методологи-
чески обоснованных интервенций.

1. В частности, в мотивационно-цен-
ностной сфере, где зафиксированы наи-
большие расхождения между самооценкой 
подростков и оценками законных пред-
ставителей, перспективным представляет-
ся использование практик, направленных 
на трансляцию декларируемых устано-
вок в наблюдаемое поведение – например, 
через проектные задания, краткосрочные 
поведенческие цели и структурированную 
рефлексию. Для этого рекомендуется закре-
пить в классе краткую рубрику социально-
го взаимодействия (несколько поведенче-
ски конкретных критериев: уважительное 
высказывание, принятие ответственности 
за роль, соблюдение договоренностей, кор-
ректная обратная связь) и использовать ко-
роткие поведенческие цели с последующей 
рефлексией выполнения. Такой подход со-
ответствует требованиям доказательной и  
методически прозрачной оценки социальной 
компетентности, подчеркнутым Т.  А. Юди-
ной и С. В. Алехиной [1], а также позиции 
Ю. О. Герасимовой и Е. А. Орел о необхо-
димости операционализированных показа-
телей социально-эмоциональных навыков 
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в образовательной практике [2]. Эффектив-
ность универсальных школьных программ 
социально-эмоционального обучения и их 
вклад в учебные результаты подтверждены 
в метаанализах Corcoran и др. [6] и Cipriano 
и др. [7]; устойчивость эффектов на после-
дующих измерениях показана Taylor и др. 
[8]. Тем самым мотивационно-ценностный 
компонент переводится из плоскости само-
описаний в плоскость проверяемых дей-
ствий, что снижает риск «инфляции» само-
оценки за счет намерений. Дополнитель-
ным эффектом выступает повышение со-
поставимости данных разных информантов 
за счет единых поведенческих индикаторов, 
наблюдаемых в образовательной ситуации.

2. Для когнитивного компонента реко-
мендуется обучение социальному решению 
проблем и умению принимать точку зре-
ния другого: разбор типичных межличност-
ных кейсов (анализ ситуации, интересов 
сторон, альтернатив и последствий), трени-
ровка уточняющих стратегий и элементов 
восстановительного диалога. Такой формат 
согласуется с выводами Г.  А. Виленской, 
Е.  И. Лебедевой и А.  Ю. Улановой о роли 
социального познания и контроля поведе-
ния в социальной компетентности подрост-
ков [5] и с логикой целевой педагогической 
поддержки, описанной Ю. А. Быстровой [3]. 
При проектировании занятий целесообразно 
учитывать «активные компоненты» тренин-
гов социальных навыков (психообразование, 
отработка навыка, обратная связь), обобщен-
ные в метаанализе de Mooij и др. [9].

3. На уровне школьной организации 
рекомендуется «общешкольный подход»: 
согласование ожиданий и норм общения 
на уроках и во внеурочной деятельности, 
поддержка позитивного школьного клима-
та, единые процедуры реагирования на кон-
фликт. Эффективность вмешательств в фор-
мате «общешкольного подхода» подтверж-
дена метаанализом Goldberg и др. [10]. 
Такая организация снижает вариативность 
требований и интерпретаций между педаго-
гами и контекстами, тем самым уменьшая 
«шум» наблюдения, который усиливает рас-
хождения информантов. Кроме того, единые 
нормы и процедуры обеспечивают устойчи-
вость изменений за счет повторяющихся 
практик и согласованной социальной сре-
ды, в которой формируются и закрепляются 
компоненты социальной компетентности.

4. Согласование позиций семьи и шко-
лы в вопросах социально-эмоционального 
развития требует выстраивания системной, 
двусторонней коммуникации. Для умень-
шения расхождений оценок и повыше-
ния переноса навыков в домашнюю среду 
важно системно информировать законных 
представителей о целях и критериях соци-

ально-эмоционального развития (краткие 
памятки, обсуждения с примерами крите-
риев и типовых ситуаций). Drew и др. по-
казывают, что педагоги нередко недооце-
нивают интерес законных представителей 
к содержанию социально‑эмоционального 
обучения, соответственно, законные пред-
ставители не всегда понимают, чему имен-
но обучают детей в рамках социально-эмо-
циональных программ, что ограничивает 
их эффективность [11]. Роль семейного уча-
стия в социально-эмоциональном развитии 
через школьную вовлеченность показана 
Martinez-Yarza и др. [12].

5. С учетом запроса законных предста-
вителей на цифровой этикет целесообразно 
включать модуль цифрового гражданства. 
Jones и соавт. в кластерном рандомизиро-
ванном исследовании фиксируют эффек-
ты по знаниям и самоэффективности [13], 
а Magis-Weinberg и др. указывают на вы-
сокий потенциал школьных интервенций 
в раннем подростковом возрасте [14]. 
Включение данного модуля обеспечива-
ет адресное закрытие зоны, явно артику-
лированной законными представителями, 
и связывает социальную компетентность 
с актуальными практиками онлайн-взаи-
модействия. Это позволяет рассматривать 
цифровой контекст как полноценную среду 
проявления компонентов компетентности, 
а не как внешний фактор и тем самым по-
вышает экологическую валидность педаго-
гических мер и диагностики.

6. Для поведенческого компонента ре-
комендованы восстановительные практики: 
диалоговые круги по актуальным конфлик-
там и нормам взаимодействия, а также об-
учение педагогов фасилитации диалога. 
Потенциал «кругов» описан Parker-Shandal 
и Bickmore [15], а рамка связи восстанови-
тельных практик и развития социальных 
навыков предложена Kehoe и др. [16]. Ре-
гулярное применение восстановительных 
процедур переводит поведенческий компо-
нент в режим систематической трениров-
ки: навыки закрепляются через повторяе-
мые социальные действия и осмысленную 
обратную связь, а не через разовые «раз-
боры». Одновременно повышается пред-
сказуемость реакции взрослого и качество 
нормотворчества в классе, что способству-
ет снижению конфликтности и делает пове-
денческие проявления более наблюдаемыми 
и сопоставимыми для разных информантов.

В целом объединенный анализ под-
тверждает, что расхождения оценок не сле-
дует «сглаживать»: они задают приоритеты 
мер поддержки и позволяют сделать педаго-
гические решения более адресными (в ло-
гике доменной неодинаковости расхожде-
ний, описанной Mudarra и др. [4]).
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Заключение
Практический вывод исследования со-

стоит в том, что выявленные расхождения 
оценок следует использовать не для «усред-
нения» мнений, а для выбора адресных мер 
поддержки по доменам, где различия макси-
мальны. Рекомендуется закреплять поведен-
чески конкретные критерии уважительного 
взаимодействия и ответственности (рубри-
ки и рефлексия выполнения), использовать 
кейсовые занятия по социальному решению 
проблем и перспективированию, внедрять 
восстановительные диалоговые практики 
в классе, включать модуль цифрового эти-
кета и критической оценки онлайн-инфор-
мации, а также системно информировать 
законных представителей о целях и крите-
риях развития социально-эмоциональных 
навыков. Такой компонентно-ориентиро-
ванный подход повышает согласованность 
ожиданий семьи и школы и поддерживает 
перевод установок в наблюдаемое поведе-
ние. Открытые комментарии родителей до-
полнительно подтверждают, что приоритет-
ными зонами развития выступают крити-
ческая оценка онлайн-информации, нормы 
цифрового общения, уважительный (в том 
числе инклюзивный) климат класса и фор-
мирование ответственности как наблюдае-
мого социального действия.
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