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В контексте управления организационными системами проблема установления соответствий между 
множеством доступных исполнителей и множеством имеющихся задач приобретает высокую актуальность, 
поскольку решение указанной проблемы оказывает влияние на ключевые метрики качества и эффективности 
системы, включая точность, достоверность и оперативность, а также достижение стратегических целевых 
показателей, формирующихся с учетом особенностей организации. Целью исследования является проек-
тирование системы поддержки принятия управленческих решений при установлении соответствия испол-
нитель – задача в организационных системах для повышения оперативности принятия соответствующего 
решения. Разработка указанной системы рассмотрена в отношении образовательной организации, а именно 
на примере поддержки принятия решений при распределении дисциплин между преподавателями учебно-
научного структурного подразделения. В статье приведено описание этапов проектирования, включающих 
подробное описание диаграммы вариантов использования, диаграммы последовательности и диаграммы 
классов, включая объекты и сообщения в диаграмме последовательности, а также диаграмму развертыва-
ния. Рассматриваемая система поддержки принятия управленческих решений отличается от существующих 
программных реализаций применением компонентов интеллектуальной обработки входного набора данных 
и формированием вариативных рекомендательных сценариев и позволяет повысить оперативность при уста-
новлении соответствия исполнитель – задача в организационных системах.

Ключевые слова: система поддержки принятия управленческих решений, программная реализация, входные 
данные, формирование связей, этапы проектирования, диаграмма классов, диаграмма 
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In the context of managing organizational systems, the problem of establishing correspondence between the 
set of available performers and the set of existing tasks is highly relevant, as this solution impacts key metrics 
of system quality and effectiveness, including accuracy, reliability, and efficiency, as well as the achievement of 
strategic targets, which are determined by the specifics of the organization. The aim of this study is to design 
a management decision support system for establishing performer-task correspondence in organizational systems 
to improve the efficiency of decision-making. The development of this system is considered in relation to an 
educational organization, specifically using the example of supporting decision-making when assigning courses 
to faculty members in an educational and scientific department. The article describes the design stages, including a 
detailed description of the use case diagram, sequence diagram, and class diagram, including objects and messages 
in the sequence diagram, as well as a deployment diagram. The considered system for supporting management 
decision-making differs from existing software implementations by the use of components for intelligent processing 
of the input data set and the formation of variable recommendation scenarios, and allows for increased efficiency in 
establishing the correspondence between the performer and the task in organizational systems.

Keywords: management decision support system, software implementation, input data, link formation, design stages, 
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Введение
В рассматриваемой системе поддержки 

принятия управленческих решений (далее – 
СППУР) при установлении соответствия ис-
полнитель  – задача в организационных си-
стемах реализован алгоритм интеллектуаль-
ного формирования входного набора данных 

с последующей нежесткой идентификацией 
связей исполнитель  – задача, основанной 
на вариативности предложений с анализом 
семантической релевантности. Указанный 
алгоритм позволяет повысить точность фор-
мирования входного набора данных для по-
следующего установления разноуровневых 
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связей между исполнителем и задачами 
за счет осуществления синтеза между ре-
зультатами экспертной оценки и методами 
интеллектуального анализа данных [1]. 

Применение СППУР возможно в различ-
ных сферах. Например, учитывая широту 
областей деятельности МЧС России, пред-
ложенная СППУР может быть использована 
в качестве элемента системы управления 
кадрами, например, при первичной оцен-
ке кандидата и определения семантически 
близкого структурного подразделения МЧС 
России. В таком случае в качестве задачи 
могут выступать отдел, департамент, управ-
ление и прочие подразделения с кадровым 
дефицитом, в роли исполнителей – совокуп-
ность имеющихся кандидатов. Использова-
ние СППУР при установлении соответствия 
исполнитель  – задача позволит выполнить 
предварительное распределение кандидатов 
на основе семантической близости с обла-
стью деятельности подразделения для по-
следующего проведения более детальной 
оценки, например, с применением методики 
отбора и оценки кандидатов на вакантные 
должности в системе МЧС России на основе 
метода анализа иерархий [2]. 

В данном исследовании разработка 
СППУР рассмотрена в отношении образо-
вательной организации, а именно на приме-
ре поддержки принятия решений при рас-
пределении дисциплин между преподава-
телями, что особенно актуально с учетом 
цифровой трансформации в сфере высшего 
образования [3].

Цель исследования. Исследование на-
правлено на проектирование системы под-
держки принятия управленческих решений 
при установлении соответствия исполни-
тель – задача в организационных системах 
для повышения оперативности принятия 
соответствующего решения. 

Материалы и методы исследования
Процесс проектирования системы под-

держки принятия решений (далее – СППР) 
включает в себя анализ требований, моде-
лирование предметной области, проекти-
рование алгоритмов анализа, разработку 
логики принятия решений, проектирование 
архитектуры и интерфейсов [4, 5]. 

Трехуровневое проектирование, рас-
сматриваемое в рамках текущего иссле-
дования, является стандартным подходом 
к созданию архитектуры приложения, четко 
разделяющим логику на уровни представ-
ления, бизнес-логики и данных. Так, кон-
цептуальное проектирование определяет 
общую архитектуру системы и основные 
сущности предметной области без привязки 
к технологиям, выделяются ключевые по-

нятия. Логическое проектирование детали-
зирует концептуальные решения до уровня 
алгоритмов и структур данных, но остается 
независимым от конкретной платформы ре-
ализации, на данном этапе проектируются 
алгоритмы. Физическое проектирование 
конкретизирует техническую реализацию 
с выбором конкретных технологий, СУБД, 
библиотек и архитектуры развертывания.

Для визуализации и проектирования 
каждого аспекта архитектуры используются 
различные типы диаграмм UML: диаграм-
ма вариантов использования (Use Case), 
визуализирующая взаимодействие субъек-
тов, диаграмма классов, отражающая ста-
тическую структуру системы, диаграмма 
последовательностей, демонстрирующая 
динамику взаимодействий, и диаграмма 
развертывания, которая описывает физи-
ческое расположение компонентов [6, 7]. 
Таким образом, для описания концептуаль-
ного проектирования рассмотрим диаграм-
му Use Case, логический уровень отражает 
диаграмма классов и диаграмма последова-
тельности, физический уровень – диаграм-
ма развертывания, показывающая физиче-
ское размещение компонентов системы. 

Разработка указанной системы рассмо-
трена в отношении образовательной орга-
низации, а именно на примере поддержки 
принятия решений при распределении дис-
циплин между преподавателями на кафедре 
прикладной математики Института инфор-
мационных технологий РТУ МИРЭА [8]. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

СППР предназначена для повышения 
эффективности и обоснованности управ-
ленческих решений в условиях неопреде-
ленности и многокритериальности. СППР 
предоставляет лицу, принимающему ре-
шение (далее  – ЛПР), инструментарий 
для анализа данных, моделирования сцена-
риев и выработки рекомендаций. При этом 
важной особенностью СППР является 
не замена ЛПР, а расширение его возмож-
ностей за счет обработки больших объемов 
неструктурированных данных.

Применение СППР крайне разнообраз-
но: при выборе профиля обучения (осно-
вывается на онтологической базе знаний); 
при управлении региональным агропро-
мышленным комплексом; в банковском 
менеджменте и т.д. [9–11]. Кроме того, 
существующие информационные техно-
логии позволяют проектировать и разра-
батывать интеллектуальные СППР, напри-
мер, при проведении оценки кандидатов 
на вакантную должность в кадровой систе-
ме МЧС России [12, 13].
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Рис. 1. Диаграмма вариантов использования СППУР  
при установлении соответствия исполнитель – задача 

Примечание: составлен автором по результатам данного исследования

Для описания уровня концептуально-
го проектирования рассмотрим диаграмму 
вариантов использования СППУР, отража-
ющую взаимодействие субъектов СППУР 
при установлении соответствия исполни-
тель – задача (рис. 1).

Основными субъектами СППУР высту-
пают лицо, принимающее решение (ЛПР), 
администратор, эксперт, а также специалист 
по кадрам. На рис. 2 и 3 представлена диа-
грамма классов СППУР при установлении 
соответствия исполнитель – задача. 

Класс «SystemController» представляет 
собой центральный контроллер системы, 
который координирует работу всех моду-
лей. TextProcessor»  – это класс для предо-
бработки текстов, выполняет лемматиза-
цию, а также фильтрацию стоп-слов. Клас-
сы «TFIDFAnalyzer» и «Word2VecAnalyzer» 
являются соответствующими анализатора-
ми для вычисления весов терминов и век-
торного представления слов [14, 15].

Класс «DatabaseManager» выступает ме-
неджером базы данных SQLite, обеспечи-
вая сохранение и извлечение всех данных 
системы; SimilarityResult хранит значения 
косинусного сходства, а также результаты 
назначений. Discipline  – класс-сущность, 
представляющий дисциплины в системе, со-
держит идентификационные атрибуты, на-
звание и пути к визуализациям [16]. Анало-
гично класс «Teacher» является классом-сущ-
ностью, представляющим преподавателей 

в системе, содержит профиль компетенций 
и связанные документы для анализа. Класс 
«KeywordAnalysis» – универсальная сущность 
для хранения результатов текстового анализа, 
содержит веса TF-IDF и Word2Vec для каждо-
го ключевого слова объектов системы.

Рассмотрим диаграмму последователь-
ности СППУР при установлении соответ-
ствия исполнитель  – задача (рис. 4). К за-
гружаемым документам относятся рабочие 
программы дисциплин в формате DOCX/
PDF; документы об образовании и квалифи-
кации преподавателей, сведения о научной 
деятельности и т.д.

Предобработка текста осуществляет-
ся для извлеченного содержимого рабочей 
программы дисциплины; текстов публика-
ций и докладов преподавателей; названий 
и аннотаций научных работ; выявленных 
ключевых слов из входных документов. 
Сохраняемыми результатами являются 
весовые коэффициенты, векторные пред-
ставления, матрица косинусного сходства 
преподаватель – дисциплина, на основании 
которой реализуется формирование вари-
ативных рекомендательных сценариев, от-
ражающих предрасположенность задачи 
и исполнителя друг к другу. Под форми-
рованием вариативных рекомендательных 
сценариев понимается программная реали-
зация результатов возможных связей испол-
нитель  – задача для поддержки принятия 
управленческих решений.
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Рис. 4. Диаграмма последовательности СППУР  
при установлении соответствия исполнитель – задача 

Примечание: составлен автором по результатам данного исследования

Под пользователем подразумеваются 
роли «Администратор» и «Специалист по  
кадрам», так как именно они инициируют 
первичную загрузку документов. Также 
стоит отметить, что задача «Вычислить 
и сгенерировать назначения» направлена 
на формирование матрицы сходства, ко-
торая строится на основании косинусно-
го расстояния.

В табл. 1 представлены объекты и со-
общения в диаграмме последовательности.

При моделировании программных си-
стем коммуникации между объектами фор-
мализуются следующим образом: синхрон-
ное сообщение реализуется как блокирую-
щий вызов операции с ожиданием немед-
ленного ответа; асинхронное сообщение 
представляет неблокирующую передачу 
сигнала, допускающую продолжение рабо-
ты отправителя без ожидания ответа; ответ-
ное сообщение формально завершает цикл 
взаимодействия, возвращая управление 
инициатору вызова; рефлексивное сообще-
ние моделирует самоорганизацию объекта 
через вызов метода самим собой.

Для описания уровня физического про-
ектирования рассмотрим диаграмму раз-
вертывания СППУР при установлении со-

ответствия исполнитель – задача в органи-
зационных системах (рис. 5).

Архитектура системы включает три клю-
чевых компонента. Файловое хранилище 
функционирует как централизованный репо-
зиторий документационной базы, основным 
вычислительным модулем системы высту-
пает приложение анализа текста, включая 
подсистему вычисления косинусного сход-
ства между векторными представлениями, 
а также модуль генерации аналитических 
отчетов. Программную основу системы со-
ставляют библиотеки машинного обучения, 
в том числе обеспечивая реализацию мате-
матических алгоритмов векторизации.

Функциональное назначение СППУР 
при установлении соответствия исполни-
тель  – задача заключается в обеспечении 
ЛПР комплексными аналитическими ин-
струментами, интегрируя данные, модели 
и интерфейсы пользователя для генерации 
аргументированных предложений по выбо-
ру альтернатив. Хранение результатов фор-
мирования связей исполнитель – задача ор-
ганизовано в базе данных, при этом в при-
ложение осуществляется выгрузка данных 
для подготовки необходимой отчетности 
и визуализаций. 
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Рис. 5. Диаграмма развертывания СППУР  
при установлении соответствия исполнитель – задача 

Примечание: составлен автором по результатам данного исследования

Таблица 2 
Результаты проведения эксперимента по оценке времени анализа дисциплин кафедры

Дисциплина Время анализа Сокращение 
времениРучной анализ С применением СППУР

Дисциплина 1 15 минут 5 минут в 3 раза
Дисциплина 2 45 минут 8 минут в 5,6 раза
Дисциплина 3 37 минут 7 минут в 5,3 раза
Дисциплина 4 26 минут 6,5 минут в 4 раза
Дисциплина 5 18 минут 6 минут в 3 раза

Дисциплины 6–19 от 15 до 60 минут от 5 до 10 минут в 3–6 раз
Дисциплина 20 57 минут 9,5 минут в 6 раз

Примечание: составлена автором на основе полученных данных в ходе исследования.

Стоит отметить, что отсутствие приме-
нения СППУР в процессе распределения 
учебной нагрузки приводит к значительным 
временным затратам. В результате проведе-
ния эксперимента установлено, что при руч-
ном анализе и планировании одной дис-

циплины в зависимости от ее сложности 
и профильности ЛПР требуется от 15 мин 
до 1 ч (табл. 2).

Учитывая весь объем дисциплин кафе-
дры, требующих рассмотрения (20 учеб-
ных дисциплин), совокупные временные 



СОВРЕМЕННЫЕ НАУКОЕМКИЕ ТЕХНОЛОГИИ   № 11, 2025

133ТЕХНИЧЕСКИЕ НАУКИ (1.2.2, 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5, 2.5.3, 2.5.5, 2.5.7, 2.5.8)

затраты достигают как минимум одного 
рабочего дня, при условии отсутствия до-
полнительных задач у ЛПР. Таким об-
разом, внедрение СППУР позволяет оп-
тимизировать данный процесс, сокра-
щая время анализа одной дисциплины  
в 3–6 раз. В результате длительность про-
цесса распределения для одной дисципли-
ны снижается до 5–10 мин, что значительно 
повышает оперативность решения задачи 
по идентификации связей между исполни-
телями и задачами.

Заключение

Рассматриваемая система поддержки 
принятия решений отличается от существу-
ющих программных реализаций примене-
нием компонентов интеллектуальной об-
работки входного набора данных и форми-
рованием вариативных рекомендательных 
сценариев, что позволяет повысить опера-
тивность при установлении соответствия 
исполнитель  – задача в организационных 
системах за счет программной реализации 
алгоритма интеллектуального формирова-
ния входного набора данных и модели иден-
тификации связей исполнитель – задача.
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