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Инновационная деятельность в образовании включает разработку и внедрение новых идей, методик 
и технологий, направленных на улучшение качества образования и адаптацию к современным требованиям 
рынка. Она также акцентирует внимание на преодолении вызовов, таких как сопротивление изменениям 
и бюрократические барьеры для повышения эффективности образовательных процессов. Цель данной рабо-
ты состоит в совершенствовании и расширении методов и средств поддержки принятия решений в управле-
нии образовательной организацией. Научная новизна данной статьи заключается в разработке и внедрении 
инновационного подхода к формированию взаимосвязей в рамках управления образовательными органи-
зациями. Этот подход позволяет не только систематизировать данные, но и оптимизировать процессы при-
нятия решений на основе комплексного анализа факторов, влияющих на эффективность управления обра-
зовательной организацией. В результате предложенная модель демонстрирует практическую применимость 
и адаптивность к различным условиям функционирования образовательных учреждений, что открывает 
возможности для дальнейших исследований в сфере образовательных услуг. Разработанная аналитическая 
модель позволяет получить объективный количественный показатель эффективности инновационной дея-
тельности образовательной организации. Полученные результаты могут эффективно использоваться в ана-
литических целях образовательной организации, таких как мониторинг динамики инновационных проектов, 
сравнительный анализ эффективности инновационной деятельности, обоснование принятия управленче-
ских решений и другие задачи управления.
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Innovative activities in education include the development and implementation of new ideas, techniques 
and technologies aimed at improving the quality of education and adapting to modern market requirements. She 
also focuses on overcoming challenges such as resistance to change and bureaucratic barriers to improve the 
effectiveness of educational processes. The purpose of this work is to improve and expand the methods and means 
of decision support in the management of an educational organization. The scientific novelty of this article lies 
in the development and implementation of an innovative approach to the formation of relationships within the 
management of educational organizations. This approach allows not only to systematize data, but also to optimize 
decision-making processes based on a comprehensive analysis of factors affecting the effectiveness of educational 
organization management. As a result, the proposed model demonstrates practical applicability and adaptability to 
various operating conditions of educational institutions, which opens up opportunities for further research in the 
field of educational services. The developed analytical model makes it possible to obtain an objective quantitative 
indicator of the effectiveness of the innovative activity of an educational organization. The results obtained can 
be effectively used for analytical purposes of an educational organization, such as monitoring the dynamics of 
innovative projects, comparative analysis of the effectiveness of innovation activities, justification of managerial 
decision-making and other management tasks.
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Введение
Инновационная деятельность в обра-

зовании представляет собой совокупность 
мероприятий, направленных на повышение 
качества образовательных услуг. Данный 
комплекс включает разработку и внедре-
ние новых идей, образовательных методик, 
подходов и технологий в образовательный 

процесс [1]. Инновационная деятельность 
направлена на адаптацию образовательного 
процесса к современным требованиям рын-
ка образовательных услуг, повышение их 
эффективности, а также на развитие всей 
системы образования для ее соответствия 
современным запросам экономики, науки, 
культуры и общества [2]. Руководители 
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образовательных организаций нуждают-
ся в новых подходах к преодолению таких 
вызовов, как сопротивление изменениям, 
ограниченные ресурсы и бюрократические 
барьеры, через управление инновационной 
деятельностью в образовании [3].

Актуальность использования современ-
ных инструментов управления инноваци-
онной деятельностью в сфере образования 
обусловлена тем, что успешная реализа-
ция систем поддержки принятия решений 
представляет собой сложную и многогран-
ную задачу. Специалисты часто указывают 
на конфликт между традиционными об-
разовательными практиками и необходи-
мостью внедрения инновационных стра-
тегий, поднимая вопросы о распределении 
ресурсов и способности учебных заведений 
адаптироваться к изменениям [4, 5]. Суще-
ствующие методы оценки инновационной 
деятельности, такие как качественные и ко-
личественные методы оценки, анализ ре-
зультатов обучения, анализ конкурентоспо-
собности и мониторинг изменений, позво-
ляют по отдельности получить понимание 
об эффективности отдельных инновацион-
ных проектов. Однако такие методы раз-
работаны и применяются в коммерческой 
деятельности и не всегда могут быть при-
менимы к оценке инновационной деятель-
ности в сфере образовательных услуг [6]. 
Руководства образовательных организаций 
нуждаются в универсальной модели оцен-
ки инновационной деятельности образова-
тельных организаций.

Закономерно, что при решении задач 
инновационного развития образовательных 
организаций возникает ряд проблем. Са-
мой распространенной проблемой является 
получение объективной оценки текущего 
состояния инновационной деятельности 
в образовательной организации [7]. Новые 
технологии и разработки инновационных 
программ, как правило, требуют значитель-
ных финансовых инвестиций. В то же время 
любая организация, независимо от области 
своей деятельности, сталкивается с пробле-
мой ограниченности ресурсов [8, 9].

Цель исследования – совершенствова-
ние и расширение методов и средств под-
держки принятия решений в управлении 
образовательной организацией. Для дости-
жения указанной цели необходимо разра-
ботать аналитическую модель оценки ин-
новационной деятельности образователь-
ной организации.

Материалы и методы исследования
В процессе исследования исполь-

зовались общенаучные методы, такие 
как анализ, классификация, системати-

зация и сравнение данных, что позволи-
ло структурировать информацию о показа-
телях эффективности инновационной де-
ятельности образовательной организации 
и выявить ключевые взаимосвязи между 
результативностью инновационных про-
ектов, удовлетворенностью участников 
образовательного процесса и инновацион-
ной активностью.

Разработка аналитической модели реше-
ния задач управления в организационных 
системах проводилась с использованием 
формул, отражающих взаимосвязь между 
ключевыми параметрами, такими как ко-
эффициент результативности инновацион-
ных проектов, уровень удовлетворенности 
участников образовательного процесса, ин-
декс инновационной активности, затраты 
на реализацию, уровень риска и коэффи-
циент долгосрочного влияния, и позволи-
ла выявить ключевые взаимосвязи между 
этими параметрами, влияющими на общую 
эффективность инновационных проектов 
в образовательной организации.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В целях получения объективного ко-
личественного показателя эффективности 
инновационной деятельности образова-
тельной организации предлагается следу-
ющая аналитическая модель оценки инно-
вационной деятельности образовательной 
организации [10, 11]. Аналитическая мо-
дель включает в себя следующие ключевые 
показатели: 

1. E ‒ целевой показатель эффективно-
сти инновационной деятельности.

2.  P ‒ результативность инновацион-
ной деятельности.

3.  C ‒ коэффициент затрат на внедре-
ние инноваций.

4. U ‒ коэффициент удовлетворенности 
участников образовательного процесса.

5. I ‒ индекс инновационной активности.
6. R ‒ уровень рисков, связанных с вне-

дрением инновационных проектов.
7. D ‒ коэффициент долгосрочного вли-

яния инновационных проектов.
На основе комплексного анализа суще-

ствующих подходов к оценке эффективно-
сти проектов [1, 7, 8] авторами разработана 
общая формула расчета коэффициента эф-
фективности инновационной деятельности: 

	
( ) ( )P U I

E  1  R D
Ñ
⋅ ⋅

= ⋅ − ⋅ .	 (1)

Для оценки результативности иннова-
ционной деятельности образовательной 
организации используется комплексный 
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подход, основанный на трех ключевых 
компонентах: прирост среднего балла успе-
ваемости обучающихся, коэффициент улуч-
шения качества образовательных услуг 
и увеличение числа выпускников, посту-
пивших в образовательные организации 
или трудоустроившихся после окончания 
обучения [12]. 

Обозначим прирост среднего балла уча-
щихся – S. Параметр S представляет собой 
показатель академической успеваемости 
студентов и отражает влияние внедрения 
инновационных методов обучения на ре-
зультаты их учебной деятельности. Для его 
расчета необходимо определить средний 
балл обучающихся за определенный пери-
од до и после внедрения инновационных 
проектов. Оценивание может включать ре-
зультаты экзаменов, контрольных работ 
и других форм оценивания. Вычисление ко-
эффициента прироста среднего балла про-
изводится по формуле

	 п д

д

B B
S 100 %,

B
−

= ⋅  

п д

д

U U
Q 100 %,

U
−

= ⋅  

	 (2)

где BП – средний балл после внедрения ин-
новаций, а BД  – средний балл до внедре-
ния инноваций.

Коэффициент улучшения качества об-
разовательных услуг обозначим как Q. 
Для его расчета необходимо определить 
процент учащихся, успешно сдавших ито-
говые экзамены, или долю учеников, ос-
воивших программу на высоком уровне, 
например получивших оценки выше опре-
деленного порога, заранее установленного 
управленческим составом образовательной 
организации. Вычисление коэффициента 
улучшения качества образовательных услуг 
производится по формуле

	 п д

д

B B
S 100 %,

B
−

= ⋅  

п д

д

U U
Q 100 %,

U
−

= ⋅  

	  (3)

где UП – доля учащихся, успешно сдавших 
экзамены после внедрения инноваций, 
а UД – доля учащихся, успешно сдавших эк-
замены до внедрения инноваций.

Важно отметить, что коэффициент 
улучшения качества образовательных услуг 
может учитывать любые аспекты, которые 
определяются управленческим составом 
образовательной организации, например 
вместо статистических данных о результа-
тах экзаменов можно использовать данные 
об уровне удовлетворенности участников 
образовательного процесса образователь-
ными услугами, которые можно оценить 
через анкетирование.

Коэффициент долгосрочности результа-
тов образовательного процесса обозначим 
как G. Управленческий состав образова-
тельной организации должен определить 
параметры, являющиеся для него ключевы-
ми результатами по завершению обучения 
обучающихся по отношению к их обще-
му числу. Например, для управленческого 
состава школы ключевыми параметрами 
могут являться количество поступивших 
в вузы и трудоустроившихся выпускников, 
тогда как для управленческого состава вуза 
ключевыми параметрами будут являться 
количество трудоустроившихся, продол-
живших обучение в учреждениях высшего 
образования, ставших научными сотрудни-
ками и другие индивидуальные ключевые 
параметры. Важно отметить, что при вы-
боре ключевых параметров нужно соблю-
дать принцип дизъюнктности. К одному 
параметру должно быть возможно отнести 
только одного выпускника из общего чис-
ла выпускников. Вычисление коэффици-
ента изменения долгосрочных результатов 
образовательного процесса производится 
по формуле

	
n

ii 1
K

G  100 %,
N
== ⋅∑ 	  (4)

где n  – количество выбранных ключевых 
параметров оценки, Ki  – индивидуальный 
ключевой параметр, N  – общее количе-
ство выпускников.

Для оценки каждого из компонентов 
S, Q, G можно использовать статистиче-
ские данные образовательной организации. 
Перед каждым из заявленных параметров 
субъективно расставляются весовые коэф-
фициенты (a1, a2, a3), которые задаются в за-
висимости от приоритетов образовательной 
организации (например, для школы важнее 
S, а для университета ‒ G).

Общая формула расчета коэффициента 
результативности инновационной деятель-
ности образовательной организации пред-
ставлена ниже:
	 1 2 3P a S a Q a G.= + + 	  (5)

Уровень удовлетворенности участников 
образовательного процесса U представляет 
собой индикатор, отражающий субъектив-
ное восприятие внедренных инноваций все-
ми участниками образовательной деятель-
ности, включая учащихся, преподавателей 
и родителей [13]. Он отвечает на вопрос, 
насколько люди довольны результатами ин-
новационной деятельности. В целях изме-
рения уровня удовлетворенности участни-
ков образовательного процесса проводятся 
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опросы или анкетирование с использовани-
ем шкалы от 0 до 1 (где 0 ‒ полностью не-
доволен, 1 ‒ полностью доволен). Среднее 
значение по всем участникам указывает 
на общий уровень удовлетворенности уча-
щихся образовательным процессом. Уро-
вень удовлетворенности участников об-
разовательного процесса рассчитывается 
по формуле

	
n

i

i 1

UU  ,
n=

= ∑ 	  (6)

где U ‒ оценка удовлетворенности i-го 
участника по шкале от 0 до 1, n ‒ общее ко-
личество участников оценки.

Индекс инновационной активности I от-
ражает степень активности образователь-
ной организации в области внедрения инно-
ваций. Он показывает соотношение между 
количеством запланированных и фактиче-
ски реализованных инновационных про-
ектов. Индекс инновационной активности 
рассчитывается по формуле
	 I = N(реал) / N(зап), 	 (7)
где N(реал)  – количество реализованных 
инновационных проектов; N(зап)  – общее 
число запланированных инновацион-
ных проектов.

Затраты на реализацию C объединяют 
все ресурсы, которые организация потрати-
ла на внедрение инноваций. Затраты могут 
быть финансовыми, временными и трудо-
выми. Финансовые затраты Cф представля-
ют собой прямые расходы, связанные с за-
купкой оборудования, программного обе-
спечения, обучением персонала и другими 
аспектами внедрения инноваций. Эти за-
траты выражаются в денежном эквивален-
те. Временные и трудовые затраты (Cв и Cт) 
включают в себя часы, затраченные на раз-
работку и внедрение инноваций. Для их 
перевода в денежный эквивалент необхо-
димо определить стоимость одного чело-
веко-часа, что позволяет выразить времен-
ные и трудовые затраты в той же валюте, 
что и финансовые.

Затраты на реализацию рассчитываются 
по формуле
	 С = (Cф + Cв + Cт) / Cп , 	 (8)
где Cп – запланированные затраты.

Уровень риска R отражает вероят-
ность того, что инновационный проект 
может не достичь запланированных ре-
зультатов или привести к нежелательным 
последствиям. Основными видами рисков 
являются финансовые, организационные, 
технические, социальные риски [14]. Дан-
ный показатель R оценивается как веро-

ятность успешного завершения проекта 
(Pусп). Существует множество способов 
оценить вероятность успешного завер-
шения инновационного проекта, таких 
как экспертные оценки, анализ историче-
ских данных, методы моделирования, де-
ревья решений, анализ чувствительности 
и многие другие. Уровень риска в рамках 
аналитической модели оценки инноваци-
онной деятельности рассчитывается сле-
дующим образом:
	 R = 1 – Pусп , 	 (9)

Коэффициент долгосрочного влияния D 
учитывает влияние инноваций на образова-
тельный процесс в долгосрочной перспек-
тиве. Некоторые инновации могут давать 
эффект сразу, например повышение успе-
ваемости, а некоторые, такие как формиро-
вание новых навыков у учащихся, ‒ лишь 
через несколько лет [15]. Коэффициент рас-
считывается по формуле
	 D = 1 + G,	 (10)
где G ‒ описанный ранее показатель долго-
срочных результатов образовательного про-
цесса, который отражает прирост качества 
образования в разрезе определенного про-
межутка времени оценивания.

Таким образом, итоговый показатель 
эффективности инновационного проекта 
(E) ‒ это интегральная оценка, которая учи-
тывает сразу несколько ключевых аспектов 
внедрения инноваций: результативность, 
удовлетворенность участников, активность 
внедрения, экономичность, риски и долго-
срочный эффект. 

Ниже представлена интерпретация ре-
зультатов получаемого значения E, исходя 
из практических и теоретических сообра-
жений, отражающих границы между уров-
нями эффективности:

1.  E ≤ 0. Значение E становится нуле-
вым или отрицательным в случае, если 
результативность инновационной деятель-
ности (P) равна нулю, либо если уровень 
риска (R) достигает единицы (то есть ве-
роятность успеха Pусп = 0), либо если затра-
ты на внедрение инноваций (C) стремятся 
к бесконечности по отношению к заплани-
рованным затратам. Такой результат соот-
ветствует случаям, когда либо отсутствует 
положительный эффект от инноваций, либо 
риски полностью нивелируют возможные 
достижения, либо затраты оказываются не-
оправданно высокими. Такие значения E 
свидетельствуют о полной неэффективно-
сти инновационной деятельности, что тре-
бует пересмотра стратегии и анализа при-
чин неудачи.
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2.  0 < E < 0,1. Нижняя граница этого 
диапазона обусловлена тем, что при ма-
лых положительных значениях P, высо-
ких затратах (C) и/или высоком уровне 
риска (R → 1), итоговый коэффициент E 
будет стремиться к нулю, но оставаться по-
ложительным. Верхняя граница 0,1 выбра-
на исходя из того, что при P, U, I, D, близ-
ких к минимальным значениям, и при C, R, 
близких к максимальным, E не может быть 
существенно больше 0,1. Такой диапазон 
отражает минимальную эффективность, 
когда положительный эффект от инноваций 
едва превышает затраты и риски. 

3. 0,1 ≤ E < 0,2. Значения E в этом диа-
пазоне указывают на то, что инновацион-
ная деятельность уже приносит заметные 
положительные результаты, однако эффек-
тивность еще не достигла высокого уровня. 
В этом диапазоне коэффициент эффектив-
ности E достигается при умеренных значе-
ниях ключевых параметров:

a) результативность (P) и удовлетворен-
ность (U) выше минимальных, но не мак-
симальны (например, P ≈ 0,3  – 0,5; U ≈ 
0,6 – 0,8);

b) индекс инновационной активности (I) 
и долгосрочный эффект (D) также на сред-
нем уровне (I ≈ 0,6 – 0,8; D ≈ 1 – 1,2);

c) затраты (C) не превышают запланиро-
ванные более чем в 1,5 – 2 раза;

d) риск (R) снижен, но еще не минима-
лен (R ≈ 0,3 – 0,5).

Данный диапазон является промежуточ-
ной зоной, где образовательная организация 
демонстрирует успехи, но сохраняет значи-
тельный потенциал для роста.

4. E ≥ 0,2 – значения, равные или пре-
вышающие 0,2, свидетельствуют о высокой 
эффективности реализуемых инноваци-
онных проектов. В данном случае можно 
констатировать, что внедрение инноваций 
привело к значимым положительным изме-
нениям в ключевых показателях инноваци-
онной деятельности. Для достижения тако-
го уровня E требуется сочетание высоких 
значений результативности, удовлетворен-
ности, инновационной активности и долго-
срочного эффекта при низких затратах и  
минимальных рисках (P ≥ 0,5; U ≥ 0,8; I ≥ 0,8; 
D ≥ 1,2; C ≈ 1; R ≤ 0,2).

Приведенные значения позволяют диф-
ференцировать инновационные проекты 
по степени их результативности и прини-
мать обоснованные управленческие реше-
ния. Приведенные выше пороговые значе-
ния служат ориентиром, который можно 
адаптировать под специфику конкретной 
образовательной организации.

Заключение
Разработана аналитическая модель под-

держки принятия управленческих реше-
ний в организационных системах. Модель 
позволяет проанализировать и оценить 
результаты инновационной деятельности 
на момент оценки, учитывая специфи-
ку отдельных образовательных учрежде-
ний, а также способствует эффективному 
управлению организационными проекта-
ми. Предложенный расчет показателя эф-
фективности инновационных проектов (Е) 
на практике можно использовать для таких 
целей, как сравнение проектов, мониторинг 
динамики удовлетворенности участников 
образовательного процесса, обоснование 
управленческих решений. Для получения 
результатов при использовании разрабо-
танной аналитической модели требуются 
только статистические данные целевой об-
разовательной организации и экспертное 
мнение управленческого состава, что дела-
ет модель гибкой и применимой как в круп-
ных государственных вузах, так и в обще-
образовательных школах и в учреждениях 
дошкольного образования. При использо-
вании предложенной аналитической моде-
ли управленческий состав образовательной 
организации получает объективную оценку 
текущего уровня эффективности инноваци-
онной деятельности.
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