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Цель исследования состоит в выявлении профессиональных дефицитов руководителей школ в области 
управления качеством образования и в создании системы работы по совершенствованию их управленческих 
компетенций. При проведении исследования реализован комплекс взаимодополняющих методов: теорети-
ческий, диагностический, обсервационный, экспериментальный, обработка и интерпретация результатов 
исследования. Выявлено, что, внедряя обновленные федеральные государственные образовательные стан-
дарты общего образования, руководители школ испытывают затруднения при проектировании внутришколь-
ной системы оценки качества образования, в том числе при модернизации локальной нормативной базы, 
повышении объективности проведения оценочных процедур, внедрении цифровых инструментов оценки 
образовательных достижений обучающихся. Несформированность внутренней системы оценки качества об-
разования в свою очередь приводит к возникновению низких образовательных результатов обучающихся. В 
рамках данного исследования определены управленческие решения проблемы: институциональное повы-
шение квалификации; внутрифирменная учеба; наставничество; знакомство с опытом совершенствования 
систем оценки качества образования в других общеобразовательных организациях; научно-методическое со-
провождение педагогов и руководителей – «Методическая среда 56». По итогам проведенного исследования 
сделаны выводы об эффективности предложенной программы поддержки руководителей школ в вопросах 
оценки и повышения качества образования, а также разработанных направлений и способов формирования 
их управленческих компетенций.

Ключевые слова: качество образования, управление качеством образования, внутришкольная система оценки 
качества образования
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The objective of the study is to identify professional deficiencies of school leaders in the field of education 
quality management and to create a system of work to improve their management competencies. During the study, 
a set of complementary research methods was implemented: theoretical, diagnostic, observational, experimental, 
processing and interpretation of research results. It was revealed that when implementing the updated federal state 
educational standards of general education, school leaders experience difficulties in designing an internal school 
education quality assessment system, including modernization of the local regulatory framework, increasing the 
objectivity of assessment procedures, and introducing digital tools for assessing students’ educational achievements. 
The lack of an internal education quality assessment system, in turn, leads to low educational results of students. 
Within the framework of this study, management solutions to the problem were identified: institutional advanced 
training; in-house training; mentoring; familiarization with the experience of improving education quality assessment 
systems in other general education organizations; scientific and methodological support for teachers and managers – 
“Methodological Environment 56”. Based on the results of the study, conclusions were made about the effectiveness 
of the proposed program to support school leaders in matters of assessing and improving the quality of education, as 
well as the developed directions and methods for developing their management competencies.
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Введение
В Указе Президента РФ В.В. Путина 

от 21 июля 2020 г. «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период 
до 2030 года» сформулирована цель: «вхож-
дение Российской Федерации в число деся-
ти ведущих стран мира по качеству общего 
образования» [1, с. 2]. Очевидно, что одним 
из основных путей достижения этой цели 
является развитие механизмов управления 

качеством образования. К числу наиболее 
существенных среди них относится вну-
тришкольная система объективной оценки 
качества подготовки обучающихся.

Такая система должна быть выстроена 
в каждой школе. Она должна давать воз-
можность каждому учителю периодически 
оценивать качество подготовки обучающих-
ся, а директору школы – осуществлять объ-
ективный мониторинг качества образования 
по всем предметам и во всех классах [2-4].
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Актуальность проблемы совершен-
ствования ВСОКО подтверждают резуль-
таты мониторинга, проведенного авторами 
в школах, руководители и управленческие 
команды которых повышали квалификацию 
в ОГПУ, а также в курируемых авторами 
в ходе реализации гранта «Сравнительный 
анализ эффективности различных подходов 
к повышению качества работы школ с низ-
кими образовательными результатами» [5]. 

Цель исследования: выявить про-
фессиональные дефициты руководителей 
школ в сфере регламентации оценки каче-
ства образования в образовательных орга-
низациях и спроектировать комплекс мер 
по их предупреждению.

Материал и методы исследования
Исследование готовности школ к обнов-

лению ВСОКО проведено в 2022-2024 гг. 
В нём приняли участие: 1) представители 
управленческих команд ООО, повышав-
шие квалификацию в ФГБОУ ВО «ОГПУ» 
в  2022 г.  – 434 чел. (1-й поток); 377 чел. 
(2-й поток); 2) представители школьных 
команд проекта «Школа Минпросвещения 
России» в  2022 г. – 108 чел.; 3) руководите-
ли ОО, повышавшие квалификацию по до-
полнительной профессиональной програм-
ме (ДПП) «Введение обновленных ФГОС 
ОО: управленческий аспект» в 2023 г.  – 
310 чел.; 4) руководители ОО, повышавшие 
квалификацию по ДПП «Совершенствование 
ВСОКО» в  2023 г. – 8 человек; в 2024 г. – 
18 чел.; 5) руководители 11 школ (2022 г.), 
работа с которыми проводилась в рамках 
указанного выше гранта. 

Для выявления проблем в обновлении 
ВСОКО руководителям ОО были предложе-
ны следующие вопросы: какие локальные 
нормативные акты регулируют функцио-
нирование ВСОКО? Какие меры приняты 
в ОО в целях совершенствования ВСОКО? 
Какие шаги были сделаны в ОО в целях 
повышения объективности проведения 
оценочных процедур? Какие современные 
подходы, методы, инструменты оценки об-
разовательных достижений обучающихся, 
в том числе цифровые, внедрены в практику 
ВСОКО? 

Результаты исследования  
и их обсуждение

ВСОКО – это совокупность организаци-
онных структур, норм и правил, диагности-
ческих и оценочных процедур, обеспечи-
вающих на единой основе оценку качества 
образовательной деятельности и подготов-
ки обучающегося, выраженного в степе-
ни их соответствия федеральным государ-
ственным образовательным стандартам 

и потребностям участников образователь-
ных отношений. 

Нормативная правовая основа ВСОКО 
содержится в ФЗ «Об образовании в РФ» 
[6]. В нём дано следующее определение по-
нятия «качество образования» (ст. 2): «ком-
плексная характеристика образовательной 
деятельности и подготовки обучающегося, 
выражающая степень их соответствия фе-
деральным государственным образователь-
ным стандартам, образовательным стандар-
там, федеральным государственным требо-
ваниям и (или) потребностям физического 
или юридического лица, в интересах кото-
рого осуществляется образовательная дея-
тельность, в том числе степень достижения 
планируемых результатов образовательной 
программы»; устанавливается ответствен-
ность ОО за реализацию не в полном объ-
еме образовательных программ в соот-
ветствии с учебным планом, качество об-
разования выпускников (ст. 28). В других 
статьях отражён правовой статус педагоги-
ческих работников (ст. 47, ст. 48); опреде-
лена компетенция образовательной органи-
зации в осуществлении текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся, установлении их форм, пе-
риодичности и порядка проведения, а так-
же в части обеспечения функционирования 
ВСОКО (ст. 28).

Важно отметить, что ВСОКО не суще-
ствует изолированно. Чтобы эффективно 
функционировать, она должна быть ин-
тегрирована в целостную многоуровне-
вую общероссийскую систему ОКО. Если 
на всех уровнях ОКО используются единые 
технологии проведения и обработки резуль-
татов (например, независимые процедуры 
оценки), а также качественные измеритель-
ные материалы; если внешние процедуры 
оценки (например, всероссийские прове-
рочные работы) включены во внутреннюю 
СОКО,  – это значит, что школа стремится 
к объективности оценочной деятельности, 
при этом не перегружая обучающихся. 

Совершенствование ВСОКО необходимо 
осуществлять в соответствии с требования-
ми обновленных федеральных государствен-
ных образовательных стандартов начального 
общего образования (ФГОС НОО), основно-
го общего образования ООО [7].

Среди них есть, с одной стороны, пре-
емственные по отношению к стандартам 
второго поколения требования: практико-
ориентированного подхода к оценке; сопо-
ставления внутренней оценки с результа-
тами проводимых на федеральном уровне 
процедур оценки качества образования 
(всероссийских проверочных работ, наци-
ональных исследований качества образова-
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ния, международных сравнительных иссле-
дований); обеспечения комплексного под-
хода к оценке результатов освоения основ-
ной образовательной программы основного 
общего образования и оценки динамики ин-
дивидуальных достижений обучающихся; 
промежуточной аттестации обучающихся 
в рамках не только урочной, но и внеуроч-
ной деятельности; оценки проектной дея-
тельности и др.

С другой стороны, новым в описа-
нии системы оценки является то, что тре-
бование комплексного подхода к оценке 
не включает оценку личностных результа-
тов; есть требование использования циф-
ровых технологий, а также требование объ-
ективности оценки качества подготовки 
обучающихся. Отмечается необходимость 
особых условий обучения и оценки для об-
учающихся с ограниченными возможно-
стями здоровья [8].

В целом направления развития ВСОКО 
могут быть представлены следующим 
образом: 

• обновление требований к образователь-
ным результатам в соответствии с ФГОС 
НОО и ООО;

• обеспечение объективности ВСОКО;
•  использование новых форматов зада-

ний, измерительных материалов; 
•  цифровизация оценки образователь-

ных достижений и использование в управ-
лении цифровой аналитики; 

• оптимизация оценочных процедур. 
Изменения в нормативной базе ВСОКО 

в условиях модернизации ФГОС требуют 
совершенствования управления качеством 
образования и научно-методического со-
провождения школьных команд [9-11]. 
На повестку дня встают следующие вопро-
сы: как обстоят дела с совершенствованием 
ВСОКО в региональной системе образо-
вания? Какие проблемы можно выделить 
по результатам мониторинга нормативной 
базы ВСОКО? Каковы возможные направ-
ления решения этих проблем? 

На основе полученных данных выявле-
ны следующие проблемы:

1. Не все школы внесли изменения в ло-
кальные нормативные акты, регулирующие 
функционирование ВСОКО в соответствии 
с требованиями обновленных ФГОС (в ча-
сти уточнения цели, задач, принципов, клю-
чевых направлений, оптимизации графика 
оценочных процедур и др.).

2. Некоторые школы не предусмотрели 
в дорожных картах мероприятия по повы-
шению объективности проведения оценоч-
ных процедур (в том числе в части исполь-
зования технологий независимой оценки 
при проверке и обработке результатов).

3. Не все школы активно внедряют 
в практику ВСОКО цифровые инструменты 
оценки образовательных достижений обу-
чающихся.

Решение выявленных проблем авторы 
видят в реализации следующих мер:

1.  Институциональное повышение ква-
лификации.

2. Внутрифирменная учеба.
3. Наставничество.
4. Образовательная миграция в ОО, обла-

дающие опытом совершенствования ВСОКО. 
5. Инициатива ФГБОУ ВО «ОГПУ» «Ме-

тодическая среда 56» (цикл вебинаров 
по актуальным методическим проблемам).

Так, в 2022-2024 гг. были реализованы 
следующие ДПП повышения квалификации 
(ПК):

• ДПП ПК «Актуальные проблемы управ-
ления образовательной организацией» (управ-
ленческие команды), в т.ч. модуль 3.3 «Мони-
торинг образовательных результатов в усло-
виях внедрения ФГОС НОО, ООО»; 

•  ДПП ПК «Управление качеством об-
разования в условиях обновленной учебной 
инфраструктуры «Школы Минпросвеще-
ния России»; 

• ДПП ПК «Совершенствование внутрен-
ней системы оценки качества образования»;

• ДПП ПК «Эффективные подходы к по-
вышению качества работы школ с низкими 
образовательными результатами», модуль 1   
«Современные  подходы к оценке качества 
образования». 

Целью реализации данных программ 
было совершенствование профессиональ-
ных компетенций слушателей в области по-
вышения качества образования в условиях 
обновления ФГОС ОО. Планируемые ре-
зультаты обучения включали знания и уме-
ния применять:

• нормативную правовую основу ВСОКО; 
• разнообразные методы, способы и  фор-

мы оценки; 
•  технологии объективного оценивания 

знаний, умений, навыков и достижений об-
учающихся;

• электронные образовательные и  инфор-
мационные ресурсы, используемые в  процес-
се обучения и в управлении. 

Соответствующие модули образова-
тельных программ включали следующие 
темы и вопросы для обсуждения: 

Тема 1 «Нормативное обеспечение ВСОКО 
в ОО» (локальные нормативные акты, регули-
рующие функционирование ВСОКО. Изме-
нения, которые необходимо внести в локаль-
ную нормативную базу ОО).

Тема 2 «Совершенствование модели 
ВСОКО» (основные блоки и характеристи-
ки ВСОКО: 1) целевой блок: цель и задачи 
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ВСОКО; подходы (включая комплексный, 
критериальный, уровневый); принципы; 
2) содержательно-процессуальный блок: 
структура и порядок функционирования 
ВСОКО; организация оценочных проце-
дур; порядок принятия управленческих ре-
шений и контроля за их выполнением; 3) 
технологический блок: этапы (аналитико-
диагностический, деятельностный, рефлек-
сивный, или оценочно-коррекционный); 4) 
оценочно-результативный блок: критерии 
эффективности ВСОКО; организационно-
педагогические условия внедрения модели 
ВСОКО; результат внедрения обновленной 
модели ВСОКО).

Тема 3 «Повышение объективности 
оценки качества образования в ОО» (объек-
тивность оценки образовательных резуль-
татов обучающихся – важный принцип по-
строения единой системы оценки качества 
образования. Управленческие инструмен-
ты повышения объективности внутренней 
оценки. Меры, предпринятые в ОО в целях 
повышения объективности проведения оце-
ночных процедур).

Тема 4 «Цифровые инструменты оценки 
и управления качеством образования» (раз-
витие цифровых контрольных измеритель-
ных материалов. Обеспечение специальной 
работы педагога по включению в урок циф-
ровых инструментов обучения и контроля. 
Включение управленцами в нормативную 
базу ВСОКО цифровых КИМ и использова-
ние ими цифровой аналитики при принятии 

решений о повышении качества образова-
ния. Анализ цифровых данных о качестве 
образования и способов представления их 
в публичном пространстве).

Слушатели курсов на практических за-
нятиях проверяли выставленные на сайтах 
ОО локальные акты о ВСОКО; работали 
со спецификациями контрольных изме-
рительных материалов; разбирали кейсы 
на основе электронных журналов и анали-
тических справок; анализировали стати-
стико-аналитические формы, применяемые 
при анализе результатов ВПР, ЕГЭ, ОГЭ, 
и фрагменты отчетов о самообследовании, 
где представлены результаты ВПР, ЕГЭ, 
ОГЭ, в том числе в сравнении с результа-
тами внутренней оценки; сопоставляли 
результаты процедур независимой и вну-
тренней оценки; составляли рекомендации 
по построению индивидуальных образова-
тельных маршрутов школьников и по содер-
жанию повышения квалификации учителей.

Промежуточная аттестация включала:
• разработку обновленной модели ВСО-

КО в части: уточнения цели, задач, принци-
пов, ключевых направлений, порядка функ-
ционирования, организации оценочных про-
цедур, принятия управленческих решений; 

•  описание инновационных приемов 
оценки достижений обучающихся, реализу-
емых в ОО;

• разработку дорожной карты по реали-
зации обновленной модели ВСОКО в соот-
ветствии с ФГОС НОО, ООО, включая: 

Задачи Мероприятия Сроки реализации Показатели Ответственные

В качестве примера приведём результат 
реализованной практики совершенство-
вания ВСОКО в одной из школ Оренбург-
ской области:

•  Риск и его детализация: несформи-
рованность ВСОКО, в т.ч. низкий уровень 
обеспечения нормативной основы ВСОКО; 
недостаточный уровень обеспечения объ-
ективности ВСОКО; неэффективная под-
готовка школьной команды к внедрению 
новой системы оценки.

•  Цель: совершенствование ВСОКО на  
основе требований обновленных ФГОС ОО. 

• Критерии достижения цели: объектив-
ность оценки; сбалансированность системы 
оценки; нацеленность ВСОКО на форми-
рование и оценку ключевых характеристик 
качества подготовки обучающихся. 

•  Направления и способы преодоления 
риска: 

1)  обеспечение нормативной основы 
ВСОКО; 

2)  совершенствование управления си-
стемой оценки качества подготовки обуча-
ющихся в школе;

3) обеспечение объективности проведе-
ния оценочных процедур;

4) подготовка школьной команды к вне-
дрению цифровых инструментов оценки ка-
чества образования;

5)  совершенствование организации и  
проведения процедуры самообследования. 

• Достигнутые результаты:
1) обновлена модель ВСОКО;
2) обеспечена объективность оценки ка-

чества образовательных результатов в соот-
ветствии с требованиями ФГОС;

3)  оптимизирован график оценочных 
процедур с учетом оценочных процедур 
на региональном и федеральном уровнях;

4)  выстроена система мониторинга 
«от учителя к завучу»;

5) повышен показатель качества успева-
емости. 
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Школа перешла из категории «ШНОР» 
в категорию «резильентных школ», т.е. та-
ких ООО, которые вопреки всему стремятся 
двигаться «поверх барьеров».

Выводы
Подводя итог, можно сделать вывод 

о том, что предложенная программа обуче-
ния позволила сформировать у руководите-
лей ОО:

•  знание механизмов управления каче-
ством образования в РФ, в том числе си-
стемы оценки качества подготовки обучаю-
щихся, оценки качества общего образования 
на основе практики международных иссле-
дований качества подготовки обучающихся; 

•  готовность к обновлению локальной 
базы ВСОКО в ОО;

• умения принимать эффективные управ-
ленческие решения на основе использова-
ния возможностей информационно-анали-
тических систем.

Принятые меры по совершенствованию 
управленческих компетенций руководите-
лей общеобразовательных организаций бу-
дут содействовать более эффективному раз-
витию системы регионального образования.
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