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Целью исследования является определение теоретических основ, особенностей и условий управления 
процессом профессионального развития педагогических кадров в условиях неформального образования. В 
рамках данного исследования автором рассматривается проблема управления процессом профессионально-
го развития педагогических кадров в условиях неформального образования, подчеркивается ценность это-
го вида образования в целях повышения качества подготовки педагогических кадров. Автор акцентирует 
внимание на задачах персонализации профессионального развития в неформальном образовании, а также 
выявляет и описывает особенности управления неформальным образованием. Предлагается переход к про-
дуктивному неформальному образованию, связанный с его организацией и комплексным управлением. 
В рамках исследования определяются базовые условия управления процессом профессионального раз-
вития педагогических кадров в образовательной организации, которые содержат ресурсно-методическую 
поддержку, мотивационную составляющую, персонализированный характер организации деятельности, 
практико-ориентированный формат образования. По итогам проведенного исследования делаются выводы 
о высоком значении неформального образования в структуре профессионального развития педагогических 
кадров, которое способствует обогащению профессионального опыта и имеет практико-ориентированную 
природу в формировании профессиональной педагогической компетентности. При этом первостепенной за-
дачей современного образования становится переход к продуктивным формам неформального образования 
педагогов, с включением и созданием комплексных условий целенаправленного управления им, в неразрыв-
ной связи с индивидуализацией и персонализацией, которая становится базовым элементом качественной 
организации неформального образования.

Ключевые слова: неформальное образование педагогов, профессиональное развитие педагогических кадров, 
управление неформальным образованием, персонализация неформального образования педагога
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Введение
Постоянный рост требований к качеству 

образования определяет необходимость ак-
туализации и совершенствования системы 
действующих подходов к управлению каче-
ством, то есть реализации целенаправлен-
ной активности в области трансформации 

и расширения возможностей действующей 
системы образования в повышении каче-
ства. Одним из фундаментальных элемен-
тов качества образования является институт 
профессионального развития педагогиче-
ских кадров, деятельность которого разво-
рачивается в трех плоскостях формального, 
неформального и информального образова-
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ния, тесно связанных между собой и в ком-
плексе направленных на обеспечение под-
готовки педагогических кадров к реализа-
ции трудовых функций, несмотря на воз-
можные характерные изменения внешней 
и внутренней среды или возрастающие 
вызовы, связанные с развитием образо-
вания и подходов к организации учебно-
воспитательного процесса. Так, несмотря 
на достаточно обширную практику и нако-
пленный теоретический опыт по вопросам 
управления профессиональным развитием 
педагогических кадров, недостаточно из-
ученными остаются особенности и условия 
его организации в реалиях неформально-
го образования. Поскольку неформальное 
образование, равно как и информальное, 
не предполагает получения документов 
об образовании, повышении квалификации 
и т. п., его организация зачастую не связы-
вается с целенаправленным управлением. 
На взгляд авторов статьи, подобное являет-
ся упущением, проблематика которого соз-
дает пространство для совершенствования 
методологических подходов к профессио-
нальному развитию педагогических кадров 
за счет организации управления процесса-
ми неформального образования, в том чис-
ле с перспективами реализации принципов 
персонализации, что в комплексе приведет 
к растущему интересу педагогов принимать 
активное участие в неформальных обра-
зовательных процессах и позволит внести 
вклад в преодоление некоторых противоре-
чий качества образования. 

Целью исследования является опреде-
ление теоретических основ, особенностей 
и условий управления процессом професси-
онального развития педагогических кадров 
в условиях неформального образования.

Материалы и методы исследования
При подготовке данной статьи были ис-

пользованы такие методы исследования, 
как анализ научной литературы по пробле-
ме исследования, обобщение, изучение пе-
дагогического опыта, систематизация эмпи-
рических и теоретических данных.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Задача управления квалификацией пе-
дагогических кадров и организации их про-
фессионального развития актуальна на про-
тяжении многих лет, в ходе которых развора-
чиваются предпосылки и непосредственно 
осуществляется реализация системы непре-
рывного профессионального образования. 
Так, А.С. Димитриевым непрерывное об-
разование педагогов связывается в первую 
очередь с развитием субъектов образования, 

то есть повышением профессионального 
мастерства и созданием дополнительных 
возможностей влиять на уровень качества 
подготовки обучающихся [1]. Поскольку за-
дача повышения качества образования (под 
которым понимаются как базовые условия 
подготовки, так и минимально гарантируе-
мые результаты, в соответствии с парадиг-
мой стандартизации российского образова-
ния) напрямую связывается с подготовкой 
педагогических кадров «будущего» (ориен-
тированных на перспективу, а не текущее 
состояние образовательной среды), возни-
кает объективная необходимость в сопро-
вождении профессионального роста и раз-
вития специалистов, что предъявляет соб-
ственные требования к организации про-
фессионального развития. По мнению Т.Б. 
Волобуевой, первичным элементом органи-
зации профессионального развития педаго-
гических кадров становится их участие в си-
стеме дополнительного профессионального 
образования, то есть включение в деятель-
ность института формального образования, 
прохождение которого подтверждается до-
кументально, предполагает получение до-
кументов об образовании и т.д. [2]. Однако 
очевидно, что далеко не каждое формаль-
ное образование обладает реальной практи-
ческой направленностью, на что, впрочем, 
указывает и сама Т.Б. Волобуева. Поэтому 
возникает задача управлять практической 
подготовкой, для чего предлагается совме-
щать принципы свободной (фасилитаци-
онной) подготовки с четко регламентиро-
ванными процессами обучения и развития, 
с управлением образовательной системой 
[2]. И если в институте формального обра-
зования подобное практически не является 
проблемой, требует учета некоторых харак-
терных особенностей, то в реалиях нефор-
мального образования вопрос оказывается 
куда более сложным. 

Отметим, что задача комплексного 
управления неформальным образовани-
ем педагогов требует формирования спец-
ифических условий обучения, в том числе 
связанных с формированием мотивации к  
неформальному образованию (поскольку 
фактически подтвердить такое образование 
невозможно), с созданием условий персо-
нально-ориентированного профессиональ-
ного развития (индивидуализация), а также 
сопровождения, то есть оказания помощи 
и поддержки, направления в «нужном» рус-
ле. Элементы подобной системы обучения 
можно реализовывать, например, через ко-
учинг, о чем пишет Т.Б. Волобуева в другом 
исследовании [3]; однако автор также затра-
гивает именно систему дополнительного 
профессионального образования, что огра-
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ничивает применимость ее выводов в усло-
виях неформального образования. В пользу 
концептуальных отличий между целена-
правленной организацией формального 
и неформального образования можно ис-
пользовать тезисы, представленные в работе 
А.А. Коновалова. Автор отмечает, что про-
фессиональное развитие педагогических 
кадров в институте формального образова-
ния реализуется посредством повышения 
квалификации, то есть прохождения курсов 
обучения, нацеленных на формирование 
определенных профессиональных компе-
тенций педагога, реализующих актуальные 
потребности в повышении профессиона-
лизма и т.д. [4]. Вместе с тем неформальное 
образование также способно формировать 
профессиональные компетенции, повышать 
профессионализм педагогов, уровень каче-
ства реализации ими собственных трудо-
вых функций, но не позволяет в привычном 
понимании двигаться на пути к конкретным 
профессиональным компетенциям за счет 
освоения четкого содержания образователь-
ных программ. На взгляд авторов статьи, 
данный существенный недостаток можно 
компенсировать за счет целенаправленной 
организации (то есть комплексного управ-
ления) профессионального развития педа-
гогов в неформальном образовании, с реа-
лизацией принципов персонализации и со-
провождения развития педагога. 

Неформальное образование педаго-
гов позволяет реализовывать аналогичные 
повышению квалификации или другим 
формальным способам управления про-
фессиональным развитием педагогов функ-
ции, однако неформальное образование, 
как отмечалось ранее, отличается отсут-
ствием возможности подтвердить прой-
денную подготовку, то есть конкретно 
оценить пройденные процессы обучения. 
Поэтому его роль связывается в большей 
мере с улучшением самоощущения педа-
гога, повышением результатов его работы 
в конкретных условиях и направлениях. Тем 
не менее роль неформального образования 
педагогов достаточно высока, поскольку 
оно позволяет обогащать опыт педагогов, 
работать с определенными сложностями 
и профессиональными проблемами, орга-
низовать взаимодействие коллег, сопрово-
ждать профессиональный рост, в том чис-
ле выраженный в способности выполнять 
больший спектр трудовых функций. Тра-
диционно неформальное образование пе-
дагогов связывается с любой активностью, 
которая обладает ценностью на уровне опы-
та, влияния на педагога, его позитивных 
трансформаций и устремленности к повы-
шению качества; так, к неформальному об-

разованию педагогов относятся активности, 
связанные с взаимодействием, с ведением 
личных страниц, с самостоятельным из-
учением информации, принятием участия 
в каких-либо неофициальных мероприяти-
ях, семинарах, мастер-классах и т.д. 

На взгляд авторов статьи, важно четко 
разделять хаотичное и структурированное 
(целенаправленное) неформальное образо-
вание между собой, поскольку значимость 
и «сила» их влияния кардинально отличны. 
Переход к целенаправленному неформаль-
ному образованию педагогов обуславлива-
ется не только большей продуктивностью, 
что определяет выбор соответствующих 
способов организации неформального об-
разования, обладающих наибольшей ре-
зультативностью, но и необходимостью ис-
ключать проявления непрофессионализма, 
изучение недостоверных источников ин-
формации, реализацию несоответствующих 
актуальной парадигме образования подхо-
дов и т.п. Кроме того, целенаправленное не-
формальное образование позволит заложить 
некоторую ресурсную обеспеченность, ко-
торая способна повысить потенциал под-
готовки педагогов, расширить достигаемые 
результаты в области качества неформаль-
ного образования и его регистрации.

В целом задача перехода к более про-
дуктивным формам повышения професси-
онализма педагогов не нова и рассматрива-
ется многими авторами; однако ее сущ-
ность и содержательные составляющие 
исходят из изменения параметров действу-
ющей системы, например, за счет построе-
ния обучения с направленностью на новые 
образовательные технологии или за счет 
внедрения дополнительных подходов к об-
учению, которые будут способны реализо-
вывать педагоги, за счет пересмотра или  
трансформации отдельных компонент об-
разовательной  системы (на уровне подго-
товки обучающихся), о чем пишут Л.В. Кур-
заева и соавт. [5]. Однако очевидно, что по-
вышение качества профессионального 
развития педагогов невозможно без  
управления данными процессами, что,  
по  мнению Е.Г. Матвиевской, Э.Р. Ситбае-
вой и Ю.А. Абдраимовой, связывается с  
управлением профессиональной компе-
тентностью педагога (которая под своим 
началом объединяет формально получен-
ное образование, комплекс профессиональ-
ных компетенций, опыта, личного отноше-
ния, педагогического мастерства, свойства 
личности и др. составляющие, интегрально 
оказывающие влияние на качество образо-
вания). Нацеленность управления на разви-
тие профессиональной компетентности пе-
дагога, по мнению авторов, является пер-
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спективным ввиду отсутствия фактических 
ограничений в построении образователь-
ной подготовки, которая согласуется с лич-
ностными целями, воззрениями, интереса-
ми, актуальным опытом, новыми требова-
ниями и прочими факторами, стимулирую-
щими обращение в институт формального 
образования [6]. В реалиях неформального 
образования, в большей мере направленно-
го на обогащение профессиональной ком-
петентности педагога опытом, связанного 
с самообучением и самопознанием опреде-
ленных практик организации обучения 
и воспитания, подобные процессы также 
организуются с учетом субъектных особен-
ностей и потребностей конкретного педа-
гога, которые он удовлетворяет самостоя-
тельно. Тем не менее перспективным ви-
дится предоставление дополнительных 
возможностей в удовлетворении стремле-
ний педагога к неформальному образова-
нию, в том числе самообразованию, в чем 
значимыми, учитывая субъектный характер 
и ориентированность на профессиональ-
ные цели и стремления педагога, становят-
ся элементы персонализации профессио-
нального развития.

Под персонализацией профессиональ-
ного развития педагога в таком случае по-
нимается процесс развития личностного 
потенциала педагога, на что указывают 
в своем исследовании А.А. Шумейко и  
Л.В. Блинов. Авторы отмечают, что персо-
нализация выстраивается с учетом систе-
мы требований, среди которых: во-первых, 
ведущая роль субъектной активности пе-
дагога в процессах собственной подготов-
ки; во-вторых, стремление удовлетворить 
входящий запрос и интересы педагога; 
в-третьих, устремленность профессиональ-
ного развития в сферу личных интересов 
педагога; в-четвертых, необходимость по-
строения обучения с формированием пред-
посылок взаимодействия с другими субъек-
тами (например, наставниками); в-пятых, 
комплексный характер персонализации 
[7]. Реализация перечисленных особенно-
стей в реалиях неформального образования 
фактически наделяет его чертами целена-
правленной организации, для чего предпо-
лагается осуществлять целенаправленное 
управление, выстроенное через систему 
ресурсного обеспечения, оказания консуль-
тационной поддержки, направления в нуж-
ные институты. Например, педагог может 
быть не осведомлен о перспективных ин-
тернет-ресурсах или может не обладать до-
статочным пониманием о способах поиска 
мероприятий неформального образования, 
в чем очевидно положительный характер 
приобретает институт сопровождения не-

формального образования. Как итог, с од-
ной стороны, неформальное образование 
выстраивается сугубо с персональными 
потребностями, целями и интересами педа-
гога, с другой стороны, реализуется с внеш-
ней поддержкой, которая в том числе может 
направлять на определенные практики, вос-
требованные в современном образовании.

По мнению Ю.А. Соловьевой и Е.А. На-
грелина, организовать персонально-ори-
ентированную среду неформального про-
фессионального развития педагога можно 
за счет реализации эффективной политики 
по управлению педагогическими кадрами, 
когда в стенах образовательной организа-
ции стимулируется обмен опытом внутри 
педагогического коллектива, организуется 
открытое участие во внешних меропри-
ятиях, поощряется проявление креатива 
и стремлений улучшить систему профес-
сиональной деятельности, самовыраже-
ние и т.д. [8]. Как итог, реализация такой 
системы во многом перекликается с дей-
ствующим руководством образовательной 
организации и его заинтересованностью 
в целенаправленной организации, под-
держке и управлении профессиональным 
развитием педагогических кадров в усло-
виях неформального образования. Кроме 
того, как верно выявляют Э.В. Гущина, 
Т.В. Кот и Е.В. Ракутина, неформальное 
образование перспективно организовать в  
реалиях цифровой образовательной среды, 
что обеспечивает простоту обмена инфор-
мацией, быстроту связи и распростране-
ния ценного педагогического опыта [9]. 
Иными словами, существует множество 
итераций и способов организации целена-
правленного неформального образования, 
поэтому актуален вопрос не о выборе од-
ного из них, а об обеспечении соответствия 
неформального образования определенным 
требованиям. Такие требования достаточно 
полно выражаются в реализации особен-
ностей процесса профессионального раз-
вития педагогических кадров в условиях 
неформального образования, к которым 
на основании изученной литературы можно 
отнести: 1) необходимость ресурсно-мето-
дического обеспечения неформального об-
разования; 2) значимость мотивационной 
составляющей с ее поддержкой со стороны 
руководства или коллег; 3) групповой ха-
рактер с работой в малых группах (педаго-
ги по интересам или иным объединяющим 
факторам); 4) персонализированный харак-
тер (выдвижение на первый план субъект-
ных ценностей, интересов или проблем); 
5) ориентация на актуальную педагогиче-
скую практику и передовой опыт (что ре-
ализуется на уровне содержания); 6) необ-
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ходимость целеполагания неформального 
образования педагогов; 7) практико-ориен-
тированный характер образования, с отка-
зом от ограниченностью на уровне теорети-
ческой подготовки. 

Данные особенности (их учет и реализа-
ция) позволяют сформировать качественную 
систему неформального образования педаго-
гов, устремленную на повышение уровня их 
профессионального развития. Однако, чтобы 
данные особенности реализовывались в пол-
ной мере, требуется обеспечивать комплекс-
ное управление неформальным образова-
нием педагогов, что предполагает введение 
в традиционную образовательную систему 
компонентов поддержки неформального об-
разования педагогов. Их цель  – оказывать 
стимулирующее, агитационное и сопрово-
ждающее влияние на педагогических работ-
ников (на микроуровне – конкретная образо-
вательная организация) в области их нефор-
мального образования. Поэтому, учитывая 
все вышеизложенное, считаем целесообраз-
ным конкретизировать условия управления 
и персонализации в неформальном образо-
вании педагогов, наличие которых соответ-
ствует всем предпосылкам для реализации 
целей, задач и функций обозначенной ком-
поненты поддержки неформального обра-
зования педагогов, а именно: 

Во-первых, активность и заинтересо-
ванность руководства образовательной ор-
ганизации в поддержке и стимулировании 
неформального образования педагогов, 
с реализацией поощрения, мотивации, при-
влечением внимания (при одновременном 
отказе от директивных методов управления 
педагогическим коллективом в вопросах 
неформального образования).

Во-вторых, построение тесных внутри-
коллективных связей, благодаря которым 
будет стимулироваться обмен опытом, реа-
лизовываться система наставничества педа-
гогов, организовываться в том числе обмен 
практиками обучения (от молодого педагога, 
осведомленного и владеющего инновация-
ми в образовании, к более возрастным педа-
гогам, обладающим обширным опытом) и т. 
п. проявления неформального образования 
в стенах образовательной организации.

В-третьих, запуск и реализация основ-
ных направлений службы ресурсного обе-
спечения и методического сопровождения 
неформального образования педагогов, 
на базе которой могут реализовываться 
все необходимые задачи и создаваться ком-
плексные условия для неформального обра-
зования педагогических кадров, в том числе 
разрабатываться персональная траектория 
непрерывного образования с раскрытием 
элементов неформального характера. 

В-четвертых, управление внешними свя-
зями по вопросам неформального образова-
ния, расширение практик социального пар-
тнерства в данной сфере задач, с формиро-
ванием перспективных условий повышения 
качества образования при участии внешних 
субъектов рынка или организаций (и т.п.). 

В-пятых, персонализированный и инди-
видуализированный характер неформаль-
ного образования, в том числе поддержива-
ющийся и реализующийся на уровне других 
условий, что делает данное условие инте-
гральным влиянием на всю систему управ-
ления неформальным образованием педаго-
гов и их профессиональным развитием.

Заключение
Таким образом, проведенное исследова-

ние позволяет подчеркнуть высокое значе-
ние неформального образования в структу-
ре профессионального развития педагоги-
ческих кадров, поскольку оно способствует 
обогащению профессионального опыта 
и имеет практико-ориентированную при-
роду в формировании профессиональной 
педагогической компетентности. Первосте-
пенной задачей современного образования 
становится переход к продуктивным фор-
мам неформального образования педагогов, 
с включением и созданием комплексных 
условий целенаправленного управления им, 
в неразрывной связи с индивидуализацией 
и персонализацией, которая становится ба-
зовым элементом качественной организа-
ции неформального образования. Значимым 
способом организации такого неформально-
го образования становится его реализация 
на микроуровне (конкретная образователь-
ная организация), что обладает научно-ме-
тодологической и практической ценностью.

Перспективы дальнейших исследова-
ний связаны с комплексным расширением 
предложенных условий и уточнением воз-
можных форм их реализации на различных 
уровнях образования (образовательных ор-
ганизаций различного типа), в том числе 
с моделированием процесса неформального 
образования педагога в условиях специали-
зировано организованного управления им. 
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