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В статье рассматриваются сложности внедрения информационных систем в общеобразовательных уч-
реждениях РФ, анализируются потребности общеобразовательных учреждений в автоматизации внутрен-
них информационных процессов. Целью данной статьи является исследование возможностей и перспектив 
внедрения электронных систем управления в общеобразовательных учреждениях. В статье анализируется 
существующая педагогическая практика и обосновывается возможность разработки модулей электронной 
системы для управления общеобразовательной школой. В рамках статьи рассмотрены теоретические аспек-
ты создания и функционирования электронных систем управления в общеобразовательных учреждениях, 
приведены практические примеры успешного внедрения таких систем, определены проблемы, с которы-
ми сталкиваются общеобразовательные учреждения при внедрении и использовании электронных систем 
управления. Обоснованы потребности общеобразовательных учреждений в автоматизации следующих ин-
формационных процессов: подробный учет посещаемости обучающихся, анализ контрольных точек, учет 
проектной деятельности, сбор данных для инвентаризации. В ходе апробации внедрения описываемой 
разработки модулей информационной системы было установлено, что успешное применение электронной 
системы управления требует не только технологических инноваций, но и организационных изменений. Эф-
фектом от предлагаемой в статье автоматизации в общеобразовательной организации стало существенное 
снижение временных затрат на выполнение целевых рабочих задач администрации и педагогического кол-
лектива учреждения. Внедрение электронных систем управления является многоаспектным процессом, тре-
бующим комплексного подхода. Необходимо учитывать не только технические аспекты, но и человеческий 
фактор, культуру организации и готовность к изменениям. Также критически важно обеспечение безопас-
ности данных и защиты личной информации.
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The article examines the challenges of implementing information systems in general education institutions in 
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Современный мир характеризуется стре-
мительным развитием информационных 
технологий, которые оказывают значитель-
ное влияние на все сферы человеческой де-
ятельности, в том числе и на образование. 

Важной задачей современных об-
разовательных учреждений является не  
только предоставление качественных об-
разовательных услуг, но и эффективное 
управление образовательным процессом 
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с использованием современных техноло-
гий. В этом контексте особое внимание уде-
ляется разработке и внедрению электрон-
ных систем управления общеобразователь-
ными учреждениями.

Актуальность темы определяется рядом 
факторов. Во-первых, интеграция инфор-
мационных технологий в управленческий 
процесс позволит повысить степень раци-
онального использования внутренних воз-
можностей образовательной организации, 
а также улучшить результаты работы управ-
ляющего звена [1]. Во-вторых, использо-
вание современных электронных систем 
управления способствует повышению про-
зрачности и открытости образовательного 
процесса, что является важным аспектом 
в контексте соответствия общеобразова-
тельного учреждения критериям проекта 
«Школа Минпросвещения России» [2]. 

Общеобразовательная школа нужда-
ется в цифровизации документооборота 
из-за постоянно растущих в объемах ин-
формационных процессов, связанных, в том 
числе, и с управленческой деятельностью. 

Цифровизация образования позволяет 
сформировать в учреждении автоматизиро-
ванные рабочие места: администратора, ди-
ректора учебного заведения (школа, детский 
сад, организация дополнительного образо-
вания), секретаря, учителя, классного руко-
водителя, создать единую базу данных об-
разовательного учреждения (данные об уч-
реждении образования, база данных на учи-
телей и учащихся, материально-техническая 
база, база ГИА, школьная библиотека, иные 
сведения, касающиеся особенностей орга-
низации образовательного процесса) [3].

Р.М. Хамитов считает, что цифровые 
инструменты могут снять бремя надзора 
с плеч учителей, позволяя им больше сосре-
доточиться на обучении, а не на служении 
бюрократической системе. Благодаря циф-
ровым инструментам и автоматизации учи-
теля могут снизить количество рутинной 
повседневной работы [4].

Е.В. Якушина утверждает, что образова-
ние относится к социально-культурной сфе-
ре: в отличие от производственной сферы, 
результаты нематериальной деятельности 
здесь не так очевидны: производимый про-
дукт с трудом поддается количественному 
измерению, критерии эффективности обра-
зовательной деятельности не имеют четкого 
и однозначно понимаемого определения [5]. 

Д.А. Махотин, Т.Ч. Будаева и А.В. Ага-
фонов отмечают, что преимуществами ин-
формационной системы в сфере образования 
являются возможность автоматизированного 
анализа большого объема данных, опера-
тивное формирование отчетов и выводов, а  

также возможность взаимодействия между 
субъектами в режиме реального времени [6].

Ю.А. Куликов, высказываясь о недо-
статках эффективности автоматизации, от-
мечает, что при внедрении и эксплуатации 
электронных систем управления в образова-
тельных учреждениях часто возникают раз-
личные проблемы. Основные из них: тех-
нические трудности, обучение и адаптация 
рабочего коллектива, интеграция с суще-
ствующими процессами, финансовые огра-
ничения, проблемы конфиденциальности 
и безопасности данных, риски с хранением 
и обработкой персональных данных, оценка 
эффективности системы [7].

Эти проблемы могут значительно за-
труднить процесс внедрения и эксплуата-
ции электронных систем управления и тре-
буют тщательного анализа и планирова-
ния для их преодоления, а значит, добавят 
большой объем документарной нагрузки 
на членов административной команды, уве-
личивая временные затраты (которые могли 
бы быть направлены на конкретную рабо-
ту с педагогами, учащимися и родитель-
ской общественностью).  Особое внимание 
должно быть уделено предварительному 
анализу потребностей учреждения, субъ-
ектов образовательных отношений, подго-
товке и обучению персонала, а также раз-
работке стратегий постоянного обновления 
и поддержки системы в рамках развития об-
разовательной организации.

Целями исследования являются теоре-
тическое обоснование и разработка моду-
лей электронной системы управления в об-
щеобразовательном учреждении. 

Материалы и методы исследования
В исследовании применялись следу-

ющие эмпирические методы: метод педа-
гогического наблюдения, метод интервью 
с педагогами ОУ, членами администрации, 
метод анкетирования педагогов ОУ, метод 
правового анализа для изучения норматив-
ной базы, метод конкретизации для иссле-
дования педагогического процесса МБОУ 
ЛСТУ № 2 г. Пензы. Среди педагогов МБОУ 
ЛСТУ № 2 г. Пензы в количестве 150 чело-
век в возрасте от 21 до 60 лет было прове-
дено анкетирование с целью выявления по-
требностей в автоматизации ряда процессов 
их деятельности. В результате исследования 
была определена необходимость оптимиза-
ции следующих операций, способствую-
щих уменьшению временных затрат при ре-
ализации учебного процесса: подробный 
учет посещаемости обучающихся, анализ 
контрольных точек в рамках реализации 
различных предметов, учет проектной де-
ятельности, сбор данных для инвентари-
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зации, обработка портфолио обучающихся 
и педагогических работников. 

Рабочей группой педагогов МБОУ 
ЛСТУ № 2 г. в количестве 21 человека, со-
стоящей из членов администрации (8 чело-
век), центра мониторинга (5 человек), пред-
седателей предметных методических объе-
динений и методических объединений 
классных руководителей (8 человек), был про-
веден системный анализ документов, учебного 
процесса в МБОУ ЛСТУ № 2  г. Пензы  на  
предмет эксплуатации электронных систем 
управления, существующих в  общеобразо-
вательном учреждении. Рабочая группа 
подтвердила необходимость оптимизации 
таких рабочих процессов, как учет посеща-
емости обучающихся, сбор данных для ин-
вентаризации, учет проектной деятельно-
сти учащихся, обработка портфолио обуча-
ющихся и педагогических работников. 

В результате проведенного анализа нор-
мативной базы использования цифровых 
сервисов и систем в образовании было вы-
явлено, что в Пензенской области суще-
ствуют приказ Министерства образования 
№ 111/01-07 от 15.02.2013 года «О введе-
нии в эксплуатацию модуля “Электронная 
школа” электронной системы образования 
Пензенской области» и приказ правитель-
ства о создании ГИС ЭСО ПО [8]. Модуль 
«Электронная школа» позволяет применять 
электронный журнал успеваемости и посе-
щений для урочной и внеурочной деятель-
ности, хранит сведения об обучающихся 
и педагогах, отображает результаты ГИА 
у выпускников 9-х и 11-х классов. Обуча-
ющиеся школ пользуются «электронным 
дневником», связанным с ГИС ЭСО ПО.

Анализ использования электронных си-
стем в школах Пензенской области показал, 
что в общеобразовательных организациях 
широко распространены продукты «1С» в  
сфере бухгалтерского учета, широко приме-
няются сервисы по сбору данных через элек-
тронные формы: Google-формы и Яндекс-
формы. Для организации образовательных 
мероприятий некоторыми учреждениями 
используется система сбора заявок и работ 
от участников – «ДМИП.рф». Часть обще-
образовательных учреждений ведет учет 
питания детей в АИС «Банк Авангард».

Результаты исследования  
и их обсуждение

Был выявлен ряд проблем, которые 
не могут решить существующие системы 
автоматизации управления ОУ: указывать 
подробную причину отсутствия обуча-
ющихся на занятиях с целью рекоменда-
ции закрытия классов или корпусов ОУ 
на карантин, невозможность автоматическо-

го анализа результатов общих контрольных 
точек в обучении. В отдельных общеобразо-
вательных учреждениях затруднен процесс 
инвентаризации. С 2018 года в старших 
классах школ города Пензы и Пензенской 
области в учебный план старшеклассника 
включен предмет «Индивидуальный про-
ект». Из-за особенностей в организации 
и контроле данного учебного предмета не-
обходимо вести учет проектных работ. Та-
кой учет не производился в автоматизиро-
ванном режиме на уровне рассматриваемой 
общеобразовательной организации.

Были определены требования к разраба-
тываемой электронной системе управления.

1. С учетом аспектов по защите персо-
нальных данных и чувствительной информа-
ции для общеобразовательного учреждения 
данные в электронной системе управления 
территориально должны храниться внутри 
организации, так как родители дают со-
гласие на обработку персональных данных 
детей именно школе. Для этого необходимо 
использовать сервер и сетевую инфраструк-
туру общеобразовательной организации.

2.  Информационная система управле-
ния не должна обладать возможностью от-
крытой регистрации пользователей. Ее обя-
зан контролировать администратор (опера-
тор системы). Заполнение сведений должно 
быть минимизировано и не дублировать 
существующие системы. Доступ к данным 
должен быть разделен на три уровня: адми-
нистратор, сотрудник, обучающийся (в том 
числе родитель). Веб-интерфейс систе-
мы управления должен быть адаптивным 
для различных устройств: настольный ком-
пьютер, ноутбук, планшет, смартфон. 

3. Перед использованием системы управ-
ления обязательным является проведение 
инструктажа с пользователями.

На основании результатов проведенного 
исследования была создана электронная си-
стема управления, которая включает в себя 
следующие модули:

1) «Посещаемость»;
2) «Контрольные срезы»;
3) «Инвентаризация»;
4) «Проектная деятельность».
Модуль учета посещаемости являет-

ся одним из важнейших в электронной 
системе учета, так как в любой общеоб-
разовательной организации существует 
необходимость вести ежедневный учет по-
сещаемости обучающихся. В реализуемой 
электронной системе управления первона-
чально сведения об обучающихся и сотруд-
никах не требуется вносить самостоятель-
но – предусмотрена возможность импорта 
из существующего модуля «Электронная 
школа». Обучающиеся внутри базы дан-
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ных системы управления распределяются 
по  классам, а сотрудники автоматически 
распределяются по должностям. Каждому 
участнику системы присваиваются уни-
кальный идентификатор и код-пароль для  
доступа к системе управления, которые вы-
даются администратором лично.

Подробная информация о посещаемо-
сти в ОУ позволяет принимать оператив-
ные административные меры с переводом 
классов обучающихся в режим карантина, 
что позволяет снизить риски в связи с забо-
леваемостью ОРВИ.

Каждый классный руководитель в на-
чале рабочего дня указывает причину от-
сутствия обучающегося. Данное действие 
заложено в его должностную инструкцию. 
Временная затрата для данного вида отче-
та  – до трех минут рабочего времени. Так 
как данные по школе сводятся автомати-
чески, то осуществление управленческого 
контроля за заболеваемостью в ОУ осу-
ществляется в режиме мониторинга и зани-
мает до 20 минут рабочего времени админи-
страции. Фрагменты интерфейса продемон-
стрированы на рисунке 1.

Рис. 1. Фрагмент интерфейса учета посещаемости



MODERN HIGH TECHNOLOGIES   № 6, 2024

86 PEDAGOGICAL SCIENCES (5.8.1, 5.8.2, 5.8.3, 5.8.7)

Одним из видов контроля за учебной 
деятельностью обучающихся являются 
контрольные срезы. Контрольные срезы 
позволяют найти слабые/сильные места 
и выявить закономерности в работе педа-
гогического состава. Оперативный анализ 
по данным срезов по каждому из обучаю-
щихся между различными дисциплинами 
позволяет вовремя оказать педагогическую 
помощь неуспевающим детям. Работа с мо-
дулем анализа контрольных срезов состоит 
из следующих этапов:

1)  определяются дисциплины, по кото-
рым будут проводиться срезы;

2) определяются критерии для оценки;
3)  определяется состав участников для  

прохождения контрольных мероприятий;
4)  заполняются первичные баллы, по-

лученные каждым обучающимся по каж-
дой дисциплине.

Пункты 1 и 2 выполняют руководители 
методических объединений ОУ. Пункт 3 вы-
полняет заместитель директора по учебной 

работе. Пункт 4 выполняется учителями-
предметниками, осуществившими провер-
ку работ по контрольным срезам. В резуль-
тате формируется автоматическая аналити-
ческая сводка по каждому обучающемуся, 
классу и дисциплине. Реализация интер-
фейса продемонстрирована на рисунке 2.

Для каждого неуспевающего обучаю-
щегося предусмотрена возможность ком-
ментирования учителем-предметником. За-
полнение педагогами подобного отчета за-
нимает до 20 минут времени, в зависимости 
от размера контингента. Ранее подобный 
процесс мог занимать до 1 рабочего дня.

Важной и неотъемлемой частью обра-
зовательной программы для старшекласс-
ников в общеобразовательных организа-
циях РФ является проектная деятельность. 
Необходимость реализации индивидуаль-
ных проектов современными школьника-
ми декларируется ФГОС и является одним 
из приоритетов государственной образова-
тельной политики.

Рис. 2. Фрагмент интерфейса учета контрольных работ

Рис. 3. Фрагмент интерфейса сводки по проектной деятельности
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Проектная деятельность старшекласс-
ников на данный момент регламентируется 
следующими документами:   Федеральным 
законом «Об образовании в Российской Фе-
дерации» [9], ФГОС, Примерной основной 
образовательной программой образователь-
ного учреждения, иными внутренними до-
кументами в образовательном учреждении.

Обучающемуся на протяжении всего 
времени работы необходимо контактиро-
вать и обсуждать деятельность с куратором 
для достижения оптимального результата. 
Куратору следует оказывать всю необхо-
димую помощь в преодолении трудностей 
и выполнении задач при реализации работ, 
своевременно консультировать и содейство-
вать в прогнозировании дальнейшего хода 
развития проекта. Работу кураторов контро-
лирует заместитель директора ОО по науч-
но-методической работе и оказывает им все-
возможную методологическую поддержку.

Для осуществления контроля над про-
ектной деятельностью в школе предлагает-
ся следующая функциональная реализация 
(рис. 3):

• заполнение каждым обучающимся днев-
ника проектной деятельности;

•  контроль со стороны куратора и  за-
местители по НМР за сроками заполне-
ния дневника.

Были внесены изменения в основные 
образовательные программы начального 
общего образования, основного общего об-
разования, среднего общего образования, 

которые утверждены приказом директора. 
Внесены изменения в части учебного пла-
на, в программу курса «Индивидуальный 
проект», а также организацию внеурочной 
деятельности. 

Подобный подход позволил снизить на  
50% количество проектов-рефератов и по-
высить качество выполняемых проектов, 
что дало увеличение количества участни-
ков на образовательных конкурсах от ОУ на  
27% в сравнении с аналогичным периодом 
годом ранее, до внедрения системы. 

Для внедрения информационной си-
стемы необходимо внести изменения в по-
ложение о проектной и исследовательской 
деятельности ОУ, создать положение о циф-
ровом кабинете учителя и ученика в ОУ.

Рассмотрим модуль «Инвентаризация» 
предлагаемой нами электронной системы 
управления (рис. 4). Учебные кабинеты за-
крепляются за ответственными сотрудника-
ми, обязанности и ответственность пропи-
сываются в должностных инструкциях за-
ведующего кабинетом. Учителя в цифровом 
кабинете сотрудника получают доступ к за-
полнению и редактированию списка имуще-
ства. Администратор имеет доступ к  общей 
сводке по учреждению. Осуществлен учет 
личной выдачи оборудования в  виде ссуды. 

До внедрения модуля «Инвентариза-
ция» процесс сбора данных для инвентари-
зации составлял до 2 рабочих недель, после 
внедрения сбор данных был ускорен до трех 
рабочих дней.

Рис. 4. Фрагмент интерфейса модуля «Инвентаризация»
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Рис.5. Диаграмма деятельностной ориентированности (интерфейс портфолио)

В рамках реализации задачи расшире-
ния доступности информационных ресур-
сов лицея за счет создания образовательного 
пространства разработаны локальные акты:

• Положение «Об индивидуальном учеб-
ном плане»; 

• Положение «Об индивидуальном про-
екте обучающихся 10–11-х классов».

Личные кабинеты обучающихся 
как цифровое портфолио предоставляют 
информацию об участии детей в конкурс-
ных мероприятиях различного уровня, дают 
возможность для детального анализа прио-
ритетных направлений в конкретной сфере 

интересов. Это, в свою очередь, позволяет 
разработать личностную образовательную 
траекторию, а также сформировать коман-
ды по профильным направлениям для уча-
стия в конкурсах (рис. 5).

Заключение
Таким образом, в ходе анализа су-

ществующих систем было установлено, 
что успешное внедрение электронной си-
стемы управления требует не только техно-
логических инноваций, но и организацион-
ных изменений. В ходе внедрения в рабочий 
процесс разработанных модулей информа-
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ционной системы были существенно сни-
жены временные затраты на выполнение 
целевых рабочих задач. 

Разработка и внедрение электронных 
систем управления являются многоаспект-
ным процессом, требующим комплексного 
подхода. Необходимо учитывать не только 
технические аспекты, но и человеческий 
фактор, культуру организации и готовность 
к изменениям. Особое внимание должно 
быть уделено обучению персонала, чтобы 
обеспечить плавную адаптацию к новой 
системе. Также критически важно обеспе-
чение безопасности данных и защиты лич-
ной информации.

Электронные системы управления в об-
щеобразовательном учреждении открыва-
ют новые возможности для повышения ка-
чества и доступности образования, делая 
процесс управления более прозрачным, 
эффективным и адаптируемым к постоянно 
изменяющимся условиям современного об-
разовательного пространства.
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