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В данной статье рассматриваются вопросы обучения бакалавров направления «Бизнес-информатика» 

современным информационным средствам бизнес-анализа и математического моделирования. В статье 
обобщен опыт организации учебной, научно-исследовательской, проектной работы студентов; приведены 
примеры применения современных информационных средств для математического моделирования и биз-
нес-анализа; показаны методы и средства оптимизации бизнес-процессов и принятия обоснованных реше-
ний в экономике и бизнесе; представлен опыт преподавания математического моделирования и бизнес-мо-
делирования бакалаврам направления «Бизнес-информатика». Современные инструменты математического 
моделирования, используемые в обучении студентов по направлению «Бизнес-информатика», могут вклю-
чать в себя как программное обеспечение для статистического анализа и прогнозирования, так и специ-
ализированные инструменты для оптимизации бизнес-процессов. В статье приведен опыт использования 
в учебном процессе таких инструментов, как Microsoft Excel; MATLAB; R и RStudio; IBM SPSS Statistics; 
Python и библиотек для научных вычислений (NumPy, Pandas, SciPy); Simul8. Для решения задач оптимиза-
ции бизнес-процессов, позволяющих описать и моделировать бизнес-модель компании, в статье представ-
лен опыт применения системы визуального моделирования BusinessStudio; показана необходимость знать 
и грамотно применять различные нотации моделирования и описания архитектуры бизнеса.
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Современные инструменты математиче-
ского моделирования и бизнес-анализа яв-
ляются неотъемлемой частью обучения ба-
калавров по направлению 38.03.05 «Бизнес-
информатика» в Международном банков-
ском институте имени Анатолия Собчака. 

Изучение и практическое применение 
методов моделирования в обучении студен-
тов не только расширяет диапазон теорети-
ческих знаний, но и помогает им приобрести 
компетенции, необходимые для успешной 

карьеры в сфере экономики и информаци-
онных технологий в качестве специалистов 
в области моделирования и бизнес-анализа 
[1]. Кроме того, данные компетенции сту-
денты нашего вуза могут реализовывать 
в научных исследованиях при дальнейшем 
обучении в магистратуре и аспирантуре. 
В своих предыдущих исследованиях авто-
ры обращали внимание на то, что «успеш-
ная деятельность любой современной ком-
пании неразрывно связана с применением 
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различных информационных, аналитиче-
ских IT-систем, современного программно-
го инструментария. Все это позволяет со-
трудникам решать сложные бизнес-задачи 
на современном уровне, проводить модер-
низацию бизнеса» [2, c. 1]. 

В данной статье авторы представляют 
некоторый опыт применения специализи-
рованных программных средств, приме-
няемых в процессе проведения проектной 
работы и научных исследований по дисци-
плинам «Математическое моделирование 
экономических процессов» и «Моделирова-
ние бизнес-процессов».

Цель исследования – предложить мето-
ды совершенствования процесса обучения 
студентов направления «Бизнес-информа-
тика» на основе современных программ-
ных средств.

Материалы и методы исследования
Изучение методов математического 

моделирования необходимо для решения 
проблем прогнозирования и принятия ре-
шений. Основными принципами, на кото-
рых строится обучение студентов дисци-
плине «Математическое моделирование 
экономических процессов», являются аб-
стракция; прогнозирование; оптимизация; 
анализ данных. Студенты учатся разраба-
тывать модели, которые смогут применять 
для прогнозирования бизнес-процессов, 
анализа экономических рисков и принятия 
оптимальных решений на основе математи-
ческих методов. Кроме того, с помощью ма-
тематических моделей можно решать задачи 
оптимизации бизнес-процессов, например 
оптимизации запасов, планирования произ-
водства, управления цепями поставок. Зада-
ния, связанные с анализом данных, позво-
ляют обрабатывать большие объемы дан-
ных, выявлять закономерности и тренды, 
выполнять построение прогностических 
моделей. Все вышеизложенные примеры 
применимы как для анализа бизнес-процес-
сов, так и для разработки информационных 
систем. Важно прийти к пониманию того, 
что математическое моделирование играет 
ключевую роль в бизнес-информатике, по-
могая компаниям принимать обоснованные 
решения, оптимизировать работу и повы-
шать эффективность бизнес-процессов.

Все это важно для подготовки студента 
к будущей профессиональной деятельно-
сти, так как в современном мире, где дан-
ные играют ключевую роль, понимание ме-
тодов математического моделирования яв-
ляется необходимым навыком для будущих 
бизнес-аналитиков [3].

 В качестве практических примеров 
применения методов математического мо-

делирования для решения задач бизнес-
аналитики студентам можно предложить 
следующие: 

− использование математических моде-
лей для прогнозирования спроса на товары 
и услуги, что позволяет оптимизировать 
производственные планы, управлять запа-
сами, устанавливать цены и разрабатывать 
маркетинговые стратегии;

− применение моделирования в финан-
совой сфере для оценки стоимости акти-
вов, прогнозирования доходов и разработ-
ки стратегий управления инвестиционным 
портфелем; 

− использование математического моде-
лирования для оптимизации логистических 
маршрутов доставки, управления запасами, 
планирования складских операций;

− применение математического модели-
рования для анализа рыночных тенденций, 
прогнозирования изменений цен на ак-
ции, валюты, сырье и другие финансовые 
инструменты; 

− использование математического моде-
лирования для оценки финансовых рисков, 
таких как кредитный риск, риск инвести-
ций, операционные риски, а также разра-
ботка стратегий по управлению данными 
рисками. 

Возможно применение математического 
моделирования для решения задач бизнес-
аналитики и в других сферах. 

Как указано в статьях профессора Р.Р. Фо-
кина, современные инструменты матема-
тического моделирования, используемые 
в обучении студентов по направлению 
«Бизнес-информатика», могут  включать в  
себя как программное обеспечение для ста-
тистического анализа и прогнозирования, 
так и специализированные инструменты 
для оптимизации бизнес-процессов. При-
мерами таких инструментов для использо-
вания в учебном процессе являются: 
Microsoft Excel; MATLAB; R и RStudio; 
IBM SPSS Statistics; Python и библиотеки 
для научных вычислений (NumPy, Pandas, 
SciPy); Simul8 [4, 5].

Бакалавры, проходящие обучение по на-
правлению «Бизнес-информатика», должны 
обладать умениями и навыками в области 
математики. Это включает в себя умение 
решать математические задачи, умение ра-
ботать с алгоритмами и статистическими 
методами, а также понимание базовых ма-
тематических концепций, которые исполь-
зуются в информационных технологиях 
и бизнес-анализе [6, 7].

Авторы данной статьи считают, что в про-
цессе преподавания математики студентам 
направления «Бизнес-информатика» стоит 
делать упор на следующие аспекты:
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− при изучении дисциплины «Линейная 
алгебра» следует разобрать основные поня-
тия линейной алгебры, векторной алгебры; 
рассмотреть различные методы решения 
систем линейных уравнений, которые мо-
гут быть применены в бизнес-анализе и ин-
формационных технологиях; 

− при изучении дисциплины «Теория ве-
роятностей и математическая статистика» 
студенты должны освоить основы матема-
тической статистики, включая методы сбо-
ра, обработки и анализа данных, а также 
основы теории вероятности. Это позволит 
им работать с большими объемами данных, 
проводить анализ рынка, прогнозирование 
и принятие бизнес-решений на основе ста-
тистических данных; 

− при изучении дисциплины «Матема-
тический анализ» студенты должны усво-
ить основные понятия дифференциального 
и интегрального исчисления. Знание разде-
лов данной дисциплины поможет студентам 
понять динамические процессы в бизне-
се, такие как изменение цен, рост продаж, 
прогнозирование спроса и другие времен-
ные зависимости;

− при изучении дисциплины «Методы 
оптимизации» следует рассмотреть методы 
математического программирования, такие 
как линейное и динамическое программи-
рование. В дальнейшем это будет необходи-
мо для разработки оптимальных решений 
в бизнес-анализе и оптимизации бизнес-
процессов;

− при изучении дисциплины «Дискрет-
ная математика» следует рассмотреть ос-
новные разделы дискретной математики, 
такие как множества, графы, элементы ком-
бинаторики. Изучение данного материала 
поможет студентам разрабатывать алгорит-
мы обработки данных, оптимизации про-
цессов и принятия решений, связанных с  
информационными технологиями.

В Международном банковском инсти-
туте студентам в рамках научной работы 
предлагаются индивидуальные задания 
и персональные проекты по информацион-
ному и математическому моделированию 
[8, 9].

Результаты исследования  
и их обсуждение

Для курса «Математическое моделиро-
вание экономических процессов» авторами 
данной статьи были разработаны практи-
ческие задания, которые предлагаются сту-
дентам для решения как на практических 
занятиях, так и в рамках научно-исследова-
тельской работы. При этом сложность и раз-
нообразие предлагаемых заданий может за-
висеть от различных факторов и уровня об-

учающихся студентов. Ниже представлены 
примеры таких заданий:

• Применение математических моделей 
для прогнозирования финансовых показа-
телей (доходов, расходов, прибыли) целе-
сообразно рассмотреть на примерах оценки 
финансового состояния какой-либо ком-
пании или предприятия. На основе прове-
денных расчетов можно делать прогнозы; 
проводить оценку рисков, принимать опти-
мальные решения.

В МБИ студентами рассматривался во-
прос расчета коэффициента доступности 
жилья (КДЖ). Данный коэффициент пока-
зывает, за сколько лет семья со средним до-
ходом сможет накопить на покупку кварти-
ры, если все свои средства направит только 
на приобретение жилья. С помощью мате-
матических методов студентами был произ-
веден расчет КДЖ для семей с различным 
заработком, построены графики зависимо-
стей КДЖ от различных критериев, выпол-
нен анализ показателей и сделаны выводы.

• Применение математических моделей 
для оптимизации портфеля инвестиций 
можно рассмотреть на примере оценки до-
ходности капитала и стоимости активов. 
Одним из методов вычисления доходности 
инвестиций является использование модели 
ценообразования активов (CAPM). Студен-
тами был изучен данный вопрос, проведена 
корреляция стоимости активов ценных бу-
маг на примере акций некоторых компаний.

Можно также отметить, что использо-
вание математических моделей для опти-
мизации портфеля инвестиций помогает 
инвесторам учитывать различные факторы, 
такие как риск, доходность и корреляция 
между активами, что позволяет принимать 
более обоснованные решения о распределе-
нии капитала.

• Использование математических моде-
лей для прогнозирования спроса и оптими-
зации производственных процессов можно 
предложить при решении задач на опре-
деление оптимального количества сырья, 
необходимого для производства, или опти-
мального распределения ресурсов для мак-
симизации производительности.

В ходе проектной и научно-исследова-
тельской работы студентами МБИ были рас-
смотрены вопросы исследования циклич-
ности в экономике, которая помогает пред-
сказать бизнес-циклы, понять их причины 
и последствия, а также разработать страте-
гии управления финансовыми ресурсами. 
Также исследование цикличности помогает 
принимать решения о монетарной и фи-
скальной политике государства для стаби-
лизации экономики и снижения рисков 
для предпринимателей и инвесторов.
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• Применение математических моде-
лей для управления запасами какого-либо 
предприятия можно рассмотреть на при-
мере поиска оптимального уровня запасов. 
При этом необходимо учитывать различные 
факторы, такие как спрос, сезонность, стои-
мость хранения. Данные результаты позво-
лят компаниям минимизировать издержки 
на запасы, не рискуя недостатком товаров.

При рассмотрении вопроса о примене-
нии систем линейных уравнений (СЛАУ) 
для решения экономических задач, студен-
тами были выделены типы экономических 
задач, в которых используются системы ли-
нейных уравнений (СЛАУ); проанализиро-
ван ход решения и доказано, что использо-
вание методов Крамера, Гаусса и обратной 
матрицы значительно упрощает решение. 

В качестве задания на составление 
СЛАУ в рамках индивидуального задания 
студентам предлагалось решить задачу, 
связанную с понятием бивалютной корзи-
ны, котировок и изменения курса доллара 
и евро. Решая подобную задачу, студенты 
изучают концепцию бивалютной корзины, 
делают выводы и строят прогнозы.

При исследовании вопроса о примене-
нии функции полезности студенты решают 
задачу с применением программы для ра-
боты с электронными таблицами MS Excel, 
также делают выводы.

Вопрос применения теории динамиче-
ских рядов в качестве метода оценки про-
изводственного или социального процесса 
был рассмотрен студентами с использо-
ванием оценки динамического ряда с по-
мощью относительных и абсолютных ве-
личин, а также с использованием средних 
показателей. Оценка процессов в динамике 
позволяет выявить тенденцию их развития 
в краткосрочном, среднесрочном или дол-
госрочном периоде, а также сформировать 
прогноз, на базе которого можно провести 
тактико-стратегическое планирование наи-
более рационально. В работе студентов 
представлены показатели изменения рядов: 
темп роста, темп прироста, абсолютный 
прирост, коэффициент роста и абсолютное 
значение 1 % прироста. Эти величины были 
рассмотрены в парадигме двух подходов: 
базисного и цепного. 

Для прогнозирования спроса на товары 
и услуги можно использовать различные 
математические методы, такие как анализ 
временных рядов, регрессионный анализ, 
методы машинного обучения и др.

В рамках индивидуальных проектов 
для оценки возможных рисков, которые мо-
гут встретиться при решении задач, студен-
там предлагается использовать числовые 
характеристики случайных величин, такие 

как среднее значение, дисперсия, стандарт-
ное отклонение и др., а также методы корре-
ляционного и регрессионного анализа. 

Примером выполнения такой задачи яв-
ляется задание об исследовании студента-
ми взаимосвязи данных о доходе компании 
«TOY», тыс. руб., от доли проданных игру-
шечных машинок, %.

В ходе работы студенты вычисляют чис-
ловые характеристики, строят линию ре-
грессии, делают выводы о тесноте связи. 

Это лишь некоторые примеры использо-
вания математических моделей для приня-
тия решений в финансовой сфере и оптими-
зации производственных процессов в кон-
тексте бизнес-информатики, которые можно 
предложить студентам данного направле-
ния в качестве практического задания.

Отметим, что математическое модели-
рование играет значительную роль в разви-
тии бизнес-информатики. Задачи, основан-
ные на методах математического модели-
рования, могут быть использованы для по-
нимания основных принципов и методов 
анализа данных, для изучения различных 
научных явлений, для анализа экономиче-
ских процессов, для прогнозирования ры-
ночных тенденций, для оптимизации ин-
вестиционных портфелей, для нахождения 
и принятия оптимальных решений. В своих 
предыдущих публикациях авторы отмеча-
ли, что «такие задания целесообразно пред-
лагать в рамках учебной практики студен-
там различных направлений подготовки, 
так как они предполагают существенную 
долю самостоятельной работы и основы-
ваются на базовых знаниях, полученных 
в рамках дисциплины «Информационные 
технологии в профессиональной деятель-
ности» [10].

Специалисты в области бизнес-анализа 
и моделирования становятся все более вос-
требованными на российских предприятиях 
различного масштаба, поэтому представля-
ется важным участие студентов в реинжи-
ниринге реальных бизнес-процессов [11, 
12]. Например, в рамках производствен-
ной практики студенты Международного 
банковского института принимают участие 
в совершенствовании системы докумен-
тооборота вуза под руководством специ-
алистов отдела информационных техноло-
гий. Для реализации задач таких проектов 
студентам необходимы знания, которые 
они получают в рамках дисциплины «Моде-
лирование бизнес-процессов». В учебную 
программу дисциплины включены такие 
темы, как общие сведения и изучение роли 
бизнес-процесса на предприятии, рассма-
тривается обзор методологий описания биз-
нес-процессов (таких как методология объ-
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ектно-ориентированного моделирования, 
методология функционального моделиро-
вания, ARIS-метод, методология BPMN) 
и приводятся практические примеры. 

В контексте всего вышеизложенного, 
основная задача – научиться моделировать 
различные стороны деятельности предпри-
ятия и показать специфику различных под-
ходов к моделированию бизнес-процессов 
на примере применения различных инстру-
ментальных средств. На наш взгляд, важно, 
изучая базовые методологии моделирова-
ния бизнес-процессов, научить студентов 
применять различные программные сред-
ства. Д.С. Кулябов в своем труде «Введение 
в формальные методы описания бизнес-
процессов» отмечает «использование одной 
методологии и одной нотации проектирова-
ния для решения некоторой задачи (UML); 
использование одной нотации для отобра-
жения нескольких разных точек зрения 
на одну проблему (BPMN); использование 
нескольких методологий и нескольких но-
таций для решения некоторой общей зада-
чи (IDEF, ARIS)» [13]. Поэтому на занятиях 
преподаватель предлагает студентам рабо-
тать в таких базовых нотациях, как UML, 
IDEF, ARIS, BPMN. Данные методологии 
позволяют моделировать функции, объек-
ты, информационные потоки, потоки работ. 

Так же как для решения практических 
задач математического моделирования, 
для выполнения практических задач бизнес-
анализа возникла необходимость в привле-
чении специализированного программного 
обеспечения. На данный момент применя-
ют как известные ранее, так и совершенно 
новые программные средства, позволяю-
щие проводить анализ бизнес-процессов 
компании. Своего рода «классикой» бизнес-
аналитиков для моделирования и анализа 
бизнес-процессов в нотациях IDEF и DFD 
ранее являлась программа AllFusion Process 
Modeler BPwin. Однако в настоящее время 
возникла необходимость искать аналоги 
данного программного средства, поскольку 
функционала такого продукта, как, напри-
мер, MS Visio, недостаточно. Одним из ва-
риантов включения в учебный процесс про-
грамм бизнес-моделирования стала система 
BusinessStudio компании «Современные 
технологии управления». Применение дан-
ного программного средства в учебном 
процессе позволит подготовить студентов 
к применению информационных техноло-
гий в управлении организацией, изучить 
понятие бизнес-архитектуры компании. 

Приведем некоторые пояснения. Стра-
тегия компании определяет, какие продукты 
и услуги должны выпускаться и предостав-
ляться. Именно стратегией определяется 

необходимость тех или иных продуктов 
или услуг. Логика построения бизнес-ар-
хитектуры предприятия – это взаимосвя-
занная, многоуровневая совокупность вну-
тренних бизнес-моделей компании: про-
дуктовой модели, модели работ, модели 
процессов и проектов. Процессы и проекты 
определяют организационную структуру. 
Более низкий уровень бизнес-архитекту-
ры – уровень документов и показателей 
(бюджетов, эффективности). Программное 
средство BusinessStudio позволяет разра-
ботать целостную бизнес-модель предпри-
ятия исходя из принципа сквозной структу-
ры: если меняется стратегия – происходят 
изменения на всех остальных уровнях биз-
нес-архитектуры. Моделируя в программе 
BusinessStudio, можно применять различ-
ные нотации бизнес-моделирования, на-
пример EPC, BPMN, построить функцио-
нальную модель компании, изучить прин-
ципы ее декомпозиции и в итоге – полу-
чить формальное описание корпоративной 
деятельности. 

Заключение
Математическое моделирование и биз-

нес-моделирование имеет большой потен-
циал для развития образования в области 
бизнес-информатики и может значительно 
повысить уровень подготовки специали-
стов в этой области. В процессе обучения 
студентов по направлению «Бизнес-инфор-
матика» необходимо применять методы ма-
тематического моделирования и моделиро-
вания бизнес-процессов. Для проведения 
практических занятий и организации про-
ектной деятельности необходимо привле-
кать современные программные средства, 
в том числе отечественного производства. 
Преподавателю необходимо постоянно со-
вершенствовать и обновлять программы 
и методические материалы учебных дис-
циплин, обоснованно подходить к выбору 
программного инструментария. 
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