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Аннотация. Статья просвещена использованию предиктивного моделирования в HR-процессах. Рас-
смотрены основные процессы, используемые в системе управления человеческими ресурсами, и выявлены 
преимущества применения предиктивного анализа для их прогнозирования и оптимизации. Предиктивное 
моделирование дает возможность принимать решения с помощью анализа информации на основе совре-
менных математических методов. Формируемые управляющие воздействия, основанные на качественном 
исследовании постоянно обновляемой информации об изучаемых процессах, позволят эффективно решать 
поставленные задачи. Предлагаемые подходы направлены на исследование потребностей в сотрудниках 
с учетом изменений в объеме работы, ее структуре и стратегии развития предприятия. В данной статье под-
робно описан процесс эффективного формирования групп специалистов, обеспечивающих выполнение 
работ высокого качества, для реализации сложных многофункциональных задач. Разработан подход, со-
стоящий в формализации для исследуемых объектов квалификационных показателей компетенций специ-
алистов. Описано построение иерархической и формализованной структуры коэффициентов квалификации 
по модулям задач с возможностью использования данного универсального подхода в системе принятия ре-
шений. Выработан общий подход по формированию заявок на проведение отдельных видов работ и подбор 
соответствующих специалистов с требуемым уровнем квалификации. 
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Annotation. The article enlightens the use of predictive modeling in HR processes. The main processes used 
in the human resource management system are considered and the advantages of using predictive analysis for their 
forecasting and optimization are identifi ed. Predictive modeling allows you to make decisions based on accurate 
data and the use of various mathematical methods. These control actions will be balanced and, as a result, the 
most eff ective and optimal, based on facts and not on subjective assumptions. The use of mathematical methods 
makes it possible to accurately predict and analyze the impact of changes on personnel, assess employee readiness 
for new tasks and technologies, and develop communication strategies adapted to the needs of diff erent groups 
of employees. This article describes in detail the process of eff ectively forming groups of specialists that ensure 
high-quality work to implement complex multifunctional tasks. An approach has been developed that consists of 
formalizing qualifi cation indicators of specialist competencies for the objects under study. The construction of a 
hierarchical and formalized structure of qualifi cation coeffi  cients by task modules with the possibility of using this 
universal approach in a decision-making system is described. A general approach has been developed for generating 
applications for certain types of work and selecting appropriate specialists with the required level of qualifi cations.
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HR-процессы представляют собой про-
цессы анализа и управления ресурсами 
специалистов на выбранном предприятии. 
Они дают возможность выполнять все эта-
пы работы с персоналом, начиная от при-
влечения и отбора кандидатов, заканчивая 
их адаптацией, оценкой, обучением и мо-
тивацией [1–3]. HR-процессы направлены 
на организацию эффективных условий про-
изводства, что позволяет формировать 
коллектив из высококвалифицированных 
специалистов, способных решать широкий 
круг поставленных задач и разрабатывать 
новые направления развития предприятия.

Целью данного исследования является 
разработка процедур классификации спе-
циалистов в HR-процессах. Необходимо 
описать подход, позволяющий формали-
зовать квалификационные показатели ком-
петенций специалистов для выполнения 
определенных видов работ на исследуе-
мых объектах. 

Важными задачами являются ана-
лиз информации о реализуемых проектах 
на предприятии с разложением по видам 
работ и оценка возможности их выполне-
ния различными группами специалистов 
с определенным уровнем квалификации.
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Рис. 1. Предиктивное моделирование в HR-процессах

Материалы и методы исследования 
Предиктивное моделирование рассма-

триваемых HR-процессов позволяет приме-
нять современные подходы моделирования, 
обеспечивающие получение информации 
о возможных результатах деятельности 
предприятия и принятии кадровых реше-
ний при необходимости внесения изме-
нений в процесс управления персоналом. 
Это дает возможность оптимизировать HR-
процессы, снизить затраты на подбор и об-
учение персонала, а также повысить эффек-
тивность работы производства и в целом.

Использование предиктивной модели 
позволяет определить вероятности работы 
конкретных специалистов на выбранном 
предприятии в течение заданного периода 
времени. При этом учитываются условия 
работы, опыт и уровень подготовки сотруд-
ника, квалификация других специалистов. 
Определяются перспективы карьерного 
роста через  определенные периоды вре-
мени [4, 5]. Для разработки предиктивных 
моделей, использующих HR-процессы, 
фиксируется информация о предыдущих 
местах работы, длительности пребывания 
на одном рабочем месте, видах дополни-
тельного обучения. Полученная информа-
ция анализируются с применением набора 
математических методов и программ. С по-
мощью предиктивного моделирования HR-
процессов появляется возможность приня-
тия эффективных решений при управлении 
персоналом. Это позволяет совершенство-
вать процедуры подбора специалистов 
и улучшать эффективность производствен-
ных процессов [6, 7]. 

Предиктивное моделирование в HR-
процессах дает возможность разработать 

набор эффективных управляющих воздей-
ствий для принятия оптимальных решений 
при управлении персоналом на предпри-
ятии (рис. 1). 

Результаты исследования 
и их обсуждение 

Одной из важных задач системы приня-
тия решений по реализации сложных мно-
гофункциональных процессов выступает 
эффективное формирование групп специа-
листов, обеспечивающих выполнение работ 
высокого качества [8–10].

Необходимо разработать подход, со-
стоящий в формализации для исследуемых 
объектов квалификационных показателей 
компетенций специалистов.

Для реализации работ многофункцио-
нальных процессов создаются группы спе-
циалистов, имеющих заданный уровень 
квалификации. Для отражения уровня под-
готовленности специалистов формируется 
уровень их квалификации (рис. 2).

1,..., ,...,r r rp rPK       , 

где 1 ,..., ,...,
p p prp r rz rZk k k      – коэффи-

циенты квалификации r-го специалиста 
при выполнении работ p-го реализуемого 
проекта предприятия.

Алфавиты видов работ и квалификации 
специалистов имеют различную размер-
ность. Составляющие алфавитов кодируют-
ся следующим образом: p = 1,…,P – реали-
зуемые проекты предприятия, zp – решаемая 
задача для p-го реализуемого проекта пред-
приятия: 1 ,...,p p pz Z , где Zp – количество 
рассматриваемых задач для p-го реализуе-
мого проекта предприятия.
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Рис. 2. Уровень квалификации специалистов предприятия

Таблица 1
Матрица квалификаций групп специалистов

В итоге по всему персоналу формируется матрица квалификаций (табл. 1). 
Решаемые задачи для p-го реализуемого проекта предприятия zp делятся на моду-

ли 
p z ppz jb , где 1,...,

p pz zj J  – виды работ соответствующего модуля, –
pzJ количество 

модулей. 
В итоге формируются все возможные варианты сочетаний алфавитов необходимых ви-

дов работ p-го проекта:

     1 1 1 1 1, , , , , ,
p p p l p p z p p Zp pp p J pz pz J pZ pZ Jb b b b b b       

1

, 1,..., ;
p

p

Z

p p p i
i

B B J 


     
  

 .
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Рис. 3. Иерархическая структура коэффициентов квалификации по модулям задач
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В базу данных системы принятия решений HR-процессов вносится информация о реа-
лизуемых проектах на предприятии: 

1,..., ,..., ,p P      
с помощью которой формируются заявки на проведение отдельных видов работ и под-

бираются соответствующие специалисты с требуемым уровнем квалификации τrp. 

     1 1 1 1 1,..., ... ,..., ... ,...,
p p l p p z p p Zp prp r r J rz rz J rZ rZ Jk k k k k k      

1

, 1,..., ; ,
p

r

Z

r i
i

J 


       
  



где τrp – вариант сочетания алфавитов уров-
ней квалификации r-й группы специалистов 
или отдельного специалиста при выполне-
нии p-го реализуемого проекта. 

p z prz Jk  при-
нимает значения от 0 до заданного максиму-
ма. Если 0

p z prz Jk  , то данный специалист 
не имеет права выполнять определенный 
вид работ.

Иерархическая структура коэффициен-
тов квалификации по модулям задач при-
ведена на рисунке 3. Данная структура по-
зволяет оценивать готовность сотрудников 
к новым задачам и технологиям и является 
основой процесса эффективного формиро-
вания групп специалистов, обеспечиваю-
щих выполнение работ высокого качества, 
для реализации сложных многофункцио-
нальных задач.

Модули 
p z ppz jb  решаемых задач zp для  

p-го реализуемого проекта предприятия 
могут быть представлены в виде элементов 
формируемых алфавитов, которые отража-
ют определенный вид работ. 

В качестве примера можно рассмотреть 
обслуживание или ремонт выбранного обо-
рудования. Пусть   0,1 , 2,3, 4,5 ,

p z ppz jb   где: 
0 – оборудование функционирует, не  тре-

буются работы по ремонту;
1 – требуется плановый осмотр;
2 – восстановительные работы;
3 – ремонт;
4 – замена элементов оборудования с  огра-

ниченным ресурсом;
5 – экстренная замена элементов обору-

дования в случае выхода из строя.
Аналогичные наборы алфавитов соз-

даются для всех задач реализуемых про-
ектов, представленных на рисунке 3. Так 
как по всему персоналу сформирована ма-
трица квалификаций (табл. 1), то это дает 
возможность подобрать оптимальный вари-
ант для выполнения работ и оценить необ-
ходимость повышения квалификации спе-
циалистов. Пример соответствия алфавитов 
модулей задач квалификации специалистов 
приведен в таблице 2. 

Таблица 2
Пример соответствия алфавитов модулей задач квалификации специалистов
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В данном примере необходимо выпол-
нить работы для второго, третьего и чет-
вертого модулей. Для второго модуля ко-
эффициенты квалификации всех группы 
специалистов превышают значение 2 ,p z ppzb  
и, следовательно, они могут выполнять 
данную работу. Для третьего модуля толь-
ко 3 3 3p z p zp pz pzk b . Для четвертого модуля 
специалисты первой и третьей групп имеют 
возможность выполнять работу. 

В итоге, для второго модуля направля-
ется вторая группа специалистов, для тре-
тьего модуля направляется третья группа 
специалистов, для четвертого модуля на-
правляется первая группа специалистов.

Заключение
Представлен подход исследования HR-

процессов, позволяющий осуществлять 
прогноз ожидаемых событий и принятия 
оптимальных решений при управлении 
персоналом. 

В качестве исследуемых параметров оп-
тимизации при реализации сложных много-
функциональных процессов выступает эф-
фективное формирование групп специали-
стов, обеспечивающих выполнение работ 
высокого качества. 

Разработан подход, состоящий в фор-
мализации для исследуемых объектов ква-
лификационных показателей компетенций 
специалистов. Описано построение иерар-
хической и формализованной структуры 
коэффициентов квалификации по модулям 
задач с возможностью использования дан-

ного универсального подхода в системе 
принятия решений. 
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