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Одной из главных задач центров развития общественных инициатив (ресурсных центров) является сопрово-
ждение и консультационная поддержка инициативных граждан и некоммерческих организаций (НКО) по вопро-
сам участия в грантовых конкурсах, направленных на получение финансовой помощи. Система распределения 
грантов поддерживает некоммерческие организации, которые не получают государственного финансирования. 
Зачастую ресурсные центры не имеют инструментов, позволяющих в автоматическом режиме принимать и об-
рабатывать заявки на участие в грантовых конкурсах, предоставляя гражданам только информационные услуги. 
Прием и экспертная оценка таких заявок осуществляется вручную, что приводит к уменьшению их количества 
и, в некоторых случаях, к отказу от участия в конкурсах со стороны некоммерческих организаций. В настоящей 
работе рассмотрен процесс разработки онлайн-платформы для автоматизированного сбора и обработки заявок 
при проведении муниципальных конкурсов, основные возможности системы и инструменты для ее реализации. 
В качестве среды разработки выбрана бесплатная система управления контентом WordPress. Все модули, исполь-
зуемые для создания платформы, также бесплатны. Онлайн-платформа разработана по заказу Муниципального 
бюджетного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система г. Лесосибирска». 
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контентом
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One of the main tasks of the centers for the development of public initiatives (resource centers) is to provide 
support and consulting support to initiative citizens and non-profit organizations (NGOs) on participation in grant 
competitions aimed at obtaining financial assistance. The grant distribution system supports non-profit organizations 
that do not receive government funding. Often, resource centers do not have tools that allow them to automatically 
accept and process applications for participation in grant competitions, providing citizens with only information services. 
Acceptance and expert evaluation of such applications is carried out manually, which leads to a decrease in their number 
and, in some cases, to non-profit organizations refusing to participate in competitions. This paper examines the process 
of developing an online platform for automated collection and processing of applications during municipal competitions, 
the main features and tools for its implementation. The free WordPress content management system has been selected as 
the development environment. All modules used to create the platform are also free. The online platform was developed 
by order of the Municipal Budget Cultural Institution “Centralized Library System of Lesosibirsk”.
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В настоящее время система грантовой 
поддержки и развития применяется во мно-
гих странах. Красноярский край – регион 
с высоким темпом роста числа некоммер-
ческих организаций (НКО). На территории 
Красноярского края действует единая сеть 
ресурсных центров поддержки некоммер-
ческих организаций, включающая Краевой 
центр поддержки и развития общественных 
инициатив и муниципальные зональные ре-
сурсные центры [1]. 

Некоммерческие организации уча-
ствуют в грантовых конкурсах с помо-

щью онлайн-платформ для подачи заявок. 
На этих информационных ресурсах раз-
мещены условия участия и реализован 
автоматизированный прием заявок путем 
регистрации пользователя в личном ка-
бинете и заполнения специальной формы. 
В статье рассматривается опыт разработки 
и создания онлайн-платформы для подачи 
заявок при проведении муниципальных 
конкурсов с использованием бесплатной 
системы управления контентом WordPress 
на примере ресурсного центра НКО 
г. Лесосибирска.
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Цель исследования – разработка он-
лайн-платформы для автоматизированного 
сбора заявок при проведении муниципаль-
ных конкурсов.

Материалы и методы исследования
Некоммерческая организация – это ор-

ганизация, созданная с целью достижения 
социальных, благотворительных, культур-
ных, образовательных, политических, науч-
ных и других целей, направленных на до-
стижение общественных благ [2; 3].

Некоммерческие организации часто нуж-
даются в финансовой поддержке. Грант для  
НКО – это безвозмездная помощь, предо-
ставляемая юридическим и физическим 
лицам для реализации некоммерческих 
проектов [4; 5]. В некоторых регионах Рос-
сии на постоянной основе функционируют 
конкурсы муниципальных, региональных, 
областных грантов. 

Для участия в таких конкурсах органи-
зациям предлагается подать заявки в  соот-
ветствии с заранее утвержденными крите-
риями. Поданные заявки проходят отбор и  
затем финансируются [2]. Чтобы получить 
грант, НКО нужно выбрать подходящий 
фонд. Анализ таких популярных фондов, 
как Фонд президентских грантов, Гранты 
Красноярского края для некоммерческих 
организаций «Партнерство», фонд Тимчен-
ко, показал, что все они имеют онлайн-плат-
форму для автоматической подачи заявок 
на получение гранта. 

В г. Лесосибирске решением актуаль-
ных вопросов по развитию некоммерческих 
и общественных организаций занимается 
Ресурсный центр поддержки обществен-
ных инициатив [6]. Ресурсный центр име-
ет действующую группу в социальной сети 
и собственную страницу в сети Интернет, 

на которой располагается информация 
об организации, ее задачах, реестре НКО, 
новостях. Прием заявок на муниципальные 
конкурсы осуществляется через личное по-
сещение Ресурсного центра либо через элек-
тронную почту. Данные способы не всегда 
удобны, поэтому администрацией города 
было предложено разработать онлайн-плат-
форму, включающую автоматический сбор 
и оценку заявок. При работе такой платфор-
мы участник конкурса должен иметь воз-
можность заполнить заявку и прикрепить 
все необходимые документы через личный 
кабинет. Члены экспертного совета, произ-
водящие отбор, должны видеть все заявки, 
отправленные участниками, оперативно 
взаимодействовать с конкурсантами.

Перед началом работы был выполнен 
анализ предметной области, проведен срав-
нительный анализ онлайн-платформ для  
подачи заявок и анализ систем управления 
контентом (CMS), созданы диаграммы, опи-
сывающие бизнес-процессы организации.

В результате сравнительного анализа 
для разработки онлайн-платформы была вы-
брана система WordPress. Одним из ее важных 
преимуществ является бесплатное распро-
странение, простота в управлении, наличие 
удобного интерфейса, открытый исходный 
код, наличие большого количества расшире-
ний. На сегодняшний день WordPress  явля-
ется самой популярной бесплатной системой 
управления контентом, при этом, в отличие 
от аналогов, предоставляет разработчику со-
временные инструменты по созданию веб-
сайтов любого уровня сложности. 

На этапе проектирования были описаны 
функциональные требования к  разрабаты-
ваемой платформе, построены IDEF0-
диаграммы, предназначенные для формали-
зации и описания бизнес-процессов (рис. 1). 

Рис. 1. Контекстная диаграмма процесса «Оказание помощи в развитии НКО»
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Рис. 2. Декомпозиция процесса «Оказание помощи в развитии НКО и активных граждан»

В работе ресурсного центра можно вы-
делить три основных этапа: работа с НКО/
активными гражданами, предоставление 
информации о проводимых конкурсах, ав-
томатизированный сбора заявок на конкур-
сы (рис. 2).

Структура разрабатываемого информа-
ционного ресурса, с учетом анализа дей-
ствующих онлайн-платформ и бизнес-про-
цессов ресурсного центра в г. Лесосибирске, 
включает: 

- информацию о ресурсном центре, ак-
тивных и прошедших конкурсах, победите-
лях конкурсов, зарегистрированных НКО;

- ссылки на нормативные документы, 
определяющие работу ресурсного центра, 
порядок проведения конкурсов;

- личный кабинет заявителя с возмож-
ностью подачи онлайн-заявки на конкурс 
(ввод и редактирование данных, прикрепле-
ние сопроводительных документов, редак-
тирование и удаление заявки);

- личный кабинет эксперта с возможно-
стью оценки поданных заявок;

- модуль, позволяющий осуществить 
взаимодействие эксперта и заявителя в рам-
ках отдельного конкурса, технического/ме-
тодического персонала и заявителя.

Одним из главных требований при раз-
работке информационного ресурса являлось 
использование бесплатных инструментов. 
Для реализации структуры онлайн-плат-
формы были выбраны следующие расшире-
ния WordPress:

1. Jobhunt – основная тема ресурса.
2. Elementor – плагин-конструктор для  

создания страниц.

3. Element Pack, Exclusive Addons El-
ementor, Happy Elementor Addons – плагины 
для конструктора Elementor, добавляющие 
элементы, виджеты и шаблоны.

4. For The Visually Impaired – плагин для  
реализации версии сайта для слабовидящих.

5. Gravity Forms – плагин для созда-
ния форм.

6. Gravity PDF – плагин, позволяющий 
конвертировать данные Gravity Forms в  PDF.

7. Gravity View – плагин для отображе-
ния данных из формы Gravity Forms.

8. Post SMTP – плагин для отправки 
электронной почты.

9. Profile Builder – плагин для регистра-
ции и управления пользователями.

10. Visibility Logic for Elementor – плагин 
для скрытия или показа виджетов.

11. WPFront User Role Editor – плагин 
для управления ролями пользователей.

Рассмотрим алгоритм создания ди-
намической страницы ресурса, отвечаю-
щей за подачу онлайн-заявки на конкурс. 
На первом этапе с помощью плагина Grav-
ity Forms в виде таблицы создается форма 
заявки, включающая поля для ввода данных 
и прикрепления файлов. Далее добавляют-
ся виджеты поиска и пагинации данных. 
Затем выбираются поля, которые будут ото-
бражаться в таблице, добавляются ссылки 
на редактирование заявки, на ее удаление 
и скачивание. Далее настраивается доступ 
к таблице – определяется перечень пользо-
вателей, которые могут просматривать за-
явку. После создания формы на странице 
платформы размещается шорткод, присво-
енный созданной таблице.
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Аналогично создаются и отображают-
ся другие формы, в которые вводятся данные 
о конкурсной комиссии, о проектах победи-
телей и о зарегистрированных НКО. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Онлайн-платформа для проведения му-
ниципальных конкурсов полностью реа-

лизована, проведено тестирование ресурса 
на наличие неработающих ссылок (сервис 
Checklink), тестирование производитель-
ности на мобильных устройствах и персо-
нальных компьютерах (сервис PageSpeed 
Insights). В настоящее время происходит 
внедрение платформы на сайт Централи-
зованной библиотечной системы г. Лесоси-
бирска. 

Рис. 3. Страница онлайн-платформы «Порядок проведения конкурса»

Рис. 4. Форма заявки
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Основные возможности онлайн-плат-
формы:

- предоставление информации о дея-
тельности Ресурсного центра, актуальных и  
прошедших конкурсах, порядке проведения 
конкурсов, победителях конкурсов;

- редактирование состава конкурсной 
комиссии; 

- создание личного кабинета участни-
ка конкурсов;

- автоматизированная подача заявки на  
конкурс; 

- создание личного кабинета эксперта;
- оценка поданной заявки на конкурс 

с отображением статуса заявки;
- онлайн-взаимодействие участников кон-

курса с экспертами, методическим и техни-
ческим персоналом. 

На рисунке 3 представлена страница 
платформы «Порядок проведения конкурса».

На рисунке 4 представлена форма пода-
чи заявки на конкурс.

Заключение
Существенная роль в поддержке соци-

альных некоммерческих организаций при-
надлежит региональной инфраструктуре. 
В Красноярском крае она действует на базе 
единой сети ресурсных центров, в которую 
входят Краевой центр поддержки и развития 
общественных инициатив и муниципаль-
ные зональные ресурсные центры (ЗАТО  
г. Железногорск, г. Лесосибирск, г. Назаро-
во, Краснотуранский район, г. Иланский, 
г. Норильск, ЗАТО г. Зеленогорск). Такие 
центры создают условия для развития не-
коммерческого сектора, поддерживают ини-
циативы активных граждан, открывают и раз-
вивают новые НКО. Через ресурсные цен-
тры люди могут узнать, какие некоммерче-
ские организации есть в регионе, какую 
поддержку они могут получить. Но как по-
казывает практика, некоторые из таких цен-
тров не имеют удобной площадки для взаи-
модействия с некоммерческими организа-
циями и инициативными гражданами по во-
просам грантовой поддержки. 

В настоящей работе рассмотрен опыт 
создания многофункциональной онлайн-

платформы для Ресурсного центра НКО 
г. Лесосибирска, позволяющей значительно 
ускорить работу по подаче и оценке заявок 
на участие в муниципальных конкурсах 
для некоммерческих организаций. В ходе 
тестирования онлайн-платформа получи-
ла положительные отзывы как со стороны 
руководителей Ресурсного центра и адми-
нистрации города, так и со стороны членов 
экспертного совета и потенциальных участ-
ников муниципальных конкурсов. 

В работе приведены бесплатные инстру-
менты для создания онлайн-платформы, 
рассмотрен пошаговый алгоритм создания 
типовой динамической страницы инфор-
мационного ресурса. Подобная система 
может быть успешно реализована и в дру-
гих ресурсных центрах Красноярского края 
при решении одной из главных задач этих 
организаций – оказывать поддержку и сти-
мулировать развитие общественных иници-
атив, развивать некоммерческий сектор, от-
крывать новые НКО.
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