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В статье рассматривается проблема создания системы централизованного учета договоров в учрежде-
ниях высшего образования. Это актуальная проблема в настоящее время, так как организации используют 
различные информационные системы практически во всех аспектах функционирования учреждения. 
В силу того, что в системе использования договоров задействованы различные структурные подразделения, 
необходимость в системе централизованного учета возрастает многократно. Формирование данной системы 
приведет к оптимизации временных, человеческих и финансовых ресурсов. В статье представлен опыт Ар-
замасского филиала ННГУ, описано техническое задание, разработка информационной системы и аспекты 
создания проектно-эксплуатационной документации, описаны принципы и алгоритмы для основных про-
цессов информационной системы, обоснованы необходимые технические средства, которые представляют 
собой серверную и клиентскую часть, а также указаны требования и аппаратные характеристики оборудо-
вания для использования информационной системы, в приложении приведен программный код информаци-
онной системы, который может быть использован непосредственно в практической реализации. Информа-
ционную систему «Учет договоров» можно рекомендовать для использования в других вузах, при этом она 
легко может быть доработана под нужды конкретного учебного заведения. 
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В современном мире в различных уч-
реждениях широко используются системы 
учета договоров. Довольно часто учет до-
говоров ведется напрямую в бухгалтерских 
системах в бухгалтерии и системах работы 
с кадрами в отделах кадров. Для договоров, 
касающихся других подразделений органи-
заций, нечасто можно встретить отдельный 
или централизованный учет в каких-ли-
бо информационных системах (далее ИС), 
что упускает важный блок деятельности 

и не всегда позволяет вести учет выпускае-
мых дополнительных соглашений [1, 2].

Для учета договоров часто встреча-
ются такие системы, как «1С: Договоры»,  
«1С: Бухгалтерия». Более широкие по функ-
ционалу системы электронного документоо-
борота, как следствие, и более дорогие, такие 
как «Directum RX», «Кларис» и др. [1, 3, 4].

Системы учета договоров позволяют 
решать следующий минимальный набор 
задач: создание договора и хранение его 
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специфических параметров (с присвоени-
ем даты, номера); одновременная работа 
с единым реестром договоров для разных 
подразделений; разграничение прав досту-
па тем или иным подразделениям и сотруд-
никам; возможность учета оригиналов до-
говоров; глобальный поиск по параметрам 
(полям) договоров; возможность печати до-
говора по шаблону (настраиваемые шабло-
ны печати).

Анализ предлагаемых на сегодняшний 
день вариантов работы в данном направле-
нии показал необходимость внедрения ин-
формационной системы централизованного 
учета договоров. Наше исследование дан-
ной области исходило из того, что на прак-
тике имеется ряд специфических особен-
ностей: отсутствие необходимости в полно-
ценном документообороте; необходимость 
заполнения и учета дополнительных со-
глашений (в том числе массовый группо-
вой выпуск дополнительных соглашений); 
необходимость учета и привязки к выпуску 
дополнительных соглашений и отчетов рее-
стра приказов о стоимости обучения.

Использование в организации информа-
ционной системы учета договоров приво-
дит к экономии временных, человеческих 
и финансовых ресурсов.

Целью исследования является разра-
ботка информационной системы (далее 
ИС) учета договоров в образовательной 
организации. 

Задачи исследования: проанализиро-
вать данную предметную область, а имен-
но анализ научно-методической литерату-
ры, источников сети Интернет и практи-
ческого опыта в области проектирования 
информационных систем учета, выявить 
современные подходы, средства и методы 
разработки; исследовать имеющиеся гото-
вые решения в области централизованного 
учета договоров; разработать техническое 
задание для разработки ИС и алгоритмы 
для основных процессов ИС; а также сфор-
мировать программный код ИС; определить 
необходимые требования к оборудованию 
для использования ИС; произвести тести-
рование и внедрение ИС. 

Материалы и методы исследования
В качестве мактериала для исследова-

ния использовали работу структурных под-
разделений в Арзамасском филиале ФГБОУ 
ВО «Национальный исследовательский Ни-
жегородский государственный университет 
имени Н.И. Лобачевского». 

Объект исследования: функционирова-
ние подразделений образовательного учреж-
дения (Арзамасского филиала ННГУ), уча-
ствующих в обработке и учете договоров. 

Предмет исследования: автоматизация 
учета портфеля договоров в образователь-
ном учреждении и управление технологи-
ческими процессами информационной си-
стемы учета договоров.

Методы исследования – системный под-
ход, применяемый к изучению всех аспек-
тов развития организации, с использовани-
ем общенаучных методов анализа, синтеза, 
сравнения, обобщения, группировки и клас-
сификации; стратегического метода; эконо-
мико-статистического анализа.

Результаты исследования  
и их обсуждение

На данный момент работа организаций 
непредставима без использования различ-
ных информационных систем, затрагиваю-
щих совершенно разные аспекты функци-
онирования учреждений. Одним из таких 
аспектов является системный учет догово-
ров организации. В данной работе рассма-
тривается образовательная организация  – 
вуз. Для вуза характерно использование 
различных видов договоров, как обычных, 
где вуз выступает в качестве заказчика, так 
и свойственных только образовательным 
организациям  – договоров об обучении, 
где вуз выступает в качестве исполнителя. 
Кроме того, существует множество допол-
нительных видов договоров, не касающих-
ся денежных расчетов, но необходимых 
для проведения образовательной деятель-
ности (например, договоры с инновацион-
ными площадками или договоры о базах 
прохождения практик).

За создание, хранение оригиналов и  
учет разных видов договоров в вузе отвеча-
ют различные структурные подразделения. 
Хранить все виды договоров централизо-
ванно в одном подразделении нецелесоо-
бразно, но все же очевидна необходимость 
в их централизованном учете, с указанием 
мест хранения оригинала и другими необ-
ходимыми параметрами.

Для рассматриваемой организации так-
же существовала необходимость в допол-
нительном сопровождении и обработке до-
говоров об обучении. Большая часть дого-
воров об обучении создается приемной ко-
миссией еще на этапе зачисления будущих 
студентов. В университете внедрена авто-
матизированная система учета континген-
та студентов «Галактика ERP», с помощью 
которой в том числе ведется прием студен-
тов и создание и печать договоров об обуче-
нии. После завершения приема информация 
о договорах выгружается в бухгалтерию 
в 1С Предприятие, также туда передаются 
оригиналы. На протяжении срока действия 
данного вида договора к нему выпускаются 
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различные виды дополнительных соглаше-
ний, которые не учитываются в имеющихся 
информационных системах. Как следствие, 
их заполнение и печать не автоматизирова-
ны. Зачастую печатные формы таких согла-
шений представляют собой документ MS 
Office Word, который заполняется вручную 
сотрудниками разных подразделений, ответ-
ственных за соответствующие соглашения. 
Дополнительные соглашения бывают разо-
вые и повторяющиеся. Например, допол-
нительное соглашение об использовании 
в качестве оплаты материнского капитала 
относится к разовым. К повторяющимся 
можно отнести дополнительное соглаше-
ние о стоимости обучения. Стоимость об-
учения устанавливается приказами о сто-
имости, в которых стоимость указывается 
в соответствии факультету (отделению), 
уровню образования, направлению обуче-
ния, курсу обучения и другим факторам. 
Обычно такие приказы выпускаются раз 
в год и относятся к определенному учеб-
ному году. Таким образом, к каждому до-
говору об обучении ежегодно необходимо 
выпускать дополнительное соглашение 
о стоимости, где стоимость определяет-
ся согласно определенной записи в опре-
деленном приказе о стоимости. Данный 
вид дополнительных соглашений также 
заполнялся вручную по шаблону и распе-
чатывался индивидуально, как следствие, 
необходима автоматизация учета и массо-
вого выпуска данных соглашений, что не-
избежно приводит к необходимости учета 
в той же информационной системе также 
и приказов о стоимости обучения, для ав-
томатизированного подбора новой стоимо-
сти обучения из приказа.

Дополнительно рассмотренные приказы 
также необходимы при формировании отче-
та по предполагаемой прибыли, заполняе-
мого бухгалтерией для систем мониторин-
га. Данный отчет формируется по всем дей-
ствующим договорам об обучении на опре-
деленную указанную дату, при этом сумма 
для каждого договора должна быть указана 
с учетом всех изменений стоимости обуче-
ния во всех приказах о стоимости подходя-
щих для данного договора. Данный отчет 
также не был автоматизирован и заполнялся 
практически вручную.

Таким образом, изучив предметную об-
ласть, авторы наметили основные аспекты 
ИС «Учет договоров», которые легли в ос-
нову технического задания будущей систе-
мы. Наше исследование осуществлялось 
с 1 мая 2021 г. по 30 августа 2022 г.

При разработке информационной систе-
мы и создании проектно-эксплуатационной 
документации наша команда руководство-

валась требованиями следующих норматив-
ных документов: ГОСТ 19. Единая система 
программной документации [5, с. 4]; ГОСТ 
19.201-78 ЕСПД. Техническое задание. 
Требования к содержанию и оформлению 
[5, с. 13]; ГОСТ 34.602-89. Техническое 
задание на создание автоматизированной 
системы [6, с. 2]; ГОСТ 34.603-92. Ин-
формационная технология. Виды испыта-
ний автоматизированных систем [6, с. 5];  
РД 50-34.698-90. Методические указания. 
Информационная технология. Комплекс 
стандартов на автоматизированные систе-
мы. Автоматизированные системы. Требо-
вания к содержанию документов [7, с. 7].

Для функционирования ИС «Учет дого-
воров» необходимые технические средства 
можно разделить на серверную и клиент-
скую часть.

Сервер должен соответствовать мини-
мальным требованиям для функционирова-
ния стандартного веб-сервера. Требования 
к его характеристикам могут расти с уве-
личением количества операторов-клиентов. 
Для Арзамасского филиала ННГУ было со-
гласовано использование менее 20 клиен-
тов, после чего был определен подходящий 
компьютер на серверной площадке универ-
ситета (рис. 1).

Рис. 1. Выбранный сервер  
на серверной площадке АФ ННГУ

Аппаратные характеристики сервера: 
процессор Intel Xeon E3-1230v5 3.4 ГГц, 
4 ядра; хранилище данных 2 × 1 ТБ HDD 
RAID 0; оперативная память 16 ГБ DDR4; 
гигабитный сетевой интерфейс.

Также на сервере было согласовано и  
установлено следующее программное обе-
спечение: операционная система Debian 
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10 (buster); веб сервер Apache 2.4; интерпре-
татор языка PHP 8.0; СУБД MySQL 5.6.

Клиент должен соответствовать мини-
мальным требованиям для использования 
веб-браузера. Можно, например, ориенти-
роваться на минимальные требования бра-
узеров на основе Chromium: операционная 
система Windows 7+, Ubuntu 18.04+ (64-раз-
рядная версия), Debian 10+, OpenSuSE 
15.2+, Fedora Linux 32; процессор Intel 
Pentium 4 или аналог с поддержкой SSE3; 
объем оперативной памяти – 512 Мб; коли-
чество свободного места на диске – 350 Мб 
[8, с. 3].

В университете был определен круг 
сотрудников, которые будут работать 
с ИС «Учет договоров» в качестве клиентов 
и проанализирован аппаратный состав их 
персональных компьютеров на рабочих ме-
стах. Все клиентские ПК подошли под ми-
нимальные требования системы.

Примерные аппаратные характеристи-
ки клиентских ПК: процессор Intel Core 
i3 1125G4, 2 ГГц; оперативная память 8 ГБ, 
DDR4; видеоадаптер Intel UHD Graphics; 
хранилище данных 1 ТБ HDD; гигабитный 
сетевой интерфейс. Программное обеспе-
чение для клиентских ПК: операционная 
система Windows 7, веб-браузер Google 
Chrome 107.0.5304.107.

Работа с системой начинается с окна ав-
торизации (рис. 2).

Система поддерживает гибкое раз-
граничение прав доступа к различным 
справочникам, реестрам и действиям над  
объектами. 

ИС «Учет договоров» состоит из трех ос-
новных модулей: общие справочники; реестр 
приказов о стоимости; реестр договоров. 

ИС «Учет договоров» реализована 
на основе клиент-серверной архитектуры. 
При этом была выбрана концепция «тон-
кого клиента». При таком подходе весь код 
приложения расположен на сервере [8, с. 8]. 
На стороне клиента же достаточно наличия 
стандартных приложений для современного 

ПК: операционной системы и веб-браузера. 
Таким образом не возникает необходимости 
в установке, обновлении и поддержке кли-
ентских частей системы, все эти процессы 
остаются на стороне сервера. Это значи-
тельно облегчает администрирование си-
стемы [9, с. 15].

Система реализована на основе веб-
сервера, поэтому для функционирования ей 
необходимы основные программные компо-
ненты веб-сервера: 

− http сервер Apache – ПО, отвечающее 
за обработку запросов с клиента и выполне-
ние различных скриптов;

−  PHP  – С-подобный скриптовый язык 
повсеместно применяемый для разработки 
веб-приложений в связке с Apache (интер-
претатор языка устанавливается в качестве 
модуля для Apache) [10, с. 3];

−  MySQL  – система управления база-
ми данных.

Для построения ИС «Учет догово-
ров» был использован корпоративный PHP 
фреймворк, позволяющий выстраивать мо-
дульную архитектуру приложения. На базе 
фреймворка уже были реализованы не-
сколько клиент-серверных модулей, ис-
пользуемых в организации. Это дало воз-
можность построить систему в виде моду-
лей и соединить ее с уже существующими 
модулями других информационных систем 
университета, а также оформить пользова-
тельский интерфейс в единой корпоратив-
ной логике и стиле, что значительно упро-
стило осваивание навыков работы пользо-
вателей с новой системой (рис. 3).

Фреймворк был разработан с учетом 
поддержки разграничения прав доступа 
пользователей, что позволяет администри-
ровать и гибко настраивать доступ к раз-
личным компонентам (модулям системы) 
для различных пользователей, а также ис-
пользовать единые авторизационные дан-
ные для различных модулей системы, в том 
числе и модулей, не входящих в рассматри-
ваемую систему (рис. 4).

Рис. 2. Окно авторизации системы
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Рис. 3. Общая схема работы веб-приложения

Рис. 4. Редактор пользователя системы

Сама система была реализована на язы-
ках программирования PHP и JS, с исполь-
зованием технологий HTML и CSS.

Основной костяк системы написан 
на PHP и выполняется на стороне серве-
ра. После получения запроса со стороны 
клиента приложение проходит ряд этапов 
жизненного цикла. Первый этап – создание 
экземпляра приложения и установка соеди-
нения с базой данных, получение из базы 
первичной информации (например, о поль-
зователе системы).

После этого в дело вступает роутер, 
который анализирует запрос от клиента 
и определяет, какой именно модуль и какой 
объект модуля (контроллер страницы) дол-
жен обработать запрос. На этом же этапе 
проверяются основные права пользовате-
ля системы, проверяется, разрешен ли ему 
доступ к модулю и контроллеру страницы. 
Например, определяется, возможен ли  до-

ступ к определенным справочникам или  
реестрам. 

Модули объединяют в себе логику ра-
боты с определенными группами объектов 
(наборов данных), например, модуль рее-
стра приказов о стоимости отвечает за обра-
ботку приказов о стоимости, а модуль учета 
договоров отвечает за обработку договоров 
и всех связанных с ними справочников. 
При этом модули вполне могут взаимо-
действовать друг с другом и использовать 
данные друг друга, например модуль учета 
договоров использует приказы о стоимости 
для произведения расчетов. Объекты моду-
лей (контроллеры страницы) обычно содер-
жат функционал для работы с конкретным 
типом объектов (конкретной таблицей базы 
данных), например контроллер страницы 
факультетов отвечает за работу со справоч-
ником факультетов и содержит все инстру-
менты для их обработки и отображения.
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Далее выполняется контроллер стра-
ницы, который через объект-коннектор 
к СУБД напрямую общается с данными 
(данными таблиц в базе данных), доступ-
ными данному модулю. Контроллер стра-
ницы проводит дополнительную проверку 
прав доступа пользователя к конкретному 
запрошенному набору данных, если это не-
обходимо. На этом этапе, например, огра-
ничивается доступ к определенным видам 
договоров для пользователей или опреде-
ляется уровень доступа – доступен объект 
данному пользователю только для чтения 
или для редактирования. Далее контрол-

лер страницы выполняет необходимые 
действия над данными, если они были за-
прошены клиентом (сохранение, удаление, 
обновление какого-либо объекта). Далее 
выбирается, какой именно вид страни-
цы отобразить клиенту. Для этой страни-
цы выбираются все необходимые данные 
из базы данных, проходит их обработка 
проходят необходимые вычисления. Кон-
троллер страницы также выбирает HTML 
шаблон страницы для отображения.

Вот так выглядит часть кода контрол-
лера страницы для справочника программ 
подготовки. 

<?php
include_once 'atweb/tmpl_controller.php';
include_once 'atweb/page_controller_base.php';
include_once 'atweb/things.php';
include_once 'user.php';
include_once 'cmn/pgcntrs/pgc_comm.php';

class pgcEduprogList extends PageControllerBase
{
	 use pgcComm;
	
	 function __construct($tmpl)
	 {
		  parent::__construct($tmpl);
		  $this->CommConstruct();
		
		  $this->edit_page = 'eduprog_edit';
		  $this->task_save = 'eduprog_save';
	 }
	
	 public function PageRun($page)
	 {
		  $this->page = $page;
		  if($page == 'eduprog_list')
			   $this->ShowEduprogList();
		  else
		  {
			   echo 'Error: page not found ('.$page.')';
			   exit;
		  }
	 }
	
	 function ShowEduprogList()
	 {
		  $this->CommList_Set('center', 'tmpl/html_comm_list.php', 'edpr_tbl');
		  $this->CommList_AddBParam('page_name', 'Программы подготовки');
		  $this->CommList_AddBParam('new_text', 'Новая программа');
		
		  $this->CommList_AddFieldKey('eduprogram_id');
		  $this->CommList_AddField('code', 'Код');
		  $this->CommList_AddField('name', 'Название');
		
		  $this->CommList_AddBParam('items', $this->dbc->GetEduprograms());
		
		  $this->CommList_Show();
	 }
}
?>
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Далее управление передается шаблони-
затору, который строит конечную страницу 
и передает ее клиенту.

После того как веб-браузер на клиенте 
получает ответ от сервера, он выстраива-
ет страницу по переданному HTML коду, 
применяет CSS стили и выполняет необхо-
димые JS скрипты. JS позволяет выполнять 
программный код на стороне клиента, бла-
годаря чему на клиент переносится некото-
рая рутинная обработка данных, например 
разбивка на страницы, фильтрация, сорти-
ровка и т.п. Таким образом клиент получа-
ет более «живой», отзывчивый интерфейс, 
при этом количество обращений к серве-
ру уменьшается.

Результатом исследования является реко-
мендованная к внедрению автоматизирован-
ная система учета договоров Арзамасского 
филиала ННГУ, позволяющая организовать 
систему работы всех структурных подразде-
лений Арзамасского филиала ННГУ имени 
Н.И. Лобачевского по обработке, этапу за-
ключения и согласования разнообразных до-
говоров. Налаженная система работы по уче-
ту разнообразных договоров позволяет ми-
нимизировать затраты ресурсов (временных, 
трудовых, финансовых и т.п.) учреждения 
и увеличить период для надлежащего ис-
полнения всех этапов и условий договоров. 
В Арзамасском филиале ННГУ информаци-
онная система «Учет договоров» позволила 
внедрить учет договоров в едином реестре, 
что значительно упростило учет договоров, 
в частности учет дополнительных соглаше-
ний договоров об обучении. Ускорило вы-
пуск (создание и печать) дополнительных 
соглашений, в том числе и массовый выпуск 
таких соглашений для групп студентов. Со-
кратило время получения отчетов, в том 
числе специализированных емких отчетов 
для бухгалтерии.

Заключение
Информационную систему «Учет дого-

воров» можно рекомендовать для исполь-

зования в других вузах, при этом она легко 
может быть доработана под нужды кон-
кретного учебного заведения. Внедрение 
данной системы создает условия для умень-
шения ошибочных действий при введении 
учетных данных, существенно сокращает 
срок обработки информации, анализ све-
дений и данных, дает снижение трудоем-
кости выполняемых работ на каждом этапе 
работы и создает возможность формирова-
ния соответствующего модуля или блока 
однократно. 
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