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В статье исследуется ситуация, связанная с определением бизнес-процессов, которые позволят решить 
проблему создания интегрированной системы управления учебным процессом вуза. Эта задача решена пу-
тем разработки функциональной модели системы средствами структурного анализа на основе предшеству-
ющего концептуального моделирования. Диаграммы функциональной модели представляют модульную ар-
хитектуру системы на стратегическом и текущем уровнях планирования, а также содержат бизнес-процессы 
организации и оперативного контроля, и анализа учебной деятельности вуза. На стратегическом уровне 
планирования содержатся модуль руководства вуза, модуль приемной комиссии, модуль учебных планов 
и индивидуальных образовательных траекторий, модуль деканата. Бизнес-процессы модулей стратегическо-
го уровня предназначены для подготовки информации, необходимой бизнес-процессам текущего планиро-
вания. На диаграммах текущего уровня планирования представлены: модуль расчета учебной нагрузки ка-
федр, модуль штатного расписания, кафедральный модуль, модуль учебных поручений, модуль подготовки 
расписаний занятий и экзаменов. Включение кафедрального модуля обусловлено необходимостью совмеще-
ния централизованных и децентрализованных методов решения задач управления учебным процессом вуза 
с использованием информации централизованной базы данных. На уровне организации и контроля учебного 
процесса в функциональную модель кроме бизнес-процессов деканата по контролю и анализу посещае-
мости и успеваемости включен бизнес-процесс формирования государственной аттестационной комиссии 
и контроля защиты выпускных квалификационных работ.
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The article examines the situation related to the definition of business processes that will solve the problem 
of creating an integrated system for managing the educational process of a university. This problem is solved 
by developing a functional model of the system by means of structural analysis based on previous conceptual 
modeling. Functional model diagrams represent the modular architecture of the system at the strategic and current 
planning levels, and also contain business processes for organizing and operational control and analysis of the 
educational activities of the university. The strategic planning level contains the university leadership module, 
the admissions committee module, the curriculum and individual educational trajectories module, and the dean’s 
module. Business Processes Strategic level modules are designed to prepare the information required by current 
planning business processes. The diagrams of the current planning level show: a module for calculating the 
educational load of departments, a staffing module, a cathedral module, a module for training instructions, a 
module for preparing schedules of classes and exams. The inclusion of the cathedral module is due to the need 
to combine centralized and decentralized methods of solving the problems of managing the educational process 
of the university using information from a centralized database. At the level of organization and control of the 
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attendance and academic performance, the business process of forming a state certification commission and 
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Анализ процессов планирования учеб-
ного процесса в вузе приводит к выводу 
о необходимости интеграции этих про-
цессов [1], а также отмечена их аналогия 

с процессами планирования и проекти-
рования в других прикладных областях, 
например в промышленности. Информа-
тизация процессов конструкторской под-
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готовки производства привела к созданию 
автоматизированных систем проектирова-
ния [2] и конструкторских баз данных [3], 
центральное место в которых занимают 
геометрические модели проектируемых 
объектов. Конструкторские базы данных 
легли в основу концепции интегрирован-
ных систем, обеспечивающих технологиче-
скую подготовку и планирование производ-
ства. Развивая отмеченную в [1] аналогию, 
можно считать разработку учебных планов 
высшего образования как конструкторскую 
подготовку учебного процесса, а учебные 
планы и формируемые на их основе ин-
дивидуальные образовательные траекто-
рии (ИОТ) [4] должны быть основой базы 
данных интегрированной системы вуза. 
К технологической подготовке учебного 
процесса можно отнести расчет учебной 
нагрузки кафедр на основании структуры 
вуза, учебных планов и контингента студен-
тов. Данные расчета учебной нагрузки ис-
пользуются всеми последующими бизнес-
процессами, такими как расчет штатного 
расписания, распределение индивидуаль-
ной нагрузки, формирование учебных по-
ручений, составление расписаний занятий 
и экзаменационных сессий. Основополага-
ющая роль учебных планов в автоматизации 
управления учебным процессом вуза под-
тверждена концептуальным моделировани-
ем [5], в ходе которого выявлена функцио-
нальная взаимоподчиненность процессов 
управления и планирования. Отмечена так-
же [1] необходимость интеграции и стро-
гой последовательности этапов разработки 
систем управления учебным процессом 
вуза, что подтверждает актуальность данно-
го исследования.

Как любая система управления, управле-
ние учебным процессом вуза должно вклю-
чать: планирование, организацию, контроль, 
оперативное регулирование, мотивацию. 
Планирование учебного процесса связано 
с принятием конкретных решений, обеспе-
чивающих эффективное функционирование 
и развитие вуза. В зависимости от уровня 
принятия решений различают стратегиче-
ское и текущее планирование [6].

Подходы к автоматизации отдельных 
бизнес-процессов управления учебным про-
цессом вуза представлены в исследовани-
ях [7, 8]. Необходимость интегрированного 
подхода к управлению учебным процессом 
вуза отмечена в исследованиях [9–11]. В ра-
боте [10] представлена достаточно развитая 
модульная структура интегрированной си-
стемы управления вузом с вкраплениями 
решения задач управления учебным про-
цессом, что связано с недостаточной про-

работанностью концептуальной модели. 
Независимо от модели жизненного цикла, 
принятой для организации процесса разра-
ботки информационной системы, предвари-
тельно следует выполнить работу по анализу 
и проектированию. Оба вида деятельности 
связаны с формированием модели предмет-
ной области. Первоначально выполняется 
формирование и анализ требований с уста-
новлением границ проекта системы и после-
дующим концептуальным моделированием 
на различных уровнях абстракции для опре-
деления структуры моделируемой системы, 
свойств и причинно-следственных связей 
элементов системы. Концептуальная модель 
интегрирует концептуальные специфика-
ции структуры, функциональности, распре-
деления и интерактивности. В публикации 
[12] подчеркнута важная для разработчиков 
ментальная составляющая концептуальной 
модели. После концептуального моделиро-
вания итеративно осуществляется проекти-
рование: функциональной и процедурной 
спецификаций; схемы базы данных; пользо-
вательского интерфейса.

Для функционального специфициро-
вания наиболее часто применяется мето-
дология SADT (Structured Analysis Design 
Technique) и разработанный на его основе 
стандарт IDEF0, например, в [13, 14]. В обе-
их публикациях представлены достаточно 
детализированные функциональные моде-
ли управления образовательной деятель-
ностью вуза, но обилие информационных 
потоков в диаграммах верхних уровней 
свидетельствует о неполном соблюдении 
принципа иерархической декомпозиции.

 Цель исследования – функциональная 
модель интегрированной системы управле-
ния учебным процессом вуза с учетом всех 
видов планирования и с использованием 
результатов предшествующего концепту-
ального моделирования.

Материалы и методы исследования
Для функционального моделирования 

интегрированной системы управления учеб-
ным процессом вуза применено SADT [15], 
методология которого, по замыслу автора, 
предназначалась для разработки обсуждае-
мых функциональных спецификаций про-
ектируемого программного обеспечения. 
Модель в методологии SADT является на-
бором иерархически связанных диаграмм, 
содержащих функциональные блоки и по-
токи данных, а также механизмы поддерж-
ки. Верхний уровень иерархии включает 
две контекстные диаграммы разного уровня 
детализации. Каждая диаграмма нижнего 
уровня детализирует бизнес-процессы од-
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ного из функциональных блоков родитель-
ской диаграммы.

Выбор методологии SADT по сравне-
нию с нотацией унифицированного языка 
моделирования UML (Unified Modelling Lan-
guage) был обусловлен тем, что, по нашему 
мнению, диаграммы SADT обладают боль-
шей ментальной составляющей и многова-
риантностью возможных решений по срав-
нению с диаграммами UML.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Начало формирования функциональной 
модели интегрированной системы управле-
ния учебным процессом вуза представлено 
в [6], где приведены контекстные диаграм-
мы A-0 и А0 и диаграммы их декомпозиции. 
Во избежание нарушения соответствующе-
го пункта установленных редакцией правил 
для авторов вместо изображений диаграмм 
[6] приведены их описания.

Контекстная диаграмма А-0 определяет 
границы проекта системы, цель и точку зре-
ния. Целью принято определение:

− основных функций управления учеб-
ным процессом вуза;

− модульной структуры информацион-
но-управляющей системы (ИУС).

В качестве точки зрения принята точка 
зрения разработчика ИУС. Входными дан-
ными для диаграммы A-0 показаны образо-
вательные стандарты и контрольные цифры 
приема (КЦП). Управляющими факторами 
для диаграммы A-0 указаны нормативные 
документы и периодичность. На выходе 
присутствуют дипломированные специали-
сты. Исполнительными (поддерживающи-
ми) механизмами установлены сотрудник 
вуза и ИУС.

Диаграмма А0 детализирует диаграмму 
A-0 и содержит основные группы бизнес-
процессов системы:

− стратегическое планирование учебно-
го процесса вуза;

− текущее планирование учебного про-
цесса вуза;

− организация и контроль учебного про-
цесса вуза.

На диаграмме А0 также указаны форми-
руемые на стратегическом уровне управле-
ния агрегации – абстракции баз данных [5]. 
На диаграммах А1, А2 и А3 представлены 
модули декомпозиции основных групп биз-
нес-процессов диаграммы А0.

Входными данными для основной груп-
пы бизнес-процессов «Стратегическое 
планирование учебного процесса вуза» 
являются образовательные стандарты и  
КЦП. Управляющими факторами для этой 

группы указаны нормативные документы 
и периодичность – постоянно. На выходе 
присутствуют: 

− «сетка» расписания – агрегация регла-
мента временных рамок проведения заня-
тий и экзаменов в очередном учебном году;

− учебные планы и индивидуальные об-
разовательные траектории (ИОТ);

− структура вуза – агрегация, включа-
ющая направления и специальности вуза 
в очередном учебном году;

− аудиторный фонд;
− график учебного процесса;
− контингент студентов;
− дисциплина-поток – агрегация, со-

держащая связи дисциплин учебного плана 
с потоками, обучающимися по этому учеб-
ному плану. 

Исполнительными (поддерживающи-
ми) механизмами являются сотрудник вуза 
и  ИУС. 

Входными данными для основной груп-
пы бизнес-процессов «Текущее планирова-
ние учебного процесса вуза» являются:

− «сетка» расписания;
− учебные планы и ИОТ;
− структура вуза;
− аудиторный фонд;
− график учебного процесса;
− контингент студентов;
− дисциплина-поток;
− данные контроля.
Управляющими факторами для этой 

группы указаны нормативные документы 
и периодичность – постоянно. На выходе 
присутствуют расписания.

Исполнительными (поддерживающи-
ми) механизмами являются сотрудник вуза 
и ИУС.

Входными данными для основной груп-
пы бизнес-процессов «Организация и кон-
троль учебного процесса вуза» являются:

− расписания;
− учебные планы и ИОТ;
− структура вуза;
− аудиторный фонд;
− контингент студентов.
Управляющими факторами для этой 

группы указаны нормативные документы 
и периодичность – постоянно. На выходе 
присутствуют данные контроля и дипломи-
рованные специалисты.

Исполнительными (поддерживающи-
ми) механизмами являются сотрудник вуза 
и ИУС.

Диаграмма А1 содержит модули:
− руководства вуза;
− приемной комиссии;
− учебных планов и ИОТ;
− деканата.
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В модуль руководства вуза (диаграмма 
А11) включены следующие бизнес-процессы:

− подготовка к началу учебного года;
− организация и контроль работы при-

емной комиссии;
− проверка готовности аудиторного 

фонда и технического оснащения.
Входной информацией модуля являются 

КЦП и ежедневные отчеты приемной ко-
миссии. Выходная информация включает:

− агрегации – структура вуза, «сетка» 
расписания; 

− информацию об аудиторном фонде;
− приказы о зачислении;
− план приема.
Управляющая информация модуля 

включает нормативные документы мини-
стерства науки и высшего образования РФ 
и периодичность. Исполнительными (под-
держивающими) механизмами являются 
руководство вуза и ИУС.

Декомпозиция модуля приемной комис-
сии (диаграмма А12) не осуществлялась, 
что связано с индивидуальными особенно-
стями вузов в организации работы прием-
ных комиссий.

В модуль учебных планов и ИОТ 
(диаграмма А13) включены следующие 
бизнес-процессы:

− разработка учебных планов направле-
ний и специальностей;

− определение графика учебного про-
цесса и связей дисциплин с потоками;

− формирование индивидуальных обра-
зовательных траекторий.

Входной информацией модуля являются 
образовательные стандарты, приказы о за-
числении, структура вуза и контингент сту-
дентов. Выходная информация включает:

− агрегации – учебные планы и ИОТ, гра-
фик учебного процесса, дисциплина-поток.

Управляющая информация модуля 
включает нормативные документы мини-
стерства науки и высшего образования РФ 
и периодичность. Исполнительными (под-
держивающими) механизмами являются 
специалист УМУ  и  ИУС.

Отдельного внимания требует реализа-
ция бизнес-процесса «разработка учебных 
планов направлений и специальностей». 
Вопросы автоматизации этого бизнес-про-
цесса требуют углубленной проработки, 
особенно в свете выхода нашего высшего 
образования из рамок Болонского процесса.

В модуль деканата (диаграмма А14) 
включены следующие бизнес-процессы:

− формирование академических групп 
направлений и специальностей;

− определение подгрупп для изучения 
дисциплин учебных планов;

− объединение групп в потоки для из-
учения дисциплин учебных планов.

Входной информацией модуля являют-
ся структура вуза, учебные планы и ИОТ, 
приказы о зачислении. Выходная информа-
ция включает контингент студентов.

Диаграмма А2 содержит модули:
− учебной нагрузки;
− штатного расписания;
− кафедральный;
− учебных поручений;
− расписания.
Диаграмма А3 содержит модули:
− контроль и анализ посещаемости за-

нятий; 
− контроль и анализ приема экзаменов;
− формирование ГАК и контроль защи-

ты ВКР.
На рис. 1, 2 и 4, 5 показаны результаты 

декомпозиции модулей основной группы 
бизнес-процессов «Текущее планирование 
учебного процесса вуза». Отсутствие де-
композиции диаграммы модуля штатного 
расписания связано с индивидуальными 
особенностями вузов в организации рабо-
ты по расчету штатного расписания ППС 
и учебно-вспомогательного персонала.

Исходя из концепции интегрированной 
системы, представленные ранее бизнес-
процессы должны выполняться централи-
зованно, а многие из них могут быть реали-
зованы в автоматическом режиме. Процесс 
распределения индивидуальной нагрузки 
между преподавателями кафедр имеет де-
централизованный и интерактивный харак-
тер, что потребовало включения в функ-
циональную модель кафедрального модуля 
А23 (рис. 2), а также диаграммы А231 (рис. 3),  
бизнес-процессы которой реализуются ин-
терактивно.

Декомпозиция диаграммы основной 
группы бизнес-процессов «Организация 
и контроль учебного процесса вуза» не про-
изводилась, так как вопросы организации 
и оперативного контроля учебного процес-
са достаточно специфичны и индивидуаль-
но решаются в каждом вузе.

Авторы считают, что на обсуждение не-
обходимо вынести следующие вопросы:

− включение на стратегический уро-
вень планирования учебного процесса вуза 
модулей руководства вуза, штатного рас-
писания, учебных планов и ИОТ и декана-
та. Включение этих модулей было связа-
но с необходимостью формирования всех 
агрегаций именно на стратегическом уров-
не планирования;

− состав бизнес-процессов модулей ру-
ководства вуза, учебных планов и ИОТ и де-
каната; 



MODERN HIGH TECHNOLOGIES   № 6, 2023

52 TECHNICAL SCIENCES (1.2.2, 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5, 2.5.3, 2.5.5, 2.5.7, 2.5.8)

Рис. 1. Бизнес-процессы модуля блока 1 диаграммы А2

Рис. 2. Бизнес-процессы модуля блока 3 диаграммы А2
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Рис. 3. Бизнес-процессы модуля блока 1 диаграммы А23

Рис. 4. Бизнес-процессы модуля блока 4 диаграммы А2
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Рис. 5. Бизнес-процессы модуля блока 5 диаграммы А2

− выбор разработчика ИУС в качестве 
персоны, точка зрения которой легла в осно-
ву функционального моделирования инте-
грированной системы управления учебным 
процессом вуза. Выбор был обусловлен 
требованием того, что разработчик ИУС 
достаточно профессионален и доскональ-
но знаком со всеми нюансами управления 
учебным процессом вуза;

− включение в функциональную модель 
системы кафедрального модуля для орга-
низации интерактивного распределения 
индивидуальной нагрузки преподавателей 
кафедр вуза.

Выводы
Авторы считают, что:
− представленная концепция функцио-

нальной модели модульной структуры инте-
грированной системы управления учебным 
процессом вуза включает подходы страте-
гического и текущего уровней планирова-
ния, а также организацию и оперативный 
контроль учебного процесса;

− в функциональной модели полностью 
использованы и представлены результаты 
предшествующего этапа концептуального 
моделирования. 
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