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Данная статья посвящена проблеме управления качеством образования в техническом университете 
на основе критериальной оценки и мониторинга профессионального развития студента. Данная работа 
является продолжением проводимых автором исследований управления качеством образования. В статье 
обосновывается идея важности соотнесения результатов мониторинга профессионального развития сту-
дента с требованиями, предъявляемыми к выпускнику, указанными в федеральных государственных об-
разовательных стандартах высшего образования по конкретной (инженерной) специальности, представлен 
алгоритм «движения» от оценки к корректировке учебного процесса, рассмотрен пример усреднения веса 
различных оценочных процедур, продемонстрирована модель управления качеством образования, основан-
ная на непрерывной объективной оценке профессионального развития студента технического университета. 
Механизм управления качеством образования включает мониторинг и оценку профессионального развития 
студентов, анализ образовательной ситуации и принятие решений о корректировке содержания и методов 
формирования готовности будущих специалистов к инженерной деятельности. Оценка достоверности пред-
ставленных результатов подтверждается использованными методами исследования: теоретические (анализ 
философской, социологической, психолого-педагогической литературы, государственных и нормативных 
документов по проблеме исследования; аналитико-синтетическое рассмотрение научных публикаций); эм-
пирические (педагогическая диагностика, анализ результатов образовательной деятельности); статистиче-
ские (статистические и численные методы обработки полученных данных); прогностические методы (про-
спективный анализ). Важность представляет сделанный автором вывод о том, что важна корректировка 
дидактических условий профессионального и личностного развития обучающихся на основе учета показа-
телей, проведенного мониторинга профессионального развития студента.
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 This article is devoted to the problem of managing the quality of education at a technical university based on 
a criteria-based assessment and monitoring of a student’s professional development. This work is a continuation 
of the studies carried out by the author of education quality management. The article substantiates the idea of the 
importance of correlating the results of monitoring a student’s professional development with the requirements for a 
graduate specified in the federal state educational standards of higher education in a specific (engineering) specialty, 
presents an algorithm for “moving” from assessment to correction of the educational process, considers an example 
of averaging the weight of various assessment procedures, demonstrated a model of education quality management 
based on continuous objective assessment of the professional development of a student of a technical university. The 
mechanism for managing the quality of education includes monitoring and evaluating the professional development 
of students, analyzing the educational situation and making decisions on adjusting the content and methods of 
forming the readiness of future specialists for engineering activities. The assessment of the reliability of the presented 
results is confirmed by the research methods used: theoretical (analysis of philosophical, sociological, psychological 
and pedagogical literature, state and regulatory documents on the research problem; analytical and synthetic review 
of scientific publications); empirical (pedagogical diagnostics, analysis of the results of educational activities); 
statistical (statistical and numerical methods for processing the obtained data); prognostic methods (prospective 
analysis). The importance is the conclusion made by the author that it is important to adjust the didactic conditions 
for the professional and personal development of students based on the indicators taken into account, the monitoring 
of the student’s professional development.
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Энергетическая отрасль стремительно 
меняется, а значит, стремительно меняются 
и требования к подготовке кадров для энер-
гетических компаний. Поэтому в высшем 
энергетическом образовании нужно, как в  
той сказке про Алису в Стране чудес, бе-

жать со всех ног, чтобы только оставаться 
на месте, а чтобы куда-то попасть, надо бе-
жать как минимум вдвое быстрее. Много-
кратная смена места работы, рода занятий, 
социального окружения, места жительства 
и стиля жизни становится нормой в постин-
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дустриальном обществе. Чтобы оставать-
ся современным, человек должен обладать 
новой комбинацией интеллектуальных, со-
циальных и личностных качеств. Значение 
традиционных формальных институтов по-
степенно снижается, вместо них на первый 
план выходят модели «обучения через всю 
жизнь», которые поддерживают индивида 
на каждом этапе его жизненной и карьер-
ной траектории. Для того, чтобы извлекать 
пользу из краткосрочного обучения и сохра-
нять гибкость и мобильность, от индивида 
требуется способность к эффективному об-
учению, умение адаптироваться к новым ус-
ловиям, поддерживая при этом внутреннее 
равновесие и сохраняя устойчивость к пси-
хологическим и физическим стрессам [1].

Энергетика будущего немыслима без  
высококвалифицированных специалистов. 
А какой же он, современный студент инже-
нерной специальности? В первую очередь, 
наверное, компетентный, готовый создавать 
«инженерный продукт» в определенной об-
ласти по конкретному направлению (про-
филю) подготовки. Мы считаем, что есть 
только один способ выявить компетент-
ность – поместить студента в ситуацию, ко-
торая моделирует его реальную профессио-
нальную практику. Например, в Казанском 
государственном энергетическом универ-
ситете впервые в России начали использо-
вать в учебно-образовательном процессе 
тренажеры-симуляторы, моделирующие 
работу одного их самых современных, са-
мых мощных, энергоэффективных и без-
опасных реакторов. Целью данной статьи 
является разработка модели управления 
качеством образования, описывающей про-
цесс объективной оценки профессиональ-
ного развития студентов с применением 
цифровых технологий и способов коррек-
тировки процесса обучения на основе полу-
ченной информации.

Современный инженер – комплексный 
технический специалист, творчески реша-

ющий фундаментальные и прикладные за-
дачи по управлению и оптимизации про-
изводства по конкретному направлению 
(профилю) подготовки.

Измерительным инструментом, позво-
ляющим своевременно сигнализировать 
о возможных сбоях в образовательном про-
цессе (на разных его уровнях), является 
система критериев, индикаторов и измери-
тельных процедур. Реальный студент может 
в динамике сопоставлять себя с требования-
ми к выпускнику, указанными в ФГОС ВО. 
Оценивая достижения студентов, их разви-
тие, мы можем вносить изменения в направ-
ления функционирования системы управле-
ния качеством образования.

Основными принципами управления 
качеством образования являются: профес-
сионализм, объективность, достоверность, 
полнота, точность информации о качестве 
образования; открытость, прозрачность 
процедур оценивания; доступность ин-
формации о состоянии и качестве образо-
вания для различных групп потребителей; 
повышение потенциала внутренней оцен-
ки, самооценки, самоанализа студента [2]. 
Портфолио учебных и внеучебных дости-
жений обучающихся позволяет учитывать 
результаты, достигнутые студентами в раз-
нообразных видах деятельности: учебной, 
научно-исследовательской, творческой, со-
циальной, коммуникативной и др., управ-
лять культурно-образовательным про-
странством развития личности инженера. 
Портфолио является эффективным инстру-
ментом поддержки высокой учебной моти-
вации обучающихся и позволяет формиро-
вать рейтинговую оценку индивидуальных 
достижений, свидетельствующую о каче-
стве их подготовки [3].

Нами разработана модель (рис. 2), рас-
крывающая алгоритм, логику и последо-
вательность действий при оценивании 
сформированности профессиональной ком-
петентности будущего инженера (рис. 1).

Рис. 1. Алгоритм «движения» от оценки к корректировке учебного процесса
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Рис. 2. Модель управления качеством образования
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Пример усреднения веса различных оценочных процедур
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Расчет 16 % / 2 методики 
измерения = 8 % – 
вес одной методи-

ки измерения

40 % / 
10 компетенций 

(ОПК – 5 шт. + ПК – 
5 шт.) = 4 % – вес 

одной компетенции

30 % / 10 методик 
измерения = 

3 % – вес одной  
методики 
измерения

14 % / 2 методики 
измерения = 7 % – 
вес одной методи-

ки измерения

Пример Номи-
нальное 
значение 
по шкале, 
например, 

4 из 5

12,8 % НАПРИМЕР: 
ОПК-1:

4 % / 3 =1,33 %
Интервал:

5,12 %÷2,56 % 
=1,33 %

Интервал:
6,4 %÷5,12 % 

=2,66 %
Интервал:

7,69 %÷6,4 %  
=4 %

Номинальное  
значение 
по шкале, 
например, 

8 из 10

32 % Номи-
нальное 
значение 
по шкале, 
например, 

9 из 10

27 % Номи-
нальное 
значение 
по шкале, 
например, 

9 из 10

12,6 % 84,4 %

По каждому из представленных выше 
критериев сформированности профессио-
нальной компетентности происходил под-
счет рейтинга-процента с помощью лимитов 
по критериям. По каждому из проверяемых 
индикаторов задавался лимит вклада – мак-
симально возможный балл, выраженный 
в процентах, то есть лимиты по всем про-
цедурам подбирались так, что их сумма 
давала 100 %. Пример продемонстрирован 
в таблице.

При построении шкалы оценки были вы-
делены три уровня сформированности ин-
женерной компетентности: низкий уровень 
(неполное и неустойчивое проявление при-
знаков компетентности); средний уровень 
(готовность к решению знакомых типовых 
задач); высокий уровень (продуцирование 
творческих, нестандартных решений).

Механизм управления качеством об-
разования представляет собой систему 
управленческого цикла – завершенную по-
следовательность действий, направленных 
на достижение целей по совершенствова-
нию качества образования [4]. В составе 

этого цикла: сбор и анализ информации 
о соответствии профессионального раз-
вития студентов логике (этапам) форми-
рования компетенций, представленным 
в образовательной программе; выявление 
«дефицитов» в профессиональном разви-
тии, связанных с недостатками в содержа-
тельных и процессуально-методических 
компонентах обучения, а также в других 
параметрах образовательной ситуации; 
внесение корректирующих изменений 
в образовательную ситуацию, носящих 
адресно-дифференцированный характер – 
учитывающих различия в уровнях профес-
сиональной успешности студентов.

Механизмы управления качеством об-
разования на основе оценки профессио-
нального развития студентов направлены 
на решение следующих задач: «формиро-
вание максимально объективной оценки 
качества подготовки обучающихся; совер-
шенствование структуры и актуализации 
содержания образовательных программ; со-
вершенствование ресурсного обеспечения 
образовательного процесса; повышение 
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компетентности и уровня квалификации 
педагогических работников; повышение 
мотивации обучающихся; усиление взаи-
модействия образовательной организации 
с профильными предприятиями и органи-
зациями; предоставление всем участникам 
образовательного процесса достоверной 
информации о качестве работы образова-
тельной организации; противодействие 
коррупционным проявлениям в ходе реали-
зации образовательного процесса» [5].

К критериям профессионального разви-
тия будущего инженера, требующим оцени-
вания, в исследовании отнесены следующие: 
мотивационно-смысловой, когнитивный, де-
ятельностно-практический, профессиональ-
но-рефлексивный. Для каждого из критериев 
имеются свои индикаторы сформированно-
сти, методики и инструменты измерения.

Процесс измерения уровня сформиро-
ванности компетентности выпускника про-
ходит по следующему алгоритму:

1. Информационный этап – получение 
информации о процессе и результатах де-
ятельности обучающихся, их предметных 
достижениях и овладении профессиональ-
ными функциями.

2. Аналитический этап – обработка со-
бранной информации в соответствии с по-
казателями профессиональной подготовки 
на соответствующем этапе обучения. С уче-
том реальных проблем, которые решают спе-
циалисты данного профиля, запросов рабо-
тодателей составляются задачи, проектные 
ситуации для проверки компетентности. 

3. На этапе презентации решения зада-
чи (реализации проекта) отслеживаются все 
параметры компетенции. 

4. Информационно-коммуникационный 
этап, на котором предстает многопараме-
трическая информационная картина ситуа-
ции развития студентов. 

5. Корректирующий этап – внесение 
на основе полученной информации коррек-
тировок в процесс обучения. 

6. Прогностический этап – определе-
ние возможностей и направлений развития 
для различных уровневых групп студентов.

Управление качеством образования со-
стоит в том, что отслеживание достижений 
студентов дает ориентиры для корректи-
ровки процесса обучения: содержания, ме-
тодов и в целом ситуации развития студен-
та – будущего инженера [6]. При этом сама 
оценка носит вспомогательный характер, 
она позволяет получить информацию о том, 
что именно, какие параметры образователь-
ной ситуации надо корректировать, исправ-
лять. Профессиональный опыт выступал 
в процессе опытно-экспериментальной 
работы в качестве «продукта» инженер-

но-ориентированного обучения. При этом 
студенты также включались в анализ не-
удач, недостатков, «пробелов» в решении 
профессионально-направленных учебных 
задач, в исправление собственных ошибок. 

Заключение
В связи с массовым переходом вузов 

в индустрию 4.0 приоритетное внимание 
уделяется не усвоению учебных дисци-
плин, а деятельностно-интегративным ре-
зультатам обучения, профессиональной го-
товности студента. Разработанная модель 
технологически представляет концепцию 
использования контроля и оценки профес-
сионального профиля студентов с целью 
динамической корректировки образова-
тельного процесса. Предложенная модель, 
как можно предположить, дает целостное 
представление об управлении образователь-
ным процессом на основе критериальной 
оценки и мониторинга профессионального 
развития студента с использованием цифро-
вых ресурсов. В ходе опытной работы сту-
дентам предлагалось с помощью программ-
ного продукта в динамике сопоставлять 
реальные свои успехи с требованиями к вы-
пускнику, прописанными в федеральном го-
сударственном образовательном стандарте 
высшего образования (ФГОС ВО) по данной 
(инженерной) специальности. В данном ис-
следовании показаны новые возможности 
использования такой информации, которая 
позволяет, определяя «пробелы» в содержа-
нии, технологии и других характеристиках 
образовательного процесса вносить в него 
соответствующие изменения.
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