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В статье изложены проблемы исследования процесса эффективного механизма организационных измене-
ний. На сегодняшний день очевиден рост влияния факторов внешней среды на необходимость реализации ор-
ганизационных изменений в современной бизнес-среде. Это обстоятельство становится уже закономерностью, 
и в условиях рынка связано с множеством причин возникновения проблемных ситуаций, которые испытывает 
современный российский бизнес. Но, в первую очередь, ключевой причиной этого является недостаточность 
эффективности системы управления. Очевидно, что современные предприятия сталкиваются с проблемами 
конкурентоспособности. Вышеизложенное подводит к необходимости решения вопроса, связанного с раз-
работкой эффективного адаптационного механизма управления предприятиями. Современные предприятия 
функционируют в условиях рынка, что, несомненно, является условием построения системы управления пред-
приятием по принципу опережающего развития механизма преобразований. В условиях плановой экономики 
практически отсутствовала значительная динамика условий хозяйственной деятельности, а значит, отсутство-
вала и необходимость в адаптации к изменению внешней среды. Современные реалии положения дел вызыва-
ют необходимость в построении системы управления организацией с учетом динамики развития окружающей 
и внутренней среды, что возможно осуществить в условиях научно обоснованного подхода при формирова-
нии механизма управления организационными изменениями. Безусловное наличие опыта, научности и креа-
тивного подхода к управлению современной организацией сказывается на характере развития предприятия. 
Механизм совершенствования организационных преобразований, который описан в данной статье, дает воз-
можность повысить экономическую и социальную составляющие результатов системы управления бизнесом, 
минимизировать риски, связанные с развитием управленческих процессов, и направить усилия на достижение 
тактических и долгосрочных целей организационного развития. Практика управления организационными из-
менениями нуждается в адекватном организационном инструментарии, механизме управления организацион-
ными изменениями, позволяющем более эффективно использовать сложившийся научный потенциал. Статья 
предназначена для представителей бизнеса, а также для преподавателей дисциплин управленческого и эконо-
мического профиля для использования в учебном процессе.

Ключевые слова: адаптационный механизм, стратегическое управление, организационные преобразования, 
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The article outlines the problems of studying the process of an effective mechanism of organizational change. 
Today, the growing influence of external environmental factors on the need to implement organizational changes 
in the modern business environment is obvious. This circumstance is already becoming a pattern, and in market 
conditions is associated with many reasons for the emergence of problematic situations that modern Russian business 
is experiencing. But first of all, the key reason for this is the lack of effectiveness of the management system. It is 
obvious that modern enterprises are faced with competitiveness problems. The above leads to the need to resolve 
the issue related to the development of an effective adaptation mechanism for enterprise management. Modern 
enterprises operate in market conditions, which, undoubtedly, is a condition for building an enterprise management 
system based on the principle of advanced development of the mechanism of transformation. In a planned economy, 
there was practically no significant dynamics in the conditions of economic activity, which means there was no 
need to adapt to changes in the external environment. The modern realities of the state of affairs necessitate the 
construction of an organization’s management system, taking into account the dynamics of development of the 
surrounding and internal environment, which can be accomplished under the conditions of a scientifically based 
approach in the formation of a mechanism for managing organizational changes. The unconditional presence of 
experience, scientific knowledge and a creative approach to managing a modern organization affects the nature of 
the development of the enterprise. The mechanism for improving organizational transformations, which is described 
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in this article, makes it possible to increase the economic and social components of the results of the business 
management system, minimize the risks associated with the development of management processes and direct efforts 
to achieve tactical and long-term goals of organizational development. The practice of managing organizational 
change requires adequate organizational tools, a mechanism for managing organizational change, which allows for 
more effective use of the existing scientific potential. The article is intended for business representatives, as well as 
for teachers of management and economic disciplines for use in the educational process.

Keywords: adaptation mechanism, strategic management, organizational transformations, competition, business 
environment

Увеличение рыночной стоимости, воз-
растание экономических показателей биз-
неса обеспечивают стратегическое развитие 
и конкурентную устойчивость предпри-
ятий, что обуславливает необходимость 
разработки эффективного адаптационного 
механизма предприятий. Это связано, в пер-
вую очередь, со стремлением к конкуренто-
устойчивости хозяйствующих субъектов, 
развитием научно-технического прогрес-
са, учетом потребностей потребительского 
рынка, конъюнктуры рынка.

Как правило, процесс управления про-
цессами организационных изменений на-
правлен на реализацию стратегии с учетом 
использования эффективных механизмов 
в планировании, системе мотивации, про-
цессов производственного и финансового 
менеджмента (рис. 1). В этом заключает-
ся актуальность проблемы формирования 

и развития механизма управления эффектив-
ностью организационных преобразований. 

Цель исследования  – разработка меха-
низма управления эффективностью орга-
низационных преобразований в бизнесе 
с обоснованием выбора оценочных инстру-
ментов, необходимых в обосновании целе-
сообразности перемен в организации.

Для достижения цели представляется 
необходимо выделить следующие зада-
чи исследования:

- анализ характеристик и эффективных 
технологий организационных преобразо-
ваний;

- обоснование модели комплексного ме-
ханизма управления организационными из-
менениями;

- применение практико-ориентированной 
модели механизма управления эффективно-
стью организационных преобразований.

Рис. 1. Комплексный механизм управления процессами организационных изменений
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Теоретическое значение исследования 
заключается в анализе теоретического 
обоснования модели комплексного меха-
низма управления организационными из-
менениями.

Практическое значение исследования 
определяется формированием и обоснова-
нием практико-ориентированной модели 
механизма управления эффективностью ор-
ганизационных преобразований.

Материалы и методы исследования
Теоретические методы исследования 

включают в себя анализ важных характе-
ристик организационных преобразований, 
отбор и систематизацию ключевых осо-
бенностей, значимых для построения ме-
тодической модели, а также синтез для вы-
страивания практически ориентированных 
моделей. 

Практические методы исследования 
включают в себя наблюдение для контроля 
эффективности применения инструментов 
организационных преобразований, анализ 
деятельности предприятий, являющихся 
объектами эксперимента; опрос и анкети-
рование для подтверждения эффективности 
используемых экспериментальных методов.

Экспериментальная часть данного ис-
следования проводилась на базе АО «Кыш-
тымский радиозавод». 

В части применения основных положе-
ний исследования в учебном процессе экс-
периментальная часть данного исследования 
проводилась на базе Уральского филиала 
Финансового университета при Правитель-
стве Российской Федерации. В эксперименте 
принимали участие преподаватели и студен-
ты, обучающиеся по направлениям «Эконо-
мика», «Менеджмент» и «Государственное 
и муниципальное управление». 

Результаты исследования  
и их обсуждение 

В условиях постоянно меняющихся 
факторов среды бизнеса возрастает необ-
ходимость в адекватных организационных 
преобразованиях. Что является важнейшим 
условием развития современной организа-
ции? Ответ на этот вопрос становится оче-
видным в динамично меняющейся окружа-
ющей бизнес-среде: гибкость и адаптация 
к потребностям рынка. Кроме того, помимо 
умения приспособиться к постоянно меня-
ющимся факторам прямого и косвенного 
воздействия внешней среды, конкуренто-
способная организация обладает ещё одним 
важным свойством  – прогнозированием. 
Только умение предвидеть, предугадать, 
просчитать, и в конечном счёте опередить, 

даст возможность организации получить 
устойчивую конкурентоспобность и уве-
ренность в завтрашнем дне.

С точки зрения адаптации бизнеса к  по-
требностям внешней среды, организацион-
ные преобразования ориентируют компании 
на адекватную оценку имеющегося у них 
потенциала, формирование видения стра-
тегических направлений своего развития. 
Это позволяет современному бизнесу объ-
единить все имеющиеся ресурсы в решении 
приоритетных задач для сохранения жиз-
неспособности в условиях нарастающей 
конкуренции. 

Процессы управления изменениями 
в организациях направлены на сопрово-
ждение инноваций, проектной деятель-
ности, организационного развития, и это 
определяет, в первую очередь, отдельную, 
приоритетную сферу деятельности в систе-
ме управления организацией. Определение 
сущности организационных преобразова-
ний позволяет получить ответы на следую-
щие ключевые вопросы (рис. 2):

−  Что ожидает компанию в результате 
реализации организационных изменений?

−  Каково содержание предстоящих пе-
ремен? 

−  Как будет выстроен процесс измене-
ний по этапам?

Помимо прочих показателей эффек-
тивности деятельности организации, не-
маловажное значение имеют показатели эф-
фективности проводимых перемен, таких 
как своевременность, адекватность и каче-
ство. Значительную долю в успехе прове-
дения организационных перемен занимает 
степень риска. Как показывает статистика, 
не все результаты проведенных изменений 
являются удачными [1].

Учитывая степень риска в исходе орга-
низационных изменений, последние могут 
принести как позитивную, так и негатив-
ную составляющие в развитие бизнеса. 
Таким образом, сложно переоценить значи-
мость процесса организационных преобра-
зований, что позволяет выделять их в числе 
приоритетных. Среди наиболее актуальных 
направлений организационных преобразова-
ний можно выделить следующие [2, с. 47]: 

−  преобразования организационных  
структур управления, что может быть вызва-
но изменениями рыночных условий, появле-
нием новых механизмов стратегического 
управления, развитием современных техно-
логий управления и производства, изменени-
ями в части экономических показателей хо-
зяйствующего субъекта и т.д.;

−  формирование эффективного меха-
низма принятия стратегических решений.
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Рис. 2. Сущность организационных преобразований

Рис. 3. Основные взгляды на содержание перемен предприятия

Среди самых ответственных задач управ-
ления изменениями, безусловно, можно вы-
делить такие, как стратегическое управление 
и управление структурными изменениями. 

Существует гизменения, которые отлича-
ются непредсказуемостью, повышают мас-
штабность и сложность своей реализации [3]:

− реинжиниринг бизнес-процессов;

− реструктуризация организационных  
структур управления;

− проекты интеграции компаний (погло-
щение и слияние);

−  реализация инновационных стра-
тегий.

Исследования, проводимые в части со-
держания организационных перемен, по-
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зволяют выделить следующие концепции 
и взгляды (рис. 3): 

− эффект в количественном и качествен-
ном эквиваленте является итогом проведе-
ния организационных перемен;

−  в общем виде объектом организа-
ционных перемен является предприятие 
и его структурные элементы, такие как ор-
ганизационная культура, организационно-
правовая форма, концепция менеджмента 
организации, человеческие ресурсы, техно-
логии производства и управления, продукт 
или услуга;

−  основная цель проведения организа-
ционных перемен заключается в получении 
или увеличении экономических и социаль-
ных показателей деятельности предприятия;

−  организационные изменения осу-
ществляются с учетом процессного под-
хода и имеют содержательную сторону 
изменений. 

Существует несколько подходов к реа-
лизации организационных преобразований, 
но в качестве наиболее эффективного прак-
тики выделяют системный подход, учиты-
вая комплексность и динамику внешней 
и внутренней среды. Особенность систем-
ного подхода к реализации организацион-
ных изменений в бизнесе заключается в це-
левом развитии организационных структур 
управления, человеческих ресурсов и кор-
поративной культуры. В этом случае пред-
полагается внедрение процессного подхода 
к управлению с выделением и оптимизаци-
ей бизнес-процессов, оптимизация техно-
логических процессов и аутсорсинг [4].

Выделение причин проведения ор-
ганизационных изменений позволит по-
лучить более детальное представление 
о сущности процесса организационных 
преобразований. 

Причины внедрения процессов органи-
зационных изменений:

− воздействие факторов внешней среды 
на деятельность организации;

− внесение корректив в целевые ориен-
тации организации;

−  задачи инновационного развития ор-
ганизации. 

В системе управления цели преобразо-
ваний в бизнесе тесно взаимосвязаны и вза-
имозависимы, в частности, это [5]:

− адаптация к переменам основных фак-
торов прямого и косвенного воздействия 
внешней среды (приспособление к внеш-
ней среде стратегии и концепции бизнеса, 
организационной структуры управления, 
производственной технологии, ресурсной 
базы и т.д.);

−  изменения во внутренней среде ком-
паний (проекты, связанные с реорганиза-

цией и реструктуризацией организаций, 
формирование ключевых компетенций 
бизнеса, внедрение процессного подхода 
к управлению).

К осознанию необходимости и внедре-
нию организационных перемен бизнес-
компании реагируют по-разному. В боль-
шей степени это зависит от ряда факторов, 
связанных с HR-менеджментом. Так, если 
подбор персонала осуществляется в орга-
низацию с ориентацией преимуществен-
но на исполнительность по узкому кругу 
должностных функций, сдержанность ини-
циативы, креативного подхода в принятии 
управленческих решений, то это препят-
ствует динамичности и гибкости организа-
ции, снижает скорость реагирования на не-
обходимость организационных перемен [6]. 
Здесь следует сделать акцент на необходи-
мость формирования корпоративной куль-
туры, способной поощрять инициативу 
и творчество сотрудников, развитие инно-
вационной деятельности. Успех реализации 
организационных преобразований зависит 
также от стадии жизненного цикла органи-
зации. На этапе становления, как правило, 
организация подчинена общей закономер-
ности. Вновь образованная компания, ко-
торая нашла свою рыночную нишу, стал-
кивается с подражанием подобному себе 
бизнесу. Здесь важно исходить из своих 
сильных сторон – это лучший путь снизить 
риски и добиться успеха. А значит, нужны 
перемены, которые позволят организации 
соответствовать сложившейся рыночной 
ситуации. И ещё важный момент: своев-
ременность проведения организационных 
перемен. Важно не пропустить тот момент, 
когда перемены в организации назрели. 
Как показывает практика, зачастую эта 
ошибка имеет место быть, своевременное 
начало перемен в организации запаздыва-
ет. И это приводит к снижению показателей 
эффективности и активности компаний [7].

Таким образом, внедрение представ-
ленного в статье механизма управления 
эффективностью организационных преоб-
разований раскрывает резервные возмож-
ности предприятия для организационно-
го развития.

Заключение
В статье предложена схема разработки 

эффективного адаптационного механиз-
ма бизнеса, результат которой направлен 
на увеличение рыночной стоимости, возрас-
тание экономических показателей бизнеса, 
что обеспечивает стратегическое развитие 
и конкурентную устойчивость предприятий.

Применение основных положений ис-
следования в учебном процессе направлено 
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на развитие профессиональных компетен-
ций студентов управленческого и экономи-
ческого профиля.
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