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В статье рассмотрена проблема рационального использования текущего эмоционального состояния 
для выбора наиболее приемлемого вида деятельности из запланированного списка задач, выполнение ко-
торых предусмотрено в долгосрочной перспективе. Актуальность обозначенной проблемы обусловлена на-
бирающим популярность в научных кругах течением, согласно которому высокий показатель эмоциональ-
ного коэффициента (EQ) как основной меры уровня развития эмоционального интеллекта является залогом 
успешности человека в карьере. Построена математическая модель рассматриваемой проблемы, сформули-
рованная в виде композиции двух задач классификации: эмоциональных состояний и видов деятельности. 
Для решения задачи классификации эмоциональных состояний по фотографиям лиц людей использована 
библиотека DeepFace, хорошо зарекомендовавшая себя в распознавании лиц и анализе атрибутов лица. В 
качестве метода решения задачи классификации видов деятельности для рассматриваемой математической 
модели выбран алгоритм «дерево решений», поскольку он показал наилучшие результаты. Решение при-
веденных задач классификации позволило сформулировать правила подбора наиболее подходящего вида 
деятельности по значениям координат вектора эмоционального состояния. Разработано программное обе-
спечение построенной математической модели, позволяющее автоматизировать процедуру подбора наибо-
лее приемлемого вида деятельности в зависимости от текущего эмоционального состояния. 
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The article considers the problem of rational use of the current emotional state to choose the most acceptable 
type of activity from the planned list of tasks, the implementation of which is envisaged in the long term. The 
relevance of this problem is due to the trend that is gaining popularity in scientific circles, according to which a 
high indicator of the emotional coefficient (EQ), as the main measure of the level of development of emotional 
intelligence, is the key to a person’s success in a career. A mathematical model of the problem under consideration 
is constructed, formulated in the form of a composition of two classification problems: emotional states and 
types of activity. To solve the problem of classifying emotional states based on photographs of people’s faces, 
the DeepFace library was used, which has proven itself in face recognition and analysis of facial attributes. The 
«decision tree» algorithm was chosen as a method for solving the problem of classification of activities for the 
mathematical model under consideration, since it showed the best results. The solution of the above classification 
problems allowed us to formulate the rules for selecting the most appropriate type of activity based on the values 
of the coordinates of the vector of emotional state. The software of the constructed mathematical model has been 
developed, which allows automating the procedure for selecting the most acceptable type of activity depending 
on the current emotional state.
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Актуальность использования эмоцио-
нального интеллекта в системах поддерж-
ки принятия решений обусловлена наби-
рающим популярность в научных кругах 
течением, согласно которому высокий по-
казатель EQ как основной меры уровня раз-
вития эмоционального интеллекта является 
залогом успешности человека в карьере, 
в то время как высокий показатель коэффи-
циента интеллекта (IQ) – только в обучении. 
Помимо этого, психологами установлено, 
что большинство жизненно важных реше-
ний человек часто принимает, опираясь 
на эмоциональный интеллект [1]. 

Успех людей с высоким значением ко-
эффициента эмоционального интеллекта 
объясняется тем, что они легко определяют 
и собственное эмоциональное состояние, 
и эмоциональное состояние окружающих, 
а также в зависимости от него выстраивают 
свою стратегию поведения. Недостаточное 
понимание таких эмоций, как страх, грусть, 
удивление, не просто усложняет налажива-
ние отношений с окружающими, но и меша-
ет эффективно принимать решения. Наибо-
лее развитые в отношении эмоционального 
интеллекта лидеры могут извлечь из ситу-
ации максимальную выгоду и принимают 
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на себя ответственность в сложных ситу-
ациях. Эти лидеры, согласно данным об-
ратной связи, в большей степени способны 
принимать качественные решения в ответ-
ственные моменты. Для людей со средни-
ми и низкими значениями эмоционального 
интеллекта каждая из перечисленных опе-
раций является достаточно сложной, одна-
ко, согласно [2], эмоциональная подсказка 
способна увеличить вероятность принятия 
правильного решения.

Проведенный авторами [3] анализ раз-
работанности проблемы использования 
эмоционального интеллекта в личностной 
регуляции принятия решений в контексте 
построения успешной карьеры выявил не-
достаточно полное исследование вопросов, 
связанных с разработкой рекомендательных 
систем по использованию текущих эмоци-
ональных состояний для выбора наиболее 
приемлемых видов деятельности в свобод-
ное от выполнения основных должност-
ных обязанностей время. У специалистов 
большинства областей профессиональной 
деятельности, помимо выполнения не-
посредственных должностных обязанно-
стей, привязанных к жестким временным 
ограничениям, имеется список задач раз-
личных видов деятельности, выполнение 
которых предусмотрено в долгосрочной 
перспективе. 

Широкий спектр возможностей ис-
пользования эмоционального интеллекта 
в системах поддержки принятия решения, 
недостаточно полное исследование вопро-
сов распознавания и использования теку-
щих эмоциональных состояний для выбора 
наиболее приемлемых видов деятельности 
и практическая значимость рекомендатель-
ных систем подобного рода определили 
цель исследования.

Цель исследования  – разработать ре-
комендательную систему рационального 
использования текущего эмоционального 
состояния для выбора наиболее приемлемо-
го вида деятельности из запланированного 
списка задач, выполнение которых предус-
мотрено в долгосрочной перспективе.

Процесс достижения поставленной 
цели разбит на приведенные ниже и решен-
ные логические задачи:

– привести математическую поста-
новку проблемы использования текуще-
го эмоционального состояния для выбора 
наиболее приемлемого вида деятельности 
из запланированного списка задач, выпол-
нение которых предусмотрено в долгосроч-
ной перспективе;

– подобрать и обосновать алгоритмы ре-
шения задач классификации: эмоциональ-
ных состояний по фотографиям лиц людей 

и видов деятельности в зависимости от ха-
рактера решаемых задач;

– сформулировать правила распреде-
ления текущих эмоциональных состояний 
по видам деятельности в зависимости от ха-
рактера решаемых задач;

– разработать программное обеспечение 
построенной математической модели.

Материал и методы исследования 
В соответствии с поставленной целью 

для формализации рассматриваемой про-
блемы введем следующие обозначения: 

Х  – множество фотографий размером 
45 × 45 пикселей в формате PNG с изобра-
жениями лиц;

{ }1,..., lx x X⊂  – обучающая выборка;
Y – множество векторов, координаты ко-

торых выражают вероятности эмоциональ-
ных состояний;

{ }( ( )) , 1,7i ijy p y x i= = , здесь p(yi)  – ве-
роятности эмоциональных состояний че-
ловека, где y1 – злость (angry), y2 – отвраще-
ние (disgust), y3  – страх (fear), y4  – счастье 
(happy), y5  – грусть (sad), y6  – удивление 
(surprise), y7 – нейтральное (neutral);

{ }1,..., ky y Y⊂  – обучающая выборка; 
Z – множество видов деятельности в за-

висимости от характера решаемых задач;
{ }( ) , 1, 4q jz z y q= =   – рекомендуемые 

виды деятельности: z1  – социальный, z2  – 
творческий, z3 – интеллектуальный, z4 – фи-
зический.

Требуется построить алгоритм 
:a X Z→ , способный классифицировать 

произвольный объект x X∈ .
Таким образом, для достижения постав-

ленной цели требуется решить задачу клас-
сификации. Для удобства разобьем решение 
задачи классификации на два этапа: постро-
ить алгоритм :b X Y→ , способный клас-
сифицировать произвольный объект x X∈
, построить алгоритм :c Y Z→ , способ-
ный классифицировать произвольный объ-
ект y Y∈ .

В качестве информационной базы иссле-
дования рассматривался набор из 2527 дан-
ных, представляющих собой фотографии 
размером 45 × 45 пикселей в формате PNG 
с изображениями лиц, опубликованный 
на сайте [4]. Примеры фотографий приведе-
ны на рисунке 1. 

Задача классификации эмоциональ-
ных состояний по фотографиям размером 
45 × 45  пикселей в формате PNG с изо-
бражениями лиц относится к задаче рас-
познавания изображений, при решении 
которых удачно используются сверточные 
нейронные сети [5].
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Рис 1. Примеры изображений лиц из набора данных

DeepFace – это самая легкая библиоте-
ка распознавания лиц и анализа атрибутов 
лица, в частности эмоций для Python. Би-
блиотека DeepFace с открытым исходным 
кодом автоматически обрабатывает все про-
цедуры распознавания лиц в фоновом режи-
ме и включает в себя все передовые модели 
искусственного интеллекта для распозна-
вания лиц: VGG-Face, FaceNet, OpenFace, 
DeepID, ArcFace, Dlib. Все эти модели упа-
кованы вместе. 

При запуске распознавания лиц с по-
мощью DeepFace предоставляется доступ 
к набору функций:

− проверка лица. Задача проверки заклю-
чается в сравнении с другим лицом на пред-
мет соответствия. Функция проверки лица 
в основном используется для сравнения 
лица кандидата с другим. Как правило, дан-
ная процедура применяется для подтверж-
дения того факта, что физическое лицо 
совпадает с лицом в документе, удостоверя-
ющем личность;

−  распознавание лиц. Основная задача 
данной функции заключается в поиске лица 
в базе данных изображений лиц. Выполне-
ние распознавания лиц требует многократ-
ной проверки лица;

−  анализ атрибутов лица. Задача этой 
функции заключается в описании визуаль-
ных свойств изображений лица. Собствен-
но анализ атрибутов лица применяется 
для извлечения таких атрибутов, как воз-
раст, гендерная классификация, анализ эмо-
ций, прогнозирование расы или этниче-
ской принадлежности;

−  анализ лиц в режиме реального вре-
мени. Эта функция предполагает тестирова-
ние распознавания лиц и анализа атрибутов 
лица с помощью видеопотока веб-камеры 
в режиме реального времени.

В таблице 1 приведены точности моде-
лей платформы DeepFace, из которой сле-
дует, что модель FaceNet имеет точность 
99,20% и более успешна в распознавании 
лиц с использованием глубокого обучения, 
чем обычные системы распознавания лиц. 

Помимо этого, к числу достоинств модели 
FaceNet следует отнести возможность ее 
использования для распознавания, провер-
ки и кластеризации лиц. Основными пре-
имуществами выбранной модели FaceNet 
являются высокая эффективность и произ-
водительность [6]. 

Таблица 1
Точности моделей платформы DeepFace

Модель Точность модели
FaceNet 99,20%
ArtFace 98,91%

Dlib 98,83%
VGG-Face 98,78%
Openface 93,80%
DeepID 99,15%

Задача классификации видов деятель-
ности может быть решена с помощью клас-
сических алгоритмов машинного обучения 
[7]. В таблице 2 приведены точности рабо-
ты наиболее известных алгоритмов класси-
фикации машинного обучения.

Таблица 2
Точность алгоритмов решения задачи 

классификации

Алгоритм 
классификации Точность алгоритма

Логистическая 
регрессия 67,54%

К-ближайших 
соседей(KNN) 85,08%

Случайный лес 88,05%
Дерево решений 92,29%

Из таблицы 2 следует, что при решении 
задачи классификации наилучшие резуль-
таты получены применением алгоритма 
«дерево решений», поэтому в проводимом 
исследовании будет использован указан-
ный алгоритм.
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Результаты исследования и их обсуждение 
Примеры результатов работы модели FaceNet в распознавании текущих эмоциональ-

ных состояний по фотографиям размером 45 × 45 пикселей в формате PNG с изображением 
лиц приведены на рисунке 2.

 

Рис 2. Примеры работы модели FaceNet в распознавании эмоциональных состояний

Решение второй задачи классификации построенной математической модели позволи-
ло определить правила распределения текущих эмоциональных состояний по видам дея-
тельности. Ниже приведены примеры правил для распределения текущих эмоциональных 
состояний по видам деятельности.

Если 3 5 1 7 3( ) 0, 49 ( ) 0,13 ( ) 0,17 ( ) 0,17p y p y p y p y z≥ ∧ ≥ ∧ ≤ ∧ ≤ ⇒ . 
Уровень поддержки принятия набора данных для интеллектуального вида деятельно-

сти (z3) равен 63.

Если 3 5 7 4( ) 0, 49 ( ) 0,43 ( ) 0,20p y p y p y z≤ ∧ ≥ ∧ ≤ ⇒ . 
Уровень поддержки принятия набора данных для физического вида деятельности (z4) 

равен 64.

Если 3 5 6 4 2 2( ) 0, 21 ( ) 0,46 ( ) 0,02 ( ) 0,01 ( ) 0,02p y p y p y p y p y z≤ ∧ ≤ ∧ ≤ ∧ ≥ ∧ ≥ ⇒ . 
Уровень поддержки принятия набора данных для творческого вида деятельности (z2) 

равен 13. 

Если 3 5 6 1 7 1( ) 0, 21 ( ) 0,46 ( ) 0,02 ( ) 0,21 ( ) 0,44p y p y p y p y p y z≤ ∧ ≤ ∧ ≥ ∧ ≤ ∧ ≥ ⇒ . 
Уровень поддержки принятия набора данных для социального вида деятельности (z1) 

равен 83. 

 

Рис 3. Дерево решений задачи классификации видов деятельности

На рисунке 3 приведена визуализация 
работы алгоритма по построению дерева 
решений при решении задачи классифика-
ции видов деятельности.

На рисунке 4 представлено окно разра-
ботанного программного обеспечения, по-

зволяющего автоматизировать процедуру 
распознавания текущих эмоциональных со-
стояний по лицам и рекомендовать наибо-
лее приемлемый вариант из четырех видов 
деятельности: социальный, творческий, ин-
теллектуальный или физический.
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Рис. 4. Результаты программной реализации построенной математической модели

Заключение 
Социальный характер профессиональ-

ной деятельности большей части человече-
ства подразумевает коммуникации с разны-
ми людьми. Эмоциональная составляющая 
является неотъемлемой частью любого че-
ловека, поэтому грамотный подход к рас-
познаванию собственных и чужих текущих 
эмоциональных состояний позволяет вы-
страивать более гармоничные отношения 
с коллегами. С этой точки зрения, разра-
ботка рекомендательных систем по рас-
познаванию собственных эмоциональных 
состояний носит прикладной характер. Фе-
номен эмоционального интеллекта вызыва-
ет интерес у ученых различных областей, 
а современное развитие искусственного 
интеллекта и его проникновение во все сфе-
ры человеческой деятельности позволяет 
упростить процедуру распознавания эмо-
циональных состояний и подбора наиболее 
приемлемого вида деятельности. 

В рамках проведенного исследования 
на базе построенной математической мо-
дели разработана рекомендательная систе-
ма для выбора наиболее приемлемого вида 
деятельности в зависимости от текущего 
эмоционального состояния в свободное 
от выполнения основных должностных 

обязанностей время. Дальнейшее развитие 
данного исследования представляется пер-
спективным в направлении улучшения точ-
ности работы рекомендательной системы 
за счет анализа видеопотока, а не одного 
кадра, для распознавания текущих эмоци-
ональных состояний и подбора наиболее 
приемлемых видов деятельности.
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