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В статье рассматриваются результаты исследований по научному обоснованию совокупности межкуль-
турных коммуникативных компетенций студентов строительного колледжа, подготавливаемых для работы 
в транснациональных строительных компаниях. Выпускники строительного колледжа работают в первич-
ных производственных коллективах транснациональных строительных компаний, крупных строительных 
фирмах в должностях бригадиров, начальников участков, руководителей групп, а также в качестве квали-
фицированных рабочих. В первичных производственных коллективах трудятся и взаимодействуют друг 
с другом люди разных национальностей, конфессий и культур. Среди них есть иностранные граждане, вре-
менно работающие в России. Успешно и плодотворно руководить таким коллективом, обеспечивать в нем 
комфортную психологическую среду может лишь специалист, обладающий совокупностью межкультурных 
коммуникативных компетенций. Поэтому цель исследования состояла в выявлении и научном обосновании 
совокупности необходимого, но минимально достаточного числа межкультурных коммуникативных ком-
петенций студентов строительного колледжа, подготавливаемых для работы в транснациональных строи-
тельных компаниях. Для обоснования состава и содержания межкультурных коммуникативных компетен-
ций был использован метод экспертных исследований. Были образованы две экспертные группы. Первую 
группу составили высококвалифицированные специалисты крупных строительных предприятий Самарской 
области, вторую – преподаватели, доценты и профессора строительного колледжа Академии строительства 
и архитектуры. В процессе анкетирования эксперты давали свою оценку уровней важности восьми пред-
ложенных межкультурных коммуникативных компетенций, которые заранее были занесены в анкету и были 
заимствованы из ФГОС СПО-3 по строительным специальностям, из монографической литературы и жур-
нальных публикаций по проблемам межкультурных коммуникаций и психологии общения. По результатам 
статистической обработки экспертных оценок методом большинства были отобраны три весьма важные 
для обучающихся строительного колледжа межкультурные коммуникативные компетенции. Они использу-
ются в качестве целезадатчика технологии формирования у студентов строительного колледжа коммуника-
тивных компетенций. 
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экспертные исследования
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The article deals with the results of research on the scientific substantiation of a set of intercultural commu-
nicative competences of construction college students trained for work in transnational construction companies. 
College construction graduates work in the primary production teams of transnational construction companies, large 
construction firms as foremen, site supervisors, team leaders, and also as skilled workers. People of different na-
tionalities, religions and cultures work and interact with each other in primary production teams. These include 
foreign nationals working temporarily in Russia. Only a specialist possessing a set of intercultural communicative 
competences can successfully and fruitfully manage such a team and ensure a comfortable psychological environ-
ment in it. Therefore, the aim of the study was to identify the scientific justification of the set of necessary, but 
minimally sufficient intercultural communicative competences of construction college students trained to work in 
transnational construction companies. To substantiate the composition and content of intercultural communicative 
competences, the method of expert research was used. Two expert groups were formed. The first group was made 
up of highly qualified specialists from major construction companies in the Samara region; the second group was 
made up of teachers, associate professors and professors from the сonstruction college of the Academy of Construc-
tion and Architecture. In the process of questioning the experts gave their assessment of the importance levels of 
eight proposed intercultural communicative competences, which were entered into the questionnaire in advance and 
were borrowed from FSES 3 for construction specialties, from monographic literature and journal publications on 
intercultural communication and communication psychology problems. Based on the results of statistical processing 
of expert evaluations, three intercultural communicative competences were selected by the majority method, which 
are very important for construction college students. They are used as a target-setter for the technology of building 
communicative competences for construction college students. 
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Выпускники строительного колледжа 
Академии строительства и архитектуры, вхо-
дящего в состав Самарского государствен-
ного технического университета (СамГТУ), 
после окончания обучения работают в транс-
национальных строительных компаниях, 
строительных фирмах в должностях техни-
ков, старших техников, бригадиров, начальни-
ков участков, руководителей отделов и  групп, 
а также в качестве квалифицированных рабо-
чих – отделочников, монтажников и т.д. 

Федеральный государственный обра-
зовательный стандарт среднего професси-
онального образования по специальности 
08.02.01 «Строительство и эксплуатация 
зданий и сооружений» [1] определяет, что це-
лью и результатом освоения обучающимися 
основных образовательных программ яв-
ляется формирование у них общих и про-
фессиональных компетенций. В совокупно-
сти этих компетенций имеются всего лишь 
две общие компетенции (ОК), относящи-
еся к коммуникациям. Это ОК 04 – рабо-
тать в коллективе и команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, руковод-
ством, клиентами и ОК 05 – осуществлять 
устную и письменную коммуникацию 
на государственном языке Российской Фе-
дерации с учетом особенностей социаль-
ного и культурного контекста. Очевидно, 
что специалисты, работающие в трансна-
циональных строительных корпорациях 
и фирмах, имеют непосредственное живое 
и непрерывное, деловое и обыденное обще-
ние с коллегами разных национальностей, 
культур, конфессий. В трудовом коллективе 
могут быть люди с очень разным социаль-
ным положением и с разным уровнем об-
разования. Это могут быть представители 
различных регионов России и иностранные 
граждане, в частности из республик бывше-
го СССР. Наличие во ФГОС двух межкуль-
турных коммуникативных компетенций, 
на наш взгляд, явно недостаточно.

Самарская область территориально рас-
положена в центре нашей страны. В стро-
ительных компаниях трудятся специалисты 
разных национальностей нашего отечества 
(русские, татары, башкиры, чуваши, мордва, 
удмурты и т.д.), а также специалисты из дру-
гих стран, временно работающие в РФ. В ос-
новном это выходцы из Центральной Азии, 
из таких государств, как Узбекистан, Тад-
жикистан, Кыргызстан, Казахстан, Туркме-
нистан, а также из Закавказья. По официаль-
ной статистике за 2020 г. [2] большую часть 
миграционного прироста, сложившегося 
в результате обмена с населением со стра-
нами СНГ, составляют мигранты из Таджи-
кистана (702 чел.), Казахстана (673 чел.), 
Азербайджана (202 чел.), Узбекистана 

(169 чел.) и Туркмении (106 чел.). При этом 
число прибывших/выбывших из стран СНГ 
в 2020 составило 11759/11551 соответствен-
но, а из других зарубежных стран на порядок 
меньше — 716 прибывших и 538 выбывших 
[3]. Причем большинство из временно рабо-
тающих зарубежных специалистов трудят-
ся в сфере строительства — в одной из наи-
более динамично развивающихся отраслей 
народного хозяйства региона.

Разумеется, что успешно руководить 
транснациональным производственным 
коллективом, в составе которого работают 
представители и носители разных нацио-
нальных культур, создавать и поддерживать 
в коллективе благоприятную для работы 
и комфортную во взаимоотношениях пси-
хологическую среду смогут только специ-
алисты, обладающие некой совокупностью 
межкультурных коммуникативных компе-
тенций [4, 5].

Цель исследования – поиск и научное 
обоснование совокупности/кластера меж-
культурных коммуникативных компетен-
ций студентов строительного колледжа, 
подготавливаемых для работы в транснаци-
ональных строительных компаниях.

Материалы и методы исследования 
В процессе выполнения настоящей 

работы авторы использовали метод экс-
пертных оценок, математические методы 
обработки экспертных данных, метод ре-
троспективного анализа опыта отечествен-
ной и зарубежной педагогики в использо-
вании инновационных подходов и приемов 
к формированию у обучающихся межкуль-
турных коммуникативных компетенций.

Для проведения экспертных иссле-
дований были образованы две группы. 
Первая экспертная группа (ЭГ1) состоя-
ла из высококомпетентных специалистов 
крупных строительных организаций Са-
марской области, непосредственно и перма-
нентно общающихся и взаимодействующих 
с работающим персоналом в должностях 
начальников участков, бригадиров, прора-
бов, руководителей отделов. Численность 
первой группы экспертов составила 67 чел.

Вторая группа экспертов (ЭГ2) пред-
ставлена преподавателями строительного 
колледжа СамГТУ, а также старшими пре-
подавателями, доцентами и профессорами 
факультета промышленного и гражданско-
го строительства Академии строительства 
и архитектуры СамГТУ. Численность ЭГ2 – 
61 чел. У всех участников опроса из ЭГ2 был 
опыт организации производственных прак-
тик обучающихся колледжа и студентов вуза 
на строительных объектах либо опыт работы 
в строительных компаниях. Все они имели 
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собственный опыт общения на строитель-
ных площадках и реальное представление 
о необходимых специалисту межкультурных 
коммуникативных компетенциях.

Для анализа мнения экспертов нами 
был составлен список межкультурных ком-
муникативных компетенций, основанный 
на данных ФГОС СПО-3 по строительным 
специальностям, из монографической лите-
ратуры [6, с. 286; 7], журнальных публикаций 
и материалов диссертационных исследова-
ний по проблемам межкультурных коммуни-
каций и психологии общения [8, 9]. Состав-
лен следующий список межкультурных 
коммуникативных компетенций выпускни-
ка колледжа.

МКК-1 межкультурная коммуникатив-
ная компетенция – общая способность ком-
фортно жить и работать в поликультурном 
обществе и успешно решать поставленные 
перед ним задачи в соответствии со спец-
ификой жизненной ситуации, основанные 
на межкультурных знаниях, опыте общения 
с людьми разных культур, национально-
стей, конфессий, социальных групп, разных 
жизненных ценностей и традиций.

МКК-2 межкультурная коммуникатив-
ная компетенция выпускника колледжа – 
владение различными видами и способами 
речевого взаимодействия (монолог, диалог, 
дискуссия, полемика, спор) с коллегами 
по работе – людьми разных национально-
стей, разных конфессий, разных социаль-
ных групп, представителей других госу-
дарств – на русском и иностранных языках.

МКК-3 межкультурная коммуникатив-
ная компетенция выпускника колледжа – 
умение уважительно относиться к мнениям 
и суждениям людей других культур, к их 
праву высказываний иных точек зрения, 
иных взглядов на вещи и события; способ-
ность понимать различия и ценности куль-
тур других народов и их продуктивного 
использования в производственной и обы-
денной деятельности трудового коллектива.

МКК-4 межкультурная коммуникатив-
ная компетенция – умение позитивного 
общения с людьми других поликультурных, 
полиэтнических, многонациональных сооб-
ществ на основе знаний их культур, языка, 
истории, традиций.

МКК-5 межкультурная коммуникатив-
ная компетенция – владение навыками по-
иска в книгах, журналах, сети Интернет, 
отбора, систематизации, анализа и исполь-
зования межкультурной коммуникативной 
информации для решения поликультурных 
задач для делового общения и комфортного 
психологического климата в коллективе.

МКК-6 межкультурная коммуникатив-
ная компетенция – способность обладать 

социальной ответственностью и межкуль-
турной осознанностью, навыками исполь-
зования и рационального распределения 
человеческих ресурсов трудового кол-
лектива, не допуская никакой дискрими-
нации лиц другой национальности и кон-
фессии, другого государства, другого пола 
при распределении обязанностей, в опла-
те труда и иных вознаграждениях, а так-
же в личных взаимоотношениях в трудо-
вом коллективе.

МКК-7 межкультурная коммуникатив-
ная компетенция – способность понимать 
и выстраивать целостные, логически свя-
занные тексты, выбирая функциональные 
стили и лингвистические средства в зависи-
мости от ситуации, ролей участников ком-
муникации и вида речи.

МКК-8 межкультурная коммуникатив-
ная компетенция – наличие базовых знаний 
о традициях, культуре, истории, языке наро-
дов России и стран СНГ.

Экспертам предлагалось высказать 
свою оценку по каждой из представленных 
в таблице межкультурных коммуникатив-
ных компетенций по трехуровневой шкале: 
весьма важная (3 балла), важная (2 балла), 
несущественная (1 балл). 

Статистическая обработка мнений экс-
пертов проводилась в среде пакета SPSS 21. 
Рассчитывали коэффициент конкордации 
Кендалла для каждой из групп экспертов, 
а также сравнивали полученные оценки 
группами экспертов для каждой из меж-
культурных коммуникативных компетенций 
по критерию хи-квадрат (χ2) Пирсона [10]. 
Результаты считали достоверными при до-
стигнутом уровне значимости p < 0,050.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Результаты статистической обработки 
128 анкет экспертов по оценке уровней важ-
ности межкультурных коммуникативных 
компетенций для выпускников строитель-
ных колледжей представлены в таблице.

Принимая во внимание естественный 
разброс вариативных суждений и  оценок 
экспертов двух экспертных групп ЭГ1  
и ЭГ2 уровней важности межкультурных 
коммуникативных компетенций, была рас-
считана согласованность мнений экспертов 
по коэффициенту конкордации Кендалла W 
и ее статистическая значимость. Данная мера 
изменяется в диапазоне от 0 (полное несо-
гласие) до 1 (полное согласие экспертных 
оценок). Для группы ЭГ1 (представители стро-
ительных организаций) W = 0,27  (χ2 = 127,9,   
df = 7, р < 0,001). В группе ЭГ2 (представите-
ли колледжа) W = 0,29 (χ2 = 123,6, df = 7, 
р < 0,001). 
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Оценка важности межкультурных коммуникативных компетенций  
для выпускников строительных колледжей

Вариант 
формулировки 

МКК

Итого, n = 128 ЭГ1, n = 67 ЭГ2, n = 61 χ2 р
вв в нс вв в нс вв в нс

1 абс 110 18 0 56 11 0 54 7 0 0,30 0,583 % 86% 14% 0% 84% 16% 0% 89% 11% 0%

2 абс 106 22 0 54 13 0 52 9 0 0,21 0,644 % 83% 17% 0% 81% 19% 0% 85% 15% 0%

3 абс 99 29 0 50 17 0 49 12 0 0,31 0,577 % 77% 23% 0% 75% 25% 0% 80% 20% 0%

4 абс 95 33 0 49 18 0 46 15 0 0,01 0,927 % 74% 26% 0% 73% 27% 0% 75% 25% 0%

5 абс 90 38 0 46 21 0 44 17 0 0,06 0,813 % 70% 30% 0% 69% 31% 0% 72% 28% 0%

6 абс 83 45 0 45 22 0 38 23 0 0,15 0,696 % 65% 35% 0% 67% 33% 0% 62% 38% 0%

7 абс 78 30 20 42 17 8 36 13 12 1,52 0,468 % 61% 23% 16% 63% 25% 12% 59% 21% 20%

8 абс 72 38 18 36 20 11 36 18 7 0,71 0,700 % 56% 30% 14% 54% 30% 16% 59% 30% 11%
Примечание. вв – весьма важно, в – важно, нс – несущественно, ЭГ – экспертная группа.

Необходимо отметить, что полученные 
значения коэффициента конкордации хотя 
и достаточно далеки до 1 (полной согла-
сованности), тем не менее статистически 
высоко значимы и отражают особенности 
методики получения экспертных оценок. 
Дело в том, что у экспертов не стояла задача 
ранжировать все предложенные 8 межкуль-
турных коммуникативных компетенций 
от 1 до 8 баллов. Использованная шкала 
имела всего три градации, и многие экс-
перты признали все предложенные меж-
культурные коммуникативные компетенции 
весьма важными или важными. Отсутствие 
разнообразия оценок не дало коэффициенту 
конкордации достичь высоких значений.

При сравнении частот оценок, постав-
ленных двумя экспертными группами, друг 
с другом, статистически значимых отличий 
по критерию χ2 не выявлено (все р > 0,05). 
Это означает, что как представители строи-
тельных организаций, так и преподаватели 
колледжа показали схожесть их взглядов 
на наиболее существенные межкультурные 
коммуникативные компетенции для вы-
пускников данного учебного заведения.

На основании статистических данных 
оценок экспертов, представленных в табли-
це, установлены следующие три наиболее 
важные для строительного колледжа меж-
культурные коммуникативные компетенции.

Межкультурная коммуникативная ком-
петенция 1 связана с общими способно-
стями выпускника колледжа комфортно 

жить и работать в поликультурном обще-
стве и успешно решать стоящие перед ним 
задачи с учетом различий культур, нацио-
нальностей, конфессий, социальных групп, 
жизненных ценностей и традиций. Средняя 
оценка ЭГ1 по данной компетенции состави-
ла 2,84±0,05 балла, а в ЭГ2 – 2,89±0,04 бал-
ла, по всем экспертам – 2,86±0,03 балла. 
Весьма важной данную компетенцию 
признали 84 % и 89 % экспертов из групп 
ЭГ1 и ЭГ2 соответственно.

Межкультурная коммуникативная ком-
петенция 2 отражает владение выпускником 
колледжа различными видами речевого вза-
имодействия: монологом, диалогом, в том 
числе дискуссией и спором, – с людьми раз-
ных национальностей, конфессий, социаль-
ных групп. Средний балл оценок экспертов 
по данной МКК составил 2,83±0,3, в том 
числе в группе ЭГ1 – 2,81±0,05 и в группе 
ЭГ2 – 2,85±0,05. Эта компетенция охаракте-
ризована как весьма важная 81 % экспертов 
из первой группы и 85 % из второй группы.

Межкультурная коммуникативная ком-
петенция 3 характеризует умение выпуск-
ника колледжа уважительно относиться 
к мнениям и суждениям людей других куль-
тур, к их праву высказывать свои точки зре-
ния и взгляды на вещи и события. Средняя 
оценка составила 2,77±0,04 балла, в том 
числе среди ЭГ1 – 2,75±0,05 балла, среди 
ЭГ2 – 2,80±0,05 балла. Данная компетенция 
отмечена как весьма важная 75 % экспертов 
ЭГ1 и 80 % экспертов ЭГ2.
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Остальные формулировки межкуль-
турных коммуникативных компетенций 
получили несколько меньшие оценки как  
в первой, так и во второй группе экспер-
тов (рисунок). Поэтому дальнейшая работа 
была сконцентрирована в выделенном кла-
стере компетенций 1–3.
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Заключение
Выпускники строительного колледжа 

Самарского государственного техническо-
го университета после обучения работают 
в первичных подразделениях транснацио-
нальных строительных компаний Самар-
ской области в должностях бригадиров, 
начальников участков, старших масте-
ров, руководителей отделов. Установлено, 
что в первичных производственных кол-
лективах этих строительных организаций 
трудятся и взаимодействуют люди разных 
национальностей, разных конфессий, раз-
ных социальных групп, разной культуры, 
в том числе граждане центральноазиатских 
государств (бывших республик СССР), 
получившие разрешение на работу в РФ. 
Успешно и плодотворно руководить та-
ким первичным коллективом и создавать 
в нем комфортную психологическую сре-
ду могут лишь специалисты, обладающие 
определенной совокупностью межкультур-
ных коммуникативных компетенций. По-
этому цель исследования состояла в поис-
ке и научном обосновании совокупности 
необходимых и минимально достаточных 
межкультурных коммуникативных компе-
тенций студентов строительного колледжа, 
подготавливаемых для работы в транснаци-
ональных строительных компаниях. 

По результатам проведенных эксперт-
ных исследований научно обоснована со-
вокупность необходимых, минимально 
достаточных межкультурных коммуни-

кативных компетенций для специалистов 
со средним профессиональным образова-
нием. Практическая ценность научно обо-
снованной совокупности компетенций со-
стоит в том, что она используется в качестве 
целезадатчика в разрабатываемых и прак-
тически реализуемых в учебном процессе 
интенсивных педагогических технологиях 
формирования у студентов строительного 
колледжа, подготавливаемых для работы 
в транснациональных строительных ком-
паниях, межкультурных коммуникатив-
ных компетенций.
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