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В статье дается общая характеристика волонтерской деятельности в Российской Федерации, регио-
нах страны. Дается обзор мероприятий по поддержке добровольчества со стороны государства. Рассмо-
трен вопрос социально-экономических условий волонтерской деятельности в различных регионах России. 
Авторами проанализированы результаты онлайн-соцопроса по выявлению проблемных моментов в орга-
низации добровольческой деятельности в регионах страны. Взят за основу массовый опрос в форме он-
лайн-анкетирования жителей Рязанской области с целью оценки вклада добровольческой деятельности 
в социально-экономическое развитие региона и сделаны выводы о готовности жителей региона включаться 
в добровольческие активности. Проведенное авторами исследование позволило оценить вклад в развитие 
социально-экономической сферы как со стороны жителей региона, так и со стороны государственных и биз-
нес-организаций, некоммерческих организаций в рамках реализации добровольческой деятельности. В ходе 
исследования подтверждено, что вопрос инфраструктурной поддержки развития добровольчества является 
наиболее актуальным в повышении эффективности вклада волонтерства в социально-экономическое раз-
витие региона. Авторы делают вывод о том, что волонтерская деятельность является новым эффективным 
ресурсом развития как общества в целом, так и каждого человека в отдельности. 
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В настоящее время добровольчество 
становится значимой тенденцией соци-
альной реальности современной России. 
Этот тезис подтверждается тем, что в ос-
новополагающих стратегических докумен-
тах: Концепции долгосрочного социаль-
но-экономического развития Российской 
Федерации на период до 2020 года, указе 
Президента РФ «О национальных целях 
и стратегических задачах развития Россий-
ской Федерации на период до 2020 года» 
(Указ № 204, май 2018 г.), Стратегии разви-
тия молодежи Российской Федерации на пе-
риод до 2025 года – данному вопросу уде-
лено значительное внимание. Посредством 
добровольчества происходит трансформа-
ция концепции общественного устройства 
и уход от «общества потребления» к «обще-

ству всеобщего деятельностного участия». 
Примерно 20 % взрослого населения в мире 
являются волонтерами. В последние годы 
предприняты ряд последовательных ша-
гов по поддержке волонтерской деятель-
ности со стороны государства, в том числе: 
в 2014 г. основана Ассоциация волонтерских 
центров России (АВЦ); в 2016 г. учрежден 
Экспертный совет по развитию доброволь-
чества; в декабре 2016 г. Агентством стра-
тегических инициатив разработан стандарт 
поддержки волонтерства в регионах; в де-
кабре 2016 г. Президент России В.В. Путин 
в Послании Федеральному собранию РФ 
заявил о необходимости «снять все барье-
ры для развития волонтерства». По пору-
чению главы государства Общественной 
палатой РФ и Агентством стратегических 
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инициатив был разработан План меропри-
ятий по развитию волонтерского движения 
в Российской Федерации; в 2017 г. учреж-
ден День добровольца (волонтера), а 2018 г. 
был объявлен Годом добровольца (волонте-
ра); в 2018 г. в отношении основных базо-
вых понятий в сфере волонтерства внесены 
изменения в федеральный закон «О благо-
творительной деятельности и доброволь-
честве (волонтерстве)»; в 2018 г. утверж-
дена Концепция развития добровольчества 
(волонтерства) в Российской Федерации 
до 2025 года, в которой содействие разви-
тию и распространению волонтерской дея-
тельности отнесено к числу приоритетных 
направлений социальной и молодежной 
политики; создан единый информацион-
ный ресурс «Добро.ру»; сформированы 
региональные ресурсные центры, являю-
щиеся ключевыми звеньями в цепочке соз-
дания инфраструктуры добровольчества 
в регионах; активное вовлечение молоде-
жи в волонтерскую деятельность отражено 
в планах Федерального агентства по делам 
молодежи (Росмолодежь); в марте 2020 г. 
создан проект #МыВместе, направленный 
на добровольческую деятельность в усло-
виях пандемии коронавируса.

Материалы и методы исследования
В процессе исследования преимуще-

ственно применялись теоретические мето-
ды, такие как анализ, обобщение, синтез, 
а также эмпирические методы, к которым 
относятся наблюдение, качественное срав-
нение, эксперимент.

В современных условиях доброволь-
чество является ресурсом развития соци-
ально-экономической сферы стран и реги-
онов. Это подтверждают данные многих 
исследований. Вклад волонтеров в миро-
вой ВВП оценивается в 2,4 %. В ряде зару-
бежных стран с долговременным опытом 
системной государственной поддержки 
развития добровольчества вклад волонтер-
ской деятельности в валовой внутренний 
продукт (ВВП) составляет более 1,5–3 %, 
тогда как в России этот показатель по оцен-
кам специалистов менее 0,1 % [1, 2]. Ресурс 
добровольческого труда сегодня привле-
кает особое внимание государства, а про-
блема измерения этого ресурса и его эф-
фективности является актуальной в связи 
с необходимостью обоснования мер по го-
сударственной поддержке добровольчества 
и последующей оценки хода реализации 
принятых в этой области решений [3]. Во-
лонтерская деятельность имеет существен-
ный общественный интерес и резонанс.

Волонтерская деятельность (доброволь-
чество) – это общественная работа, круг де-

ятельности которой включает в себя предо-
ставление услуг на официальном уровне. 
Она осуществляется обязательно на добро-
вольной основе на благо общественности 
и без расчета на денежное вознаграждение.

Численность российских волонтеров 
оперативно и достоверно оценить сложно, 
так как волонтеры занимаются данной дея-
тельностью неофициально и нигде не реги-
стрируются [4].

В 2019 г. Росстат оценивал среднеспи-
сочную численность добровольцев, уча-
ствующих в деятельности социально ориен-
тированных некоммерческих организаций, 
более чем в 4 млн чел. По данным Агент-
ства стратегических инициатив, стоимость 
ресурсов добровольного труда в некоммер-
ческом секторе оценивается в 14,5 млрд руб., 
немногим более 15 % населения участвуют 
в волонтерском движении, 50 % населения 
готовы участвовать [5]. В Рязанской обла-
сти в 2019 г. около 10 % населения были во-
влечены в добровольческую деятельность, 
около 40 % населения были готовы прини-
мать участие в деятельности такого рода.

Анализ социально-экономических усло-
вий волонтерской деятельности в регионах 
России экспертами Агентства стратегиче-
ских инициатив выявил, что ключевыми ба-
рьерами развития волонтерства в регионах 
России до сих пор остаются: инфраструк-
турные барьеры, связанные с ограничением 
доступа к материально-техническим сред-
ствам для проведения мероприятий волон-
терской деятельности; отсутствие льготно-
го налогового режима операций по оплате 
проезда и питания волонтеров организато-
рами волонтерской деятельности; ограни-
чения для участия волонтеров в конкурсах 
субсидий для социально ориентированных 
некоммерческих организаций; недостаточ-
ная информированность жителей регионов 
о возможностях участия в активностях та-
кого рода.

В 2020 г. группой исследователей про-
веден онлайн-соцопрос среди волонтеров 
из регионов ЦФО методом целевой вы-
борки. Преимуществом выбранного мето-
да в данном исследовании являлся наибо-
лее эффективный способ рекрутирования 
респондентов, состоящих в волонтерских 
организациях (для прохождения онлайн-
опроса рекрутирование респондентов про-
изводилось через волонтерские организа-
ции). Сами волонтеры из регионов ЦФО 
по итогам проведенного в 2020 г. соцопроса 
(n = 3000) к ключевым проблемам в орга-
низации волонтерской деятельности в ре-
гионах относят: слабый интерес и низкую 
мотивацию к волонтерской деятельности 
со стороны населения (60,36 % опрошен-
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ных); недостаточную поддержку со сторо-
ны органов власти (44,18 %); неразвитую 
инфраструктуру волонтерских организа-
ций (24,96 %); проблемы организацион-
но-технического характера в проведении 
волонтерских мероприятий (23,75 %); не-
достаточную доступность информации 
о региональной волонтерской деятельности 
(20,88 %) [6].

Оценка вклада добровольчества являет-
ся важным компонентом в системном раз-
витии волонтерства. Это представляется 
важным с целью обоснования мер по го-
сударственной поддержке добровольчества 
и последующей оценки хода реализации 
принятых в этой области решений. Однако 
в настоящее время стандартной методики 
оценки волонтерского труда не разработано. 
В действительности создание унифициро-
ванной системы – процесс сложный в связи 
с тем, что результат, созданный волонтер-
ским трудом, соединяет в себе, как правило, 
и социальные, и экономические результаты. 

Одним из показателей вклада добро-
вольчества в социально-экономическую 
сферу является количество часов, которые 
волонтеры тратят на добровольческую де-
ятельность. По данным Агентства страте-
гических инициатив в 2018 г. добровольцы 
в России тратили в среднем в месяц 7,8 ч, 
тогда как в 2021 г. этот показатель вырос 
уже до 42,7 ч.

Социально-экономические эффекты 
реализации стандарта поддержки добро-
вольчества в регионах РФ имеют кратко-
срочную и долгосрочную перспективу. 
В краткосрочном периоде наблюдается кон-
солидация имеющихся ресурсов поддержки 
общественных инициатив, снятие регла-
ментов и барьеров при создании правовых 
и организационных условий поддержки 
добровольчества, а также взаимодействия 
волонтеров и власти, волонтеров, неком-
мерческих организаций, популяризация до-
бровольчества, распространение информа-
ции о программах подготовки волонтеров, 
организаторов волонтерской деятельности. 
В долгосрочном периоде появляются усло-
вия для увеличения доли населения регио-
на, вовлеченного в добровольчество, числа 
благополучателей, получающих помощь 
добровольцев, и (или) объема их услуг, рав-
ный доступ всех возрастов к возможностям 
добровольчества, объединение ресурсов 
бизнеса, некоммерческих и образователь-
ных организаций в реализации совместных 
добровольческих программ на базе госу-
дарственных и муниципальных учрежде-
ний и добровольческих центров, повыше-
ние доверия граждан к некоммерческому 
сектору, а также дополнительный ресурс 

для развития социально-ориентированных 
некоммерческих организаций, повышение 
эффективности организации добровольче-
ской деятельности [7].

Внедрение стандарта АСИ в регионах 
РФ свидетельствует об эффективности во-
влечения населения в добровольческую 
деятельность. Грамотные управленческие 
решения в Рязанской области дали положи-
тельный результат в развитии добровольче-
ства. Рязанская область в рейтинге регионов 
ЦФО по числу волонтеров на 1000 чел. на-
селения показала значительную динами-
ку по показателю вовлеченности населе-
ния в добровольчество в ЦФО: с 11 места 
в 2016 г. до 1 места в 2019 г.

Согласно данным Росстата, имеет ме-
сто территориальная дифференциация 
числа добровольцев в России в разре-
зе федеральных округов: например, уже 
в 2017 г. численность добровольцев в рас-
чете на 1000 чел. населения достигала мак-
симального значения в Центральном феде-
ральном округе (ЦФО) – 30,2; в настоящий 
момент Центральный федеральный округ 
по-прежнему лидирует. При этом Рязанский 
регион в 2017 г. занимал 9 место, в 2019 г. – 
1 место среди регионов ЦФО по числу во-
лонтеров на 1000 чел. населения, что гово-
рит о положительной динамике и высокой 
вовлеченности населения региона в добро-
вольческую деятельность. На наш взгляд, 
значительный вклад в эффективность ра-
боты региональных центров добровольче-
ства регионов вносит участие в этой дея-
тельности образовательных организаций 
разного уровня (школы, СПО, вузы). Так, 
в Рязанском регионе, занимающем лидиру-
ющие позиции по развитию волонтерства 
в ЦФО, значительно развито волонтерское 
движение в образовательных организациях 
высшего образования, в частности в Рязан-
ском государственном университете имени 
С.А. Есенина (23 волонтерских отряда, бо-
лее 700 чел. – студенты и работники уни-
верситета – принимают участие в добро-
вольческой деятельности на регулярной 
основе ежегодно). 

В целях оценки вклада добровольческой 
деятельности в социально-экономическое 
развитие региона в период с 10 по 20 фев-
раля 2022 г. был проведён опрос в форме 
онлайн-анкетирования жителей Рязанской 
области. Опрос проводился в удаленном 
режиме с целью исключить непосредствен-
ный контакт с респондентом. В процессе 
сбора первичной социальной информации 
было получено 2367 анкет на основе опрос-
ника, размещенного на платформе Google 
Forms. В исследовании приняли участие 
учащиеся школ, студенты учреждений сред-
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него профессионального и высшего образо-
вания, работающие граждане, пенсионеры, 
руководители и представители бизнес-ком-
паний, некоммерческих организаций, госу-
дарственные служащие – население в воз-
расте от 17 до 65 лет. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Опрос показал, что у волонтерства в ре-
гионе «женское лицо». Так, 76,3 % опро-
шенных составляют женщины, 23,7 % – 
мужчины, 40,7 % принявших участие 
в исследовании – граждане в возрасте 
от 17 до 22 лет, 24,3 % – граждане в возрасте 
от 21 до 25 лет, 14,6 % – подростки до 17 лет, 
10 % – граждане в возрасте от 26 до 35 лет, 
10,4 % – граждане от 36 до 50 лет. 49,8 % 
опрошенных считают, что волонтерами 
чаще становятся студенты, а 41,2 %, счита-
ют, что школьники. Подавляющее большин-
ство опрошенных, а именно 87,9 %, име-
ют друзей или знакомых, которые являются 
волонтерами, однако назвать себя волонте-
ром могут только 40,1 %. При этом 85,8 % 
респондентов оказывают помощь людям, 
65,4 % из них – не систематически. В сред-
нем в течение недели 84,1 % опрошенных 
готовы тратить от 1 до 4 ч на волонтерскую 
работу, 12,1 % от 4 до 8 ч.

Приблизительно равное количество 
опрошенных принимает участие в раз-
ных видах волонтерства: помощь пожи-
лым и ветеранам (48,8 %), помощь жи-
вотным (40,1 %), экологические акции 
и благоустройство территорий (41,9 %), 
помощь в организации и проведении куль-
турно-просветительских проектов и меро-
приятий (39,4 %). В среднем по 20 % зани-
маются оказанием помощи детям-сиротам, 
больным людям, людям в ЧС, донорством, 
помощью в восстановлении и сохранении 
культурного наследия, спортивным волон-
терством, и всего 9,3 % не желают оказы-
вать помощь.

Среди тех, кто принял участие в иссле-
довании, 62,3 % положительно оценивают 
свою деятельность как волонтера. Условия 
для занятия волонтерской деятельностью 
в Рязани и Рязанской области также пода-
вляющее большинство (78,2 %) оценили по-
ложительно, 37,4 % из них отметили хоро-
шие условия. Что касается существующих 
проблем развития волонтерского движения, 
были отмечены такие, как слабый интерес 
и низкая мотивация со стороны населе-
ния (53,6 %), слабая информированность 
населения о волонтерской деятельности 
(42,9 %), недостаточная поддержка со сто-
роны органов власти (29,8 %), проблемы 
организационно-технического характера 

при проведении волонтерских мероприятий 
(22,8 %), 17,6 % отмечает отсутствие про-
блем. Подавляющее большинство считает, 
что легче всего участвовать в волонтерской 
деятельности через волонтерские (69,9 %), 
благотворительные (50,9 %) организации 
и социально-ориентированные некоммер-
ческие организации (22,5 %). 

В исследовании использовалась так-
же анкета для организаций. Приняли уча-
стие в опросе 26 организаций, представ-
ляющих государственный, коммерческий 
и некоммерческий сектор. Среди них уч-
реждения культуры, образования, соци-
альной защиты населения, бизнес-органи-
зации – участники Ассоциации молодых 
предпринимателей Рязанской области, со-
циально-ориентированные некоммерческие 
организации региона. Труд волонтеров вос-
требован в некоммерческих и государствен-
ных организациях. Привлекают доброволь-
цев на системной основе некоммерческие 
организации – более 50 %, государственные 
организации – более 40 %.

Заключение
В данном анализе представлены резуль-

таты исследования проблемы вклада во-
лонтерства в социально-экономическое раз-
витие Рязанского региона. Авторы провели 
мониторинг на основе открытых данных 
о волонтерской деятельности России и Ря-
занского региона, что позволило оценить 
этот вклад как со стороны жителей региона, 
так и со стороны государственных и бизнес-
организаций, некоммерческих организаций. 
Результаты проведенного исследования 
обосновывают положительное влияние вне-
дрения стандарта поддержки добровольче-
ства в Рязанском регионе на развитие и эф-
фективность волонтерской деятельности. 
Кроме того, подтверждено, что вопрос ин-
фраструктурной поддержки развития до-
бровольчества является наиболее актуаль-
ным в повышении эффективности вклада 
волонтерства в социально-экономическое 
развитие региона.

Стоит заметить, что приведенные дан-
ные не являются точными, так как имеют-
ся барьеры для учета всей добровольческой 
деятельности, так как многие участники во-
лонтерства не регистрируют оказываемые 
ими услуги и, соответственно, не фиксиру-
ют результаты проведенной работы.

Данное исследование носит поисковый 
характер, многие вопросы остались за его 
рамками. Однако уже сейчас можно ска-
зать, что волонтерская деятельность являет-
ся новым эффективным ресурсом развития 
как общества в целом, так и каждого чело-
века в отдельности.
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