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В статье раскрывается аспект подготовки будущих специалистов образовательной сферы к деятель-
ности по профилактике конфликтов среди младших школьников инклюзивных классов. Дано обоснование 
необходимости подготовки специалистов, способных к продуктивному сотрудничеству в области специаль-
ного образования, обладающих способностью решать конфликтные ситуации, возникающие между детьми 
инклюзивных классов. Представлено описание опытно-экспериментального исследования вопроса профес-
сиональной подготовки будущих педагогов-дефектологов и учителей-логопедов к профилактике конфликтов 
и решению конфликтных ситуаций между младшими школьниками инклюзивных классов. Сформулирована 
цель исследования как теоретическое обоснование и экспериментальное исследование возможностей под-
готовки будущих специалистов к профилактике конфликтных ситуаций между учениками инклюзивных 
классов. Представлены результаты диагностического исследования, направленного на определение уровня 
сформированности компонентов профессиональной подготовки педагогов-дефектологов и логопедов к про-
филактике конфликтов младших школьников в инклюзивных классах, а также на выявление предрасполо-
женности студентов к конфликтному поведению. Выявлены стратегии поведения обучающихся в решении 
конфликтных ситуаций, проанализированы умения и навыки сотрудничества студентов с детьми с огра-
ниченными возможностями здоровья. Приведены примеры интерактивных методов, которые позволили 
сформировать у студентов необходимые качества, позволяющие решать вопросы межличностных взаимо-
отношений в детском коллективе. На формирующем этапе проведены лекции, деловые игры, способствую-
щие формированию у студентов навыков сотрудничества с детьми и профилактики конфликтных ситуаций 
в детском коллективе. Подобранные методы позволили сформировать у студентов чувство коллективизма, 
сотрудничества, уважения друг к другу, доброжелательность, понимание актуальности проводимого иссле-
дования. На заключительном этапе экспериментальной работы проведена контрольная диагностика, пока-
завшая положительную динамику по всем показателям. 
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The article reveals the aspect of preparing future specialists in the educational sphere for conflict prevention 
activities among primary schoolchildren in inclusive classes. The rationale is given for the need to train 
specialists capable of productive cooperation in the field of special education, with the ability to resolve conflict 
situations that arise between children of inclusive classes. A description of an experimental study of the issue of 
professional training of future teachers-defectologists and speech therapists for the prevention of conflicts and 
the solution of conflict situations between younger schoolchildren of inclusive classes is presented. The purpose 
of the study is formulated as a theoretical substantiation and experimental study of the possibilities of preparing 
future specialists for the prevention of conflict situations between students in inclusive classes. The results of 
a diagnostic study aimed at determining the level of formation of the components of professional training of 
teachers-defectologists and speech therapists for the prevention of conflicts of junior schoolchildren in inclusive 
classes, as well as identifying students’ predisposition to conflict behavior are presented. Strategies of behavior 
of students in solving conflict situations are revealed, skills and abilities of cooperation of students with children 
with disabilities are analyzed. Examples of interactive methods are given, which made it possible to form in 
students the necessary qualities that allow solving issues of interpersonal relationships in a children’s team. 
At the formative stage, lectures and business games were held, which contributed to the formation of students’ 
skills of cooperation with children and the prevention of conflict situations in the children’s team. The selected 
methods allowed students to form a sense of collectivism, cooperation, respect for each other, goodwill, and an 
understanding of the relevance of the study. At the final stage of the experimental work, a control diagnostics was 
carried out, which showed a positive trend in all indicators.
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Современный этап общественного раз-
вития в России характеризуется стремитель-
ным ростом спроса на квалифицированные 
кадры для системы образования. На сегод-
няшний день возникла необходимость под-
готовки конкурентоспособных специали-
стов, обладающих высокой поведенческой 
культурой, способных к продуктивному со-
трудничеству и взаимодействию с другими, 
эффективной коммуникации и конструктив-
ному разрешению конфликтных ситуаций, 
достижению поставленных целей в быстро 
меняющихся ситуациях.

Социально-экономические и социокуль-
турные условия современного общества 
способствуют повышению уровня напря-
женности, формированию конфликтности, 
интолерантности [1–3]. В этой связи осу-
ществляется всестороннее изучение кон-
фликтов в школе среди учащихся, конфлик-
тологической компетентности профессор-
ско-преподавательского состава, путей 
предупреждения и преодоления конфликтов 
(А.Я. Анцупов, В.М. Афонькова, Е.Н. Бог-
данов, В.Г. Зазыкин, Н.В. Гришина, И.В. Жу-
равлев, О.А. Иванова, М.М. Рыбакова, 
Н.В. Самоукина, А.С. Чернышев, Т.А. Чи-
стякова, Н.Е. Щуркова и др.). В трудах оте-
чественных исследователей (Т.Б. Беляева, 
Ф.М. Борадкин, О.И. Денисов, А.И. Донцов, 
А.А. Кузьмина, Н.В. Кудрявцев, М.И. Лео-
нов, Е.И. Степанов, И.Н. Чуриков, А.И. Ши-
пилов, О.И. Щербакова и др.) отражены 
особенности подготовки обучающихся вуза 
к разрешению конфликтов в педагогиче-
ском процессе. 

Несмотря на значительное количество 
научных трудов в этой области, наблюда-
ется тенденция роста конфликтных ситуа-
ций в педагогической среде, что в немалой 
степени связано с отсутствием должной 
подготовки специалистов [4]. С целью ор-
ганизации эффективного бесконфликтного 
взаимодействия всех участников образо-
вательного процесса возникает необходи-
мость в овладении теоретическими знани-
ями и практическими навыками поведения 
в конфликтных ситуациях [5, 6]. В связи 
с этим актуализируется потребность целе-
направленной подготовки будущих педа-
гогов-дефектологов и учителей-логопедов 
к профилактике конфликтов среди младших 
школьников инклюзивных классов.

Цель исследования – теоретическое 
обоснование и экспериментальное иссле-
дование возможностей профессиональной 
подготовки будущих специалистов к про-
филактике конфликтов младших школьни-
ков инклюзивных классов в образователь-
ной среде.

Материалы и методы исследования
В проведенном экспериментальном 

исследовании принимали участие 87 обу-
чающихся вторых курсов по направлению 
44.03.03 Специальное (дефектологиче-
ское) образование педагогических вузов 
(НОУ ВО «МСПИ», ФГБОУ ВО «ВГСПУ»). 

В данной научной работе мы применили 
такие диагностические методы исследова-
ния, как наблюдение, анкетирование, тести-
рование, и использовали методику К. Тома-
са для определения предрасположенности 
личности к конфликтному поведению.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В структуре системы подготовки бу-
дущих специалистов к профилактике кон-
фликтов среди младших школьников инклю-
зивных классов выделены три компонента: 
когнитивный, мотивационный и операци-
онно-исполнительский. Так, когнитивный 
компонент характеризуется необходимым 
объемом знаний о причинах возникновения 
конфликтов, методах и приемах диагностики 
конфликтной ситуации, способах коррекции 
и разрешения конфликтов, об особенностях 
развития детей с ОВЗ. Мотивационный ком-
понент представлен системой личностных 
мотивов, определяющих поведение специа-
листа и проявление его личностных качеств, 
а также умение принимать особенности де-
тей с ОВЗ, желание сотрудничать с ними. 
Операционно-исполнительский компонент 
включает в себя систему специфических 
педагогических умений: разрешать и пред-
упреждать конфликт, анализировать природу 
конфликтов, общаться и взаимодействовать 
с детьми с ОВЗ и осуществлять професси-
ональную деятельность в условиях инклю-
зивного образования. 

 Для изучения когнитивного компонента 
профессиональной подготовки обучающих-
ся к профилактике конфликтов младших 
школьников инклюзивных классов в усло-
виях общеобразовательной школы мы про-
вели тестирование. Тест содержал 16 во-
просов, на которые студентам нужно было 
ответить, выбрав наиболее подходящий 
для них вариант.

По результатам проведенного тестиро-
вания было выявлено, что у большей части 
испытуемых (49 чел.; 56 %) когнитивный 
компонент профессиональной подготов-
ки к профилактике конфликтов находится 
на среднем уровне. Это означает, что студен-
ты владеют недостаточным объемом зна-
ний о конфликтах, их профилактике и осо-
бенностях развития детей с ОВЗ. Высокий 
уровень был выявлен у 20 студентов (23 %), 
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такие студенты имеют четкие представле-
ния и достаточный объем знаний по данной 
теме. Низкий уровень выявлен у 18 студен-
тов (21 %). Допущенные ими ошибки отно-
сились к таким вопросам, как: «выберите 
вариант ответа, описывающий конкуренцию 
как стратегию поведения в конфликтной 
ситуации», «профилактика конфликтов – 
это…», «конфликтная ситуация – это…», 
«назовите категории детей с ОВЗ».

Для изучения мотивационного ком-
понента мы провели анкетирование с це-
лью выявления личностных качеств, таких 
как агрессивность и враждебность, а так-
же желание сотрудничать с детьми с ОВЗ 
и способность принимать их, осуществлять 
профессиональную деятельность в услови-
ях инклюзивного образования. На основе 
диагностики К. Томаса были определены 
стили поведения обучающихся в конфликт-
ной ситуации, их адаптационные и комму-
никативные особенности.

Полученные результаты свидетельству-
ют, что большинство студентов (57 %) име-
ют средний уровень агрессивности и враж-
дебности. У 14 студентов (16 %) низкий 
уровень агрессивности и враждебности. 
У 23 студентов (26 %) высокий уровень 
агрессивности и враждебности: представи-
тели такого уровня конфликтны и не спо-
собны на сознательную кооперацию. Та-
ким образом, можно сделать вывод о том, 
что показатели сформированности мотива-
ционного компонента у студентов преиму-
щественно выражены на среднем уровне. 

Кроме того, результаты диагностики 
по методике К. Томаса свидетельствуют, 
что для 15 студентов (17 %) характерна та-
кая стратегия поведения, как избегание, 
при которой обучающиеся не способны от-
стаивать свое мнение, не готовы к сотруд-
ничеству и часто уклоняются от решения 
конфликта, перекладывая ответственность 
на другого человека. У 10 (11 %) студентов 
выявлен стиль соперничества. Такие сту-
денты отличаются активностью и предпо-
читают ни с кем не сотрудничать при реше-
нии конфликта, стараются удовлетворить 
свои интересы в ущерб интересам дру-
гих. По нашему убеждению, такие стра-
тегии поведения неприемлемы для буду-
щих педагогов-дефектологов и логопедов. 
Для 25 респондентов (29 %) характерно 
приспособление – это совместные действия 
с другим человеком без попытки отстаивать 
свои интересы. Этот стиль уступок, по на-
шему мнению, не является продуктивным 
при разрешении конфликтов, так как ино-
гда необходимо изменить мнение партнера 
по общению для решения его же проблемы. 
17 респондентов (20 %) при решении кон-

фликтных ситуаций прибегают к компро-
миссу. Для этого стиля характерны уступки 
с обеих сторон для удовлетворения интере-
сов. На наш взгляд, достижение этого уров-
ня говорит о попытке найти более эффек-
тивные стратегии поведения.

Использование стратегии сотрудничества 
характерно для 20 студентов (23 %), которые 
активно участвуют в разрешении конфликта 
и отстаивают свои интересы, но стараются 
при этом сотрудничать с другим человеком. 
Этот стиль характеризуется обсуждением за-
бот и интересов обеих сторон, в ходе кото-
рого выявляются причины конфликта и идет 
поиск совместных путей решения. Стиль со-
трудничества наиболее эффективен в слож-
ных конфликтных ситуациях.

Обобщив полученные результаты, вы-
явили уровневые показатели сформиро-
ванности мотивационного компонента 
профессиональной подготовки педагогов-
дефектологов и логопедов к профилактике 
конфликтов младших школьников в инклю-
зивных классах: высокий – 17 чел. (20 %), 
средний – 46 чел. (53 %), низкий – 24 чел. 
(27 %). 

Для изучения операционно-исполни-
тельского компонента мы провели иссле-
дование, выявляя личный опыт студентов 
и стратегию их поведения в конфликтных 
ситуациях, а также в предотвращении кон-
фликтов, используя анкетирование и анализ 
ситуаций. В ходе проведенного анкетиро-
вания было выявлено, что большинство 
студентов (67 чел.; 77 %) на вопрос «Как 
Вы считаете, что такое конфликтная ситу-
ация?» ответили, точно отражая сущность 
научного понятия. Остальные студенты 
(20 чел.; 23 %) ответили, опираясь на свои 
собственные знания о конфликтах, имея 
поверхностные представления. На вопрос 
«Приходилось ли Вам попадать в кон-
фликтную ситуацию?» все обучающиеся 
(100 %) ответили утвердительно. Соответ-
ственно, каждый студент уже имеет субъ-
ективный опыт переживания конфликтной 
ситуации и опыт поиска решения выхода 
из конфликта. На вопрос «С какими людь-
ми Вы чаще всего конфликтуете? Почему?» 
треть студентов (36 %) ответили, конкретно 
указывая, с какими людьми чаще всего кон-
фликтуют. Некоторые обучающиеся (28 %) 
ответили, что в большей степени конфлик-
туют с теми людьми, которые не понима-
ют их, пытаются навязать свое мнение. 
6 респондентов (7 %) обобщенно ответили 
на вопрос, описывая поведение и причины 
двух сторон конфликтной ситуации. 26 ре-
спондентов (30 %) ответили, что чаще все-
го конфликтуют с такими людьми, которые 
обманывают. Это значит, что данные сту-
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денты обобщенно описали, с какими людь-
ми им приходилось конфликтовать, обви-
няя одну конфликтную сторону. На вопрос 
«Что чаще всего является для Вас причиной 
конфликта?» некоторые студенты (16 %) 
ответили, описывая конкретную причину 
конфликта. Это означает, что обучающие-
ся понимают, что действительно является 
для них причиной конфликта. 62 студен-
та (71 %) ответили, что чаще всего при-
чиной являются разногласия во мнениях. 
11 респондентов (12 %) ответили обобщен-
но, не указывая конкретную причину. Это 
означает, что в зависимости от конфликтной 
ситуации обучающиеся не могут устано-
вить ту или иную причину. Проанализиро-
вав полученные результаты, можно сделать 
вывод о том, что студенты имеют личный 
опыт переживания конфликтной ситуации 
и её предотвращения. Анализ ответов обу-
чающихся на вопрос «Как Вы обычно веде-
те себя в конфликтной ситуации?» позволил 
выявить преобладающий стиль поведения 
в конфликтах. Так, большая часть студентов 
(43 чел.; 49 %) проявляют компромиссный 
стиль решения конфликтов. Это означает, 
что конфликтные стороны пытаются урегу-
лировать разногласия путем взаимных усту-
пок. У 22 студентов (25 %) был выявлен де-
мократический стиль решения конфликтов: 
придерживаются своего мнения, но считают, 
что всегда можно договориться. У 6 студен-
тов (7 %) преобладает жесткий тип решения 
конфликтов: до последнего отстаивают свою 
точку зрения, защищая свою позицию. У не-
которых обучающихся (11 %) было выявле-
но смешение двух стилей решения конфлик-
тов, это демократический и компромиссный 
стиль. Такие респонденты считают, что всег-
да можно найти альтернативу, пытаются 
урегулировать разногласия. У 5 % студентов 
было выявлено смешение демократического 
и жесткого типов решения конфликтов. Это 
означает, что они всегда до последнего от-
стаивают свою точку зрения, защищая свою 
позицию, но в то же время могут договорить-
ся и попытаться предложить альтернативу. 
Демократический, компромиссный стиль 
и жесткий тип решения конфликтов прояви-
лись одновременно у нескольких студентов 
(2 %). Это означает, что они пытаются урегу-
лировать разногласия, предложить альтерна-
тиву, но также могут отстаивать свою точку 
зрения, жестко защищая свою позицию.

Кроме того, было выявлено, что менее 
половины обучающихся (24 чел.; 27 %) име-
ли успешный опыт общения и взаимодей-
ствия с детьми с ОВЗ. Большая часть студен-
тов такого опыта не имела, либо испытывала 
чувство неловкости, дискомфорта в процес-
се общения с «особенными» детьми.

После анкетирования студентам был 
предложен разбор конфликтных ситуаций, 
которые произошли в школе между учащи-
мися и учителем, между нормотипичными 
детьми и детьми с ОВЗ. Студентам предла-
галось ответить на вопросы: «Как должен 
вести себя специалист в ситуации конфлик-
та?» и «Как бы Вы повели себя в конфликт-
ной ситуации, если бы Вы были педаго-
гом-дефектологом этой школы?» В ходе 
проведенного исследования было выявле-
но, что студенты имеют представление того, 
что для предотвращения конфликтной си-
туации нужно доброжелательно попросить 
обосновать свои претензии, после чего при-
йти к общему мнению, выбрав оптималь-
ный способ разрешения конфликта.

В результате анализа полученных дан-
ных мы выделили умения и навыки, раз-
витые у будущих специалистов в большей 
степени, и умения и навыки, которыми 
студенты обладают в наименьшей степени. 
Наиболее развитыми умениями оказались: 
умение логично и проблемно излагать мате-
риал, умение быть тактичным и корректным 
с коллективом, умение доказывать сужде-
ния, умение принимать особенности детей 
с ОВЗ. Такие умения, как умение сотрудни-
чать с детьми с ОВЗ, владеть голосом и ми-
микой, умение слушать, умение анализи-
ровать конкретные ситуации и переносить 
знания и умения в новые ситуации, у сту-
дентов выражены в наименьшей степени.

Обобщив полученные результаты, выя-
вили следующие уровни сформированности 
операционно-исполнительского компонен-
та профессиональной подготовки педаго-
гов-дефектологов к профилактике конфлик-
тов младших школьников инклюзивных 
классов: высокий выявлен у 23 % респонден-
тов, средний – у 56 %, низкий – у 21 %.

По результатам проведенного конста-
тирующего эксперимента мы разработа-
ли комплекс мероприятий по организации 
процесса профессиональной подготовки 
будущих специалистов к профилактике 
конфликтов младших школьников в инклю-
зивных классах в соответствии с ранее вы-
деленными компонентами. 

Для формирования когнитивного компо-
нента мы включили в лекционные занятия 
теоретический блок знаний о конфликте, 
его видах, этапах развития и способах пред-
упреждения, стратегиях и видах эффектив-
ного общения как основы предупреждения 
конфликтов, а также знаний об особенно-
стях развития и взаимодействия с детьми 
с ОВЗ. При этом использовались интерак-
тивные формы обучения, направленные 
на обсуждение имеющихся у студентов 
представлений с целью осознания ими зна-
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чимости данного вопроса. В ходе дискус-
сии осуществлялось осмысление проблемы 
конфликтов, студенты отвечали, опираясь 
на свой личный опыт, достаточно глубоко 
осознавая важность знаний о конфликтах 
и их профилактике в своей профессиональ-
ной деятельности.

Работа над мотивационным компо-
нентом в профессиональной подготовке 
будущих специалистов к профилактике 
конфликтов младших школьников инклю-
зивных классов предполагала включение 
в образовательный процесс интерактивных, 
игровых методов обучения, тренингов эф-
фективного общения, анализ конфликтных 
ситуаций, а также вовлечение студентов 
в практическую деятельность по разреше-
нию и предупреждению конфликтов. 

Для работы над операционно-исполни-
тельским компонентом профессиональной 
подготовки будущих педагогов-дефектоло-
гов и логопедов к профилактике конфлик-
тов младших школьников в инклюзивных 
классах в условиях общеобразовательной 
школы были проведены занятия, на которых 
студенты совершенствовали знания и от-
рабатывали навыки эффективного взаимо-
действия с детьми. Реализация содержания 
подготовки обучающихся осуществлялась 
при помощи интерактивных методов об-
учения, метода анализа жизненных ситуа-
ций, игровых методов (ролевые, деловые 
и дидактические игры). Например, ролевая 
игра «Поведение в конфликте». Цель игры: 
формирование доброжелательных межлич-
ностных взаимоотношений в коллективе; 
формирование умения определять признаки 
конфликтной ситуации; выработка навыков 
разрешения конфликта путем совместного 
принятия решения, создание альтернатив-
ного пути разрешения конфликтов.

Дидактические игры «Фрустрирующие 
ситуации», «Оценка глубины конфликта», 
«Искусство критики» и др. проводились с це-
лью обогащения студентов знаниями о видах 
поведения в конфликте, адекватных стилях 
поведения в конфликте и способах их разре-
шения, о технологиях эффективного обще-
ния и рационального поведения в конфликте. 
С помощью деловых игр и кейсов осущест-
влялось моделирование реальных ситуаций, 
взятых из педагогической практики, в кото-
рых студентам требовалось конструктивно 
разрешить конфликт между участниками об-
разовательного процесса. Занятия, органи-
зованные с использованием интерактивных 
методов обучения, способствовали форми-
рованию навыков сотрудничества с детьми 
с ОВЗ и умению осуществлять профессио-
нальную деятельность с данной категорией 
детей в условиях инклюзии.

Следует отметить, что в процессе за-
нятий студенты относились к различного 
рода заданиям с интересом, манера обще-
ния между участниками была тактичной 
и доброжелательной. При возникновении 
конфликтных ситуаций, студенты стара-
лись решать их вместе, сотрудничая друг 
с другом. Использовались удачные согла-
сования и принятия решений, учитывалось 
мнение каждого игрока. Интерактивные ме-
тоды позволили сформировать у студентов 
такие качества, как чувство коллективизма, 
сотрудничество, уважение друг к другу, 
что является неотъемлемым в доброжела-
тельных межличностных взаимоотношени-
ях в коллективе.

Заключение
На заключительном этапе проводилась 

контрольная диагностика с целью опреде-
ления эффективности проведенной нами ра-
боты. Сравнительный анализ показателей, 
полученных в результате проведения кон-
статирующего и контрольного этапов экс-
перимента, показал, что проделанная нами 
работа демонстрирует положительную ди-
намику по всем показателям. Наблюдают-
ся изменения в поведении будущих специ-
алистов, а именно в умении предотвращать 
конфликтные ситуации, общаться и взаи-
модействовать с детьми с ОВЗ, готовность 
осуществлять профессиональную деятель-
ность в условиях инклюзивного образова-
ния. Кроме того, заметно возросла степень 
уверенности и самостоятельности будущих 
педагогов-дефектологов и логопедов в про-
цессе разрешения конфликтных ситуаций, 
произошло теоретическое переосмысление 
самого явления «конфликт» и «профилакти-
ка конфликтов» младших школьников в ин-
клюзивных классах. Полученные данные 
свидетельствуют об эффективности прове-
денной работы.

Таким образом, с целью обеспечения наи-
более эффективного протекания процесса 
подготовки будущих специалистов профес-
сиональную подготовку следует рассматри-
вать как процесс и результат формирования 
готовности к осуществлению профессио-
нальной деятельности в условиях инклюзии; 
при организации образовательного процесса 
следует опираться на такие компоненты про-
фессиональной подготовки будущих специ-
алистов, как когнитивный, мотивационный 
и операционно-исполнительский; в обра-
зовательном процессе важно совмещать 
теоретическое обучение и практическую 
деятельность студентов для повышения их 
конфликтологической грамотности, навыков 
эффективного общения и взаимодействия 
всех участников образовательного процесса. 
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