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Период пандемии выявил недостаток существующих инфраструктурных возможностей, цифровых ре-
сурсов и инструментов, методических решений для осуществления государственной итоговой аттестации 
посредством дистанционных образовательных технологий, что обусловило поиск новых технологических 
решений, научно обоснованного педагогического инструментария онлайн-оценки при проведении госу-
дарственных аттестационных испытаний. Авторами доказывается целесообразность развития технологий 
синхронного прокторинга на основе анализа недостатков и затруднений в период государственной итого-
вой аттестации 2020 г. В статье представлены результаты разработки и апробации новационного подхода 
к применению синхронного прокторинга, отвечающего требованиям нормативно-правовой базы и нацелен-
ного на повышение эффективности оценки результатов профессиональной подготовки в образовательных 
организациях высшего образования. Предложенное комплексное решение имеет принципиальное отличие 
от существующих в том, что разработанный сценарий для заслушивания ответа или доклада осуществля-
ется по новой, ранее не апробированной траектории. Сценарий, в котором время подготовки, ответа и ра-
боты с государственной экзаменационной комиссией чётко регламентировано и спланировано для каждого 
обучающегося в соответствии с нормативными требованиями, предопределил решение задачи расчёта ре-
гламента времени работы всех участников государственных аттестационных испытаний на основе линей-
ных алгебраических выражений и неравенств. Апробация разработанного комплексного решения вопросов 
планирования регламентов дистанционного проведения государственных аттестационных испытаний и их 
сопровождение проктором (группой прокторов) доказала его преимущество в сравнении с ранее предло-
женными. Внедрение новационного подхода к применению синхронного прокторинга не только позволило 
решить проблемные задачи проведения государственной итоговой аттестации с применением дистанцион-
ных образовательных технологий, но и разрешить ряд противоречий классического очного проведения го-
сударственного экзамена.
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The period of the pandemic revealed a lack of existing infrastructural capabilities, digital resources and 
tools, methodological solutions for the implementation of state fi nal certifi cation through distance educational 
technologies, which led to the search for new technological solutions, scientifi cally-based pedagogical tools 
for online assessment during state certifi cation tests. The authors prove the feasibility of the development of 
synchronous proctoring technologies based on the analysis of shortcomings and diffi  culties during the period of 
the state fi nal certifi cation in 2020. The article presents the results of the development and testing of an innovative 
approach to the use of synchronous proctoring that meets the requirements of the regulatory framework and is 
aimed at increasing the effi  ciency of assessing the results of vocational training in educational institutions of 
higher education. The proposed complex solution has a fundamental diff erence from the existing ones in that the 
developed scenario for hearing a response or a report is carried out along a new, previously untested trajectory. 
The scenario, in which the time for preparation, response and work with the state examination commission is 
clearly regulated and planned for each student in accordance with regulatory requirements, predetermined the 
solution to the problem of calculating the time schedule for all participants in state certifi cation tests based on 
linear algebraic expressions and inequalities. Approbation of the developed complex solution to the planning 
of regulations for remote state certifi cation tests and their support by a proctor (group of proctors) proved its 
advantage in comparison with those previously proposed. The introduction of an innovative approach to the 
use of synchronous proctoring not only made it possible to solve the problematic tasks of conducting state 
fi nal certifi cation using distance educational technologies, but also to resolve a number of contradictions of the 
classical full-time state exam.
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Ограничения, принятые в марте 2020 г. 
в рамках мер по недопущению распростране-
ния коронавирусной инфекции (COVID-19), 
предопределили вынужденный экстренный 
перевод обучающихся очной формы обра-
зовательных организаций высшего образо-
вания на дистанционный формат обучения 
[1, 2]. Период пандемии выявил недостаток 
существующих инфраструктурных возмож-
ностей, цифровых ресурсов и педагогиче-
ских инструментов, методических решений 
для осуществления очной формы обучения 
посредством дистанционных образователь-
ных технологий (ДОТ) [3]. 

Опыт показал и то, что в России недо-
статочно разработок в области систем про-
кторинга. Так, в аналитическом докладе [4] 
отмечается, что дефицит практик онлайн-
оценки образовательных результатов обучаю-
щихся оказался одной из серьезных проблем 
в период ограничений. В российских вузах 
до весны 2020 г. отсутствовал опыт массового 
применения системы прокторинга. Поэтому 
сложившаяся ситуация активизировала по-
иск новых технологических решений, научно 
обоснованного педагогического инструмен-
тария онлайн-оценки при проведении проме-
жуточной и итоговой аттестации. 

В сложившейся ситуации наибольшие 
вопросы вызывала государственная итого-
вая аттестация (ГИА), так как доля риска 
ошибки в оценивании уровня подготовки 
выпускников, возможной по техническим, 
операционным, психоэмоциональным и  
другим причинам, возросла многократно. 
Поэтому в кратчайшие сроки вузам потре-
бовалось выбрать оптимальную технологи-
ческую платформу, разработать локальные 
нормативные акты и сценарии проведения 
государственных аттестационных испыта-
ний (ГАИ) в онлайн-формате, соответству-
ющие обязательным требованиям приказов 
Министерства науки и высшего образова-
ния Российской Федерации. 

В результате многие вузы выбрали вы-
жидательную позицию: «по данным опро-
са ректоров российских образователь-
ных организаций высшего образования 
об опыте работы в режиме ограничений, 
вызванных пандемией COVID-19, многие 
вузы ждут единого решения от Мини-
стерства науки и высшего образования 
РФ для всех вузов по системе прокто-
ринга» [5]. По данным из доклада мини-
стра науки и высшего образования часть 
образовательных организаций высшего 
образования не пыталась решить задачи 
дистанционного проведения ГИА, а вос-
пользовалась своим правом в требованиях 
Федеральных государственных образова-
тельных стандартов высшего образования 

и внесла изменения в учебные планы вы-
пускников. Изменения состояли в исклю-
чении государственного экзамена из меро-
приятий ГИА. По нашему мнению, такое 
решение признать шагом вперёд в повы-
шении качества профессиональной подго-
товки выпускников затруднительно.

Поэтому актуальность нашего исследо-
вания обусловлена объективной потребно-
стью совершенствования подходов к при-
менению технологии прокторинга для ГИА, 
отвечающего требованиям нормативно-пра-
вовой базы в области образования в Россий-
ской Федерации и нацеленного на повыше-
ние качества профессиональной подготовки 
в образовательных организациях высше-
го образования.

Материалы и методы исследования 
Анализ существующих российских под-

ходов к решению задачи проведения ГИА 
в онлайн-формате показал, что техноло-
гия прокторинга имеет опыт применения, 
но массово никогда не использовалась [6, 7]. 
Часть образовательных организаций высше-
го образования предприняла значительные 
усилия по изучению положительного опы-
та дистанционной аттестации обучающих-
ся на массовых открытых онлайн-курсах, 
что способствовало «масштабированию» 
технологий онлайн-оценки результатов об-
учения [8]. Это позволило в большинстве 
вузов России провести государственные 
экзамены и защиту выпускных квалифика-
ционных работ дистанционно с использова-
нием технологии прокторинга.

Технология прокторинга представляет 
собой совокупность технических условий 
и организационных процедур по дистан-
ционному мониторингу за контрольно-оце-
ночным мероприятием обучающегося. 
Прокторинг по времени проведения класси-
фицируется на синхронный и асинхронный. 

В асинхронном прокторинге испытание 
проводится с видеозаписью веб-камеры обу-
чающегося и рабочего стола его компьютера, 
а процедуру идентификации, а также соблю-
дение всех требований, предъявляемых к об-
учаемым во время сдачи онлайн-испытания, 
проктор анализирует в записи. Он принима-
ет решение о нарушении правил проведения 
онлайн-испытания и имеет право аннули-
ровать полученный результат по аналогии 
с ситуацией использования «шпаргалки» 
на очном экзамене. При этом если обучаю-
щийся не согласен с замечаниями, он может 
подать апелляцию. Апелляционная комиссия 
рассматривает апелляцию, прибегая к виде-
озаписи. Наличие зафиксированной записи 
процесса сдачи онлайн-испытания является 
преимуществом асинхронного прокторинга.
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Синхронный прокторинг предполага-
ет проведение контрольно-оценочного ме-
роприятия в режиме реального времени 
и может быть реализован в трёх вариан-
тах сопровождения:

1. За проведением онлайн-испытания 
наблюдает проктор. Все онлайн-испытания 
проходят с видеозаписью веб-камеры обу-
чающегося и рабочего стола его компьюте-
ра. Перед началом онлайн-испытания про-
ктор проводит идентификацию личности, 
а в ходе его фиксирует нарушения установ-
ленных требований [9].

2. Автоматизированный прокторинг – 
компьютерная программа, которая без уча-
стия человека проводит процедуру иденти-
фикации личности, отслеживает поведение 
обучающегося, анализирует любые звуки 
в помещении, фиксирует все нарушения 
и формирует отчет по окончании работы.

3. Комбинированный прокторинг – со-
вместная работа проктора и компьютерной 
программы. Программа контролирует дей-
ствия обучающегося и при выявлении нару-
шения сообщает об этом проктору. Проктор 
может наблюдать за обучающимся в он-
лайн-режиме параллельно с программой. 
Комбинированный прокторинг признается 
самым надежным способом, так как любая 
компьютерная программа в любой момент 
может дать сбой [10].

Вузам, которые организовывали ГИА 
с применением синхронного прокторинга, 
предстояло решить следующие взаимосвя-
занные задачи технического и организаци-
онного характера:

− обеспечение идентификации лично-
сти обучающегося;

− определение организатора виртуаль-
ной аудитории для участников ГАИ;

− техническое администрирование и мо-
дерирование виртуальных аудиторий;

− выделение времени на подготовку 
к ответу, предусмотренного локальным нор-
мативным актом, при сдаче государственно-
го экзамена; 

− организация контроля обучающегося 
во время его подготовки к ответу при сдаче 
государственного экзамена;

− приём государственного экзамена и  
рассмотрение выпускных квалификацион-
ных работ у утвержденного в расписании 
количества обучающихся в рамках норма-
тивного рабочего времени педагогических 
работников [11].

Опыт показал, что эти задачи стали 
труднодостижимыми для большинства ву-
зов. Согласно результатам аналитического 
опроса [12] эти вузы при использовании 
синхронного прокторинга выбрали путь из-
менения содержания и формата проведения 

государственного экзамена: проведение те-
стирования; организация письменного экза-
мена в форме решения ситуативных задач; 
выполнение контрольной работы и др. 

Для тех вузов, которые попытались со-
хранить содержание и формат очных ГАИ, 
совокупность представленных задач при про-
ектировании сценариев онлайн-меропри-
ятий ГАИ потребовала комплексного ре-
шения. При этом чаще всего реализация 
ими синхронного прокторинга заключалась 
в поочерёдном подключении обучающихся 
к виртуальной аудитории государственной 
экзаменационной комиссии (ГЭК) для уст-
ного ответа. Однако такой подход не в пол-
ной мере обеспечивает выполнение перечис-
ленных выше задач, в том числе:

− работа ГЭК выходит за рамки норма-
тивного времени согласно утвержденному 
расписанию в связи с подготовкой к ответу 
обучающегося в той же виртуальной ауди-
тории, где проходит заседание ГЭК;

− выпускники испытывают пережива-
ния, связанные с высокой ответственностью 
за свои операционные действия, обеспечение 
интернет-соединения и пользовательские на-
выки в новом программном обеспечении;

− значительное количество технических 
помех в виртуальной аудитории в связи 
с одновременным подключением несколь-
ких обучающихся (отвечающих и готовя-
щихся к ответу);

− обязанности состава ГЭК или её се-
кретаря расширились за счёт увеличения 
технической нагрузки, связанной с иден-
тификацией личности и контролем под-
готовки каждого обучающегося, а также 
организацией, администрированием и мо-
дерированием виртуальной аудитории.

Современные коммерческие и свобод-
но распространяемые сервисы прокторинга 
без особых сложностей способны решать 
большинство задач проведения ГИА. Вме-
сте с тем в вузах широко используются си-
стемы видеоконференцсвязи (ВКС), которые 
не имеют встроенных алгоритмов видеоана-
литики, но обладают возможностью демон-
страции рабочего стола, показа презентации 
и записи видеоконференции и поэтому могут 
послужить подспорьем в организации и про-
ведении онлайн-мероприятий ГАИ. 

Однако ни одна из специализированных 
платформ прокторинга либо ВКС-систем 
не ориентирована на комплексное решение 
вышеперечисленных проблемных вопро-
сов, и их применение требует дополнитель-
ного сопровождения и решения отдельных 
организационных и технических задач все-
ми участниками ГАИ. Например, если дис-
танционно реализовать подход очного про-
ведения государственного экзамена (при 
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самостоятельном контроле ГЭК за процеду-
рой подготовки к ответу и поочерёдному за-
слушиванию обучающихся в рамках одной 
виртуальной аудитории), как правило, обе-
спечить единство требований по времени 
для подготовки к ответу труднодостижи-
мо. При этом проблемы с подключением 
или периферийными устройствами каждого 
участника отражаются на условиях работы 
всех остальных участников. 

Несовершенство автоматизированных 
программ прокторинга также может при-
вести не только к «проверке технической 
дисциплинированности и стрессоустойчи-
вости» [13] самих обучающихся, но и пред-
седателя и членов ГЭК. Технические сбои 
автоматизированного прокторинга приво-
дили к необходимости пересдач, которые 
были не регламентированы с точки зрения 
выделения дополнительного времени рабо-
ты членов ГЭК, внесения изменения в рас-
писание ГАИ по техническим причинам. 

Анализ применения технологий син-
хронного прокторинга при проведении 
онлайн-испытаний выявил и другие недо-
статки: отсутствие необходимого оборудо-
вания требуемого уровня; низкое качество 
и устойчивость интернет-соединения; по-
мехи от находящихся в помещении людей 
(общежития, многодетные семьи, ремонт 
у соседей и др.) [14]. 

Поэтому целью нашего исследования ста-
ла разработка новационного подхода к при-
менению технологии прокторинга на ГАИ, 
отвечающего требованиям нормативно-
правовой базы в области образования в Рос-
сийской Федерации и нацеленного на повы-
шение эффективности оценки результатов 
профессиональной подготовки в образова-
тельных организациях высшего образования.

Для реализации этой цели в ФГБОУ 
ВО «Санкт-Петербургский университет 
ГПС МЧС России» был разработан и вне-
дрён новационный подход к применению 
технологии синхронного прокторинга, ко-
торый успешно прошёл апробацию в пери-
од ГИА в июне 2020 г. 

Вопросы перехода выпускников очной 
формы обучения на дистанционный формат 
подготовки и проведения государственного 
экзамена, а также подготовки и организации 
процедуры защиты выпускной квалифика-
ционной работы решались на образователь-
ном портале электронной информацион-
но-образовательной среды с применением 
платформы для ВКС Trueconf. 

Приказом начальника университета 
на основании решения учёного совета в ряд 
локальных нормативных актов были внесены 
изменения, учитывающие особенности про-
ведения ГАИ с применением ДОТ. Для про-

ведения ГАИ с применением ДОТ для каж-
дого обучающегося проктором создавалась 
отдельная виртуальная аудитория с фиксиро-
ванным регламентом времени работы. 

При этом университетом были решены 
технические и административные вопросы 
обеспечения идентификации личности об-
учающихся и контроль соблюдения требо-
ваний, установленных локальными норма-
тивными актами. Идентификация личности 
обучающегося обеспечивалась проктором 
(доверенным лицом образовательной орга-
низации). Наличие проктора нивелировало 
проблему закупки дорогостоящей систе-
мы автоматизированного прокторинга, так 
как платформы ВКС с дополнительными 
функциями демонстрации рабочего стола 
и показа презентаций было достаточно.

В обязанности проктора входило обе-
спечение беспрерывной работы ГЭК и се-
кретарей в виртуальных аудиториях. Рабо-
та проктора по решению организационных 
и технических задач регламентировалась раз-
работанными сценариями проведения ГАИ.

Результаты исследования 
и их обсуждение

В рамках нашего исследования был при-
менён новационный подход к организации 
работы ГЭК с применением ДОТ. Его прин-
ципиальное отличие заключается в отказе 
от сценариев, в которых осуществляется 
подключение обучающегося к ГЭК для про-
хождения ГАИ. В разработанном нами сце-
нарии для заслушивания ответа или докла-
да подключение осуществлялось по новой 
траектории: проктор приглашал и подклю-
чал членов ГЭК в виртуальную аудиторию 
обучающегося, в которой он под видеокон-
тролем проктора готовился к ответу. 

Новационный подход предопределил 
разработку такого порядка организации 
виртуальных аудиторий для дистанционно-
го участия в ГАИ, в котором время подго-
товки, ответа и работы с ГЭК должно быть 
чётко регламентировано и спланировано 
для каждого обучающегося в соответствии 
с нормативными требованиями. Поэтому 
реализация разработанного нами подхода 
детерминировала включение в обязанности 
проктора, наряду с классической функцией 
контроля над ходом испытания, организа-
цию виртуальной аудитории, проведение 
процедуры идентификации личности об-
учающегося, а также техническое админи-
стрирование и модерирование созданной 
виртуальной аудитории обучающегося.

Организация синхронного прокторинга 
в период ГАИ в соответствии с требовани-
ями нормативно-правовой базы и исходя 
из условий равного количества времени 
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работы виртуальных аудиторий и объёма 
обязанностей проктора предопределила 
решение задачи расчёта регламента време-
ни работы всех участников ГАИ на осно-
ве линейных алгебраических выражений 
и неравенств.

Расчёт регламента для организации 
прокторинга на государственном экзамене

Основной проблемой при организации 
государственного экзамена с применением 
ДОТ являлось определение оптимального 
количества прокторов для обеспечения эф-
фективной работы ГЭК по установленным 
в нормативном локальном акте образова-
тельной организации условиям времени 
на подготовку и ответ обучающегося. Мак-
симально эффективная работа ГЭК по заслу-
шиванию ответов обучающихся на государ-
ственном экзамене обеспечивается только 
при достаточном количестве прокторов.

Регламент времени работы виртуальных 
аудиторий для проведения государственно-
го экзамена должен соответствовать следу-
ющему условию:
 Tобщ ≤ 360 мин.  (1)

Общее время работы ГЭК на государ-
ственном экзамене определяется по формуле
 Tобщ = x + N · y + (N-1) · z,  (2)
где х – время на подготовку обучающегося 
к ответу, мин;

y – время ответа обучающегося, мин;
z – время перехода ГЭК в следующую 

виртуальную аудиторию, мин;
N – количество виртуальных аудито-

рий, шт.
Количество виртуальных аудиторий N 

является расчетным значением, зависящим 
от значений x, y, z.

Если время начала работы первой вирту-
альной аудитории принять за t1 (UTC+03:00), 
следовательно, время подключения ГЭК 
для заслушивания ответа обучающегося 
ts1 определяется по формуле
 ts1 = t1+x,  (3)
а время окончания работы первой виртуаль-
ной аудитории tf1 определяется выражением
 tf1 = t1+x+y.  (4)

Для дальнейшей визуализации регла-
мента работы участников государственного 
экзамена используется графическое пред-
ставление виртуальной аудитории (рис. 1).

Время начала работы ti каждой последу-
ющей виртуальной аудитории ni определя-
ется соотношением
 ti = t1 + (ni-1) · y + (ni-1) · z. (5)

t1
x

ts1
y

tf1

1

z

Рис. 1. Графическое представление 
виртуальной аудитории

Время подключения ГЭК для заслуши-
вания ответа обучающегося tsi в виртуаль-
ной аудитории ni определяется по формуле
 tsi = (t1+x) + (ni-1) · y + (ni-1) · z, (6)

а время окончания работы tfi виртуаль-
ной аудитории ni определяется выражением
 tfi = (t1+x)+ni · y + (ni-1) · z . (7)

Количество прокторов является расчет-
ным значением, зависящим от значений x, y, z. 

Эмпирически было установлено, что  
для организации каждой последующей вир-
туальной аудитории проктору необходимо 
не менее 4 мин.

Следовательно, для определения не-
обходимого количества прокторов, сопро-
вождающих работу ГЭК, задается следую-
щее условие:
 ti < tf1 + 4.  (8)

Пока выполняется данное условие, 
для создания последующей виртуальной ау-
дитории будет привлекаться новый проктор.

Со времени начала работы первой 
t1 и каждой последующей виртуальной 
аудитории ti проктор осуществляет под-
ключение, идентификацию личности об-
учающегося и контролирует получение эк-
заменационного билета, а затем в режиме 
синхронного прокторинга контролирует 
подготовку обучающегося к ответу x. 

Получение экзаменационного билета 
осуществляется посредствам личного ка-
бинета обучающегося на образовательном 
портале электронной информационно-об-
разовательной среды. После получения би-
лета обучающийся в течение x минут гото-
вится к ответу.

Для заслушивания ответа обучающе-
гося проктор подключает ГЭК во время ts1, 
tsi. При наличии выявленных нарушений 
в период подготовки обучающегося дела-
ет об этом доклад председателю комиссии.
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Рис. 2. Графическое представление порядка построения регламента работы 
виртуальных аудиторий

По указанию секретаря ГЭК обу-
чающийся отвечает на вопросы биле-
та государственного экзамена, а также 
на дополнительные и уточняющие вопро-
сы в пределах материала, вынесенного 
на государственный экзамен за период 
времени y (рис. 2). 
Расчёт регламента для организации защиты 
выпускной квалификационной работы 
или научного доклада с прокторингом
В отличие от процедуры проведения го-

сударственного экзамена, для проведения 
защиты выпускной квалификационной ра-
боты или научного доклада количество при-
влекаемых прокторов не влияет на эффек-
тивность работы ГЭК. Это связано с тем, 
что в процедуре защиты исключается под-
готовка обучающегося к ответу.

Вместе с тем регламент времени рабо-
ты виртуальных аудиторий для проведения 
защиты выпускной квалификационной ра-
боты или научного доклада также должен 
соответствовать условию (1).

Общее время работы ГЭК для проведе-
ния защиты выпускной квалификационной 
работы или научного доклада определяется 
по формуле

 Tобщ= n · x + n · y + (n-1) · z , (9)
где х – время на доклад обучающегося, мин;

y – время апологии (защитной речи) об-
учающегося, мин;

z – время перехода ГЭК в следующую 
виртуальную аудиторию, мин;

n – порядковый номер виртуальной ау-
дитории, шт.

Количество виртуальных аудиторий N 
для проведения защиты выпускной квали-
фикационной работы или научного доклада 
также является расчетным значением, зави-
сящим от значений x, y, z.

Если время начала работы первой вирту-
альной аудитории принять за t1 (UTC+03:00), 
следовательно, время начала апологии обу-
чающегося ta1 определяется по формуле
 ta1 = t1+x,  (10)
а время окончания работы первой виртуаль-
ной аудитории to1 определяется выражением
 to1 = t1+x+y.  (11)

Следовательно, время начала работы ti 
каждой последующей виртуальной аудито-
рии ni определяется соотношением

ti = t1 + (ni-1) · x + (ni-1) · y + (ni-1) · z.  (12)
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Время начала апологии обучающегося 
tai в виртуальной аудитории ni определяется 
по формуле
 tai = t1 + ni · x + (ni-1) · y + (ni-1) · z ,  (13)

а время окончания работы toi виртуаль-
ной аудитории ni определяется выражением
 toi = t1 + ni · x + ni · y + (ni-1) · z. (14)

Со времени начала работы первой t1  и  
каждой последующей виртуальной аудито-
рии ti проктор осуществляет подключение 
и идентификацию личности обучающегося, 
а затем подключает ГЭК для заслушивания 
доклада об основных результатах выпуск-
ной квалификационной работы или научно-
квалификационной работы обучающегося. 
На доклад об основных результатах выпуск-
ной квалификационной работы или научно-
квалификационной работы обучающемуся 
отводится не более x минут. В рамках пери-
ода времени y ГЭК заслушивает апологию 
обучающегося по дополнительным, уточня-
ющим вопросам, секретарь ГЭК зачитывает 
отзыв и т.д.

По окончании времени работы вирту-
альных аудиторий tf1-tfi, to1-toi обучающиеся 
ожидают вызова для доведения результа-
тов ГАИ, а ГЭК переходит в последующие 
виртуальные аудитории для заслушивания 
обучающихся с учетом времени z.

Если количество виртуальных аудито-
рий, спланированных с учетом выполнения 
условия (1), превышает количество обучаю-
щихся, свободные виртуальные аудитории 
становятся резервными на случай техниче-
ских неисправностей, возникших в основ-
ных виртуальных аудиториях в день прове-
дения ГАИ.

По завершении заслушиваний всех об-
учающихся одним из прокторов создается 
виртуальная аудитория для заседания ГЭК 
и доведения обучающимся результатов ГАИ.

Сценарии ГИА, совместная работа про-
ктора и участников ГАИ апробированы 
в Санкт-Петербургском университете ГПС 
МЧС России. В эксперименте приняли уча-
стие более 1000 чел. в период ГИА в июне 
2020 г., и более 200 чел. в январе 2021 г. 

Экспертный опрос участников ГАИ 
(488 чел.): 

− констатировал высокую оценку орга-
низации проведения ГАИ с применением 
ДОТ председателей ГЭК и «внешними» 
членами ГЭК;

− подтвердил оперативность решения 
проктором технических проблем, возника-
ющих у участников ГАИ;

− удостоверил создание максимально 
комфортных технических условий для всех 
участников ГАИ; 

− повысил психоэмоциональную и тех-
ническую уверенность обучающихся в пе-
риод прохождения ГАИ;

− засвидетельствовал снижение техни-
ческой сложности подключения к виртуаль-
ной аудитории обучающегося членов ГЭК, 
в том числе не имеющих опыта «внешних» 
представителей, а также возрастных педаго-
гов и педагогов с низким уровнем владения 
персональным компьютером и программ-
ным обеспечением.

По результатам исследования полу-
чено свидетельство о государственной 
регистрации программы для ЭВМ «Ав-
томатизированный расчет регламента про-
ведения государственных аттестационных 
испытаний с применением дистанционных 
образовательных технологий» № 2021610178  
от 12.01.2021 г. Правообладатель ФГБОУ ВО  
«Санкт-Петербургский университет Госу-
дарственной противопожарной службы Ми-
нистерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситу-
ациям и ликвидации последствий стихий-
ных бедствий».

Заключение
Таким образом, исследование с целью 

разработки и апробации новационного под-
хода к применению технологии синхрон-
ного прокторинга на ГАИ, отвечающей 
требованиям нормативно-правовой базы 
в области образования в Российской Фе-
дерации и нацеленной на повышение эф-
фективности оценки результатов профес-
сиональной подготовки в образовательных 
организациях высшего образования позво-
ляет сформулировать ряд выводов.

1. Период пандемии выявил недостаток 
существующих инфраструктурных возмож-
ностей, цифровых ресурсов и инструментов, 
методических решений для осуществления 
ГИА посредством ДОТ, что обусловливает 
поиск новых технологических решений, 
научно обоснованного педагогического ин-
струментария онлайн-оценки при проведе-
нии промежуточной и итоговой аттестации. 

2. Анализ существующих российских 
подходов к онлайн-проведению ГИА по-
казал, что при решении этой задачи наибо-
лее целесообразна технология синхронно-
го прокторинга.

3. Применение синхронного прокторин-
га требует решения взаимосвязанных задач 
технического и организационного характера:

− обеспечение идентификации лично-
сти обучающегося;

− определение организатора виртуаль-
ной аудитории для участников ГАИ;

− техническое администрирование и мо-
дерирование виртуальных аудиторий;
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− выделение времени на подготовку 
к ответу, предусмотренного локальным нор-
мативным актом, при сдаче государственно-
го экзамена;

− организация контроля обучающегося 
во время его подготовки к ответу при сдаче 
государственного экзамена;

− приём государственного экзамена 
и рассмотрение выпускных квалификаци-
онных работ у утвержденного в расписании 
количества обучающихся в рамках нор-
мативного рабочего времени педагогиче-
ских работников.

4. Решение вузами совокупности задач 
при проектировании сценариев онлайн-ме-
роприятий ГАИ в 2020 г. имело отдельные 
недостатки и затруднения при выполнении 
нормативных требований. 

5. Комплексным решением задач орга-
низации работы ГЭК с применением ДОТ 
способен стать новый подход, имеющий 
принципиальное отличие от существующих 
и заключающийся в отказе от сценариев, 
в которых осуществляется подключение 
обучающегося к ГЭК для сдачи ГАИ. Раз-
работанный сценарий для заслушивания 
ответа или доклада осуществляется по но-
вационному подходу: проктор приглаша-
ет и подключает членов ГЭК в виртуаль-
ную аудиторию обучающегося, в которой 
он под видеоконтролем готовился к ответу. 

6. Разработка предложенного порядка ор-
ганизации виртуальных аудиторий для дис-
танционного участия в ГАИ, в котором время 
подготовки, ответа и работы с ГЭК должно 
быть чётко регламентировано и спланирова-
но для каждого обучающегося в соответствии 
с нормативными требованиями, включила 
усиление роли проктора в процедуре ГАИ.

7. Разработка синхронного прокторинга 
в период ГАИ в соответствии с новацион-
ным подходом включила решение задачи 
расчёта регламента времени работы всех 
участников ГАИ на основе линейных алге-
браических выражений и неравенств.

8. Апробация новационного подхода 
к планированию регламентов дистанцион-
ного проведения ГАИ и их сопровождение 
проктором (группой прокторов) доказала 
его преимущества, так как позволила:

− повысить эффективность работы ГЭК 
при соблюдении нормативных требований;

− обеспечить равноправные условия всем 
обучающимся в период ГАИ по норматив-
ным требованиям ко времени подготовки;

− использовать резервные виртуальные 
аудитории при возникновении технических 
проблем в основных виртуальных аудиториях;

− снизить операционную, техническую 
и психоэмоциональную нагрузку на обуча-
ющихся, секретаря и членов ГЭК.

9. Внедрение новационного подхода к  
применению технологии синхронного про-
кторинга не только позволило решить про-
блемные задачи проведения ГИА с приме-
нением ДОТ, но и разрешить противоречие 
классического очного проведения государ-
ственного экзамена: был выполнен принцип 
справедливости по критерию времени под-
готовки обучающегося к ответу (четвертый 
зашедший в аудиторию имеет время, равное 
времени на подготовку первого).

Список литературы
 1. Булат Р.Е., Байчорова Х.С., Лебедев А.Ю., Ники-

тин Н.А. Психолого-педагогические ресурсы повышения 
готовности обучающихся к образовательному процессу 
в условиях электронной информационно-образовательной 
среды // Научно-аналитический журнал «Вестник Санкт-
Петербургского университета Государственной противопо-
жарной службы МЧС России». 2020. № 3. С. 172–178.

2. Минаев А.И., Исаева О.Н., Кирьянова Е.А., Гор-
нов В.А. Особенности организации деятельности вуза 
в условиях пандемии // Современные проблемы науки и об-
разования. 2020. № 4. [Электронный ресурс]. URL: http:// 
science-education.ru/ru/article/view?id=29858 (дата обраще-
ния: 09.02.2022). 

3. Булат Р.Е., Байчорова Х.С., Лебедев А.Ю., Ники-
тин Н.А., Поборчий А.В. Психолого-педагогические аспек-
ты экстренного перехода обучающихся очной формы обу-
чения на дистанционный формат подготовки и проведения 
государственных аттестационных испытаний // Современ-
ные наукоемкие технологии. 2020. № 10. С. 140–147.

4. Аналитический доклад. Высшее образование: 
уроки пандемии. Оперативные и стратегические меры 
по развитию системы. [Электронный ресурс]. URL: https://
ioe.hse.ru/lawworks/news/412848936.html (дата обращения: 
21.03.2022). 

5. Путин В.В., Фальков В.Н. Совещание по текущей си-
туации в системе образования. [Электронный ресурс]. URL: 
http://kremlin.ru/events/president/news/63376 (дата обраще-
ния: 09.02.2022).

6. Коломенцева Д.А. Прокторинг государственной 
итоговой аттестации (из опыта работы ТГПУ им. Л.Н. Тол-
стого) // Известия Тульского государственного университе-
та. Педагогика. 2020. № 3. С. 37–40. 

7. Назарова Л.И., Симан А.С., Лямина И.М., Колоскова 
Г.А. Организация прокторинга в дистанционном обучении 
студентов аграрного вуза // Агроинженерия. 2020. № 4 (98). 
С. 72–77.

8. Фальков В.Н. 77 % российских университетов готовы 
к проведению выпускной аттестации онлайн. [Электронный 
ресурс]. URL: https://www.5top100.ru/news/123656/?sphrase_
id=19408 (дата обращения: 21.01.2022).

9. Hylton K., Levy Y., Dringus L.P. Utilizing webcam-based 
proctoring to deter misconduct in online exams. Computers & 
Education. 2016. Т. 92–93. С. 53–63.

10. Добровинский Д.С., Ловецкий И.В., Попов М.А. 
Прокторинг как инструмент развития дистанционного обра-
зования // Научно-техническое и экономическое сотрудниче-
ство стран АТР в XXI веке. 2018. Т. 2. С. 27–32.

11. Трудовой кодекс Российской Федерации от  30.12. 
2001 № 197-ФЗ (ред. от 29.12.2020) // Собрание законода-
тельства РФ. Ст. 333

12. Российские эксперты высказались о государствен-
ных экзаменах в условиях пандемии. [Электронный ре-
сурс]. URL: https://pskgu.ru/page/2e00c2d4-9c15-4b36-bff 8-
32f176c209fc (дата обращения: 20.01.2022).

13. Открытое письмо за пересмотр решений по  во-
просу прокторинга. [Электронный ресурс]. URL: https://
caramellaapp.com/uspenskaya/Vy5QvFzbo/open-letter (дата 
обращения: 02.02.2022).

14. Универсанты против ГОСов: история дистанцион-
ного зачёта. Обращение к декану экономического факуль-
тета СПбГУ. [Электронный ресурс]. URL: https://vk.com/@
iunivk-universanty-protiv-gosov-istoriya-distancionnogo-
zacheta (дата обращения: 02.02.2022).


