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В научно-практической статье подробно описывается опыт создания онлайн-курсов по английскому 
языку в инженерном вузе коллективом преподавателей одной кафедры. Цель статьи – выявить проблемные 
точки при создании онлайн-курса и предложить технологию создания онлайн-курсов по английскому языку 
в инженерном вузе. Гипотезой исследования в данной статье выступает вопрос, какова последовательность 
действий коллектива преподавателей кафедры для эффективной реализации проекта по созданию онлайн-
курсов. Основным используемым методом является тематический метод исследования, который позволяет 
исследовать определенное событие в реальном контексте. В результате применения предложенной техноло-
гии создания онлайн-курсов по иностранному языку в Казанском национальном исследовательском техно-
логическом университете на кафедре иностранных языков в профессиональной коммуникации коллективом 
из 11 преподавателей были созданы онлайн-курсы по английскому языку.  Научная новизна заключается 
в комплексном подходе к созданию онлайн-курсов по иностранному языку в процессе технологической 
стадии, выявлении конкретных видов работ и распределении обязанностей среди преподавателей. Данная 
статья предназначена широкому кругу читателей, которые заинтересованы в эффективном создании каче-
ственного онлайн-курса. В результате выявлены чувствительные точки на технологической стадии создания 
онлайн-курса, такие как составление презентации в рамках общей концепции и выступление в качестве 
спикера в видеолекциях.

Ключевые слова: онлайн-курс, инженерное образование, инженерный вуз, педагогический дизайн, цифровые 
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This article is a scientific and practical article that describes in detail the experience of creating online English 
courses by a team of teachers from one department at engineering university. The purpose of the article is to 
identify problem points and consider a step-by-step algorithm for creating online English courses at engineering 
university. The hypothesis of the study in this article is the question: what the sequence of actions for the teachers 
from one department for the effective project implementation is to create online courses. The main method used is 
the case study, which allows to explore a specific event in a real context. As a result, at Kazan National Research 
Technological University at the Department of Foreign Languages in Professional Communication a team of 11 
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studying the quality of the online course, methods of feedback and the need to develop the media skills of teachers.
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В настоящее время особую популяр-
ность приобрел формат онлайн-обучения 
и онлайн-курсов как средства его реализа-
ции. Онлайн-курсы и их количество проч-
но вошли в список разного уровня отче-
тов в системе образования. Онлайн-курсы 
для вуза представляют собой способ разви-
тия собственной цифровой среды и успеш-
ного позиционирования на мировом рынке 
образования. Для структурных подразде-
лений, как и лично для каждого преподава-
теля, количество и качество онлайн-курсов 
также играет не последнюю роль. От них 
может зависеть личный рейтинг преподава-
теля, финансирование кафедры, распреде-
ление ставок, ежегодная премия и множе-
ство других факторов. Тема онлайн-курсов 
прочно вошла в актуальную повестку науч-
ного поля.

Анализ литературы выявил большое 
количество статей по проблемам, пре-
имуществам и недостаткам онлайн-курсов 
в процессе образования, таких как само-
организованность и самодисциплина [1], 
причины отчисления и неуспеваемости сту-
дентов [2], анализ организации онлайн-об-
учения в различных вузах [3].

Некоторые исследователи фокусируют 
свое внимание на уровне вовлеченности 
студентов в процесс обучения, который мо-
жет быть оценен разными параметрами: до-
ступ студентов к платформе во время про-
ведения занятий преподавателем, обратная 
связь, динамика развития универсальных 
и профессиональных навыков [4], а также 
степень удовлетворенности студентов.

Рассмотрение проблем педагогического 
дизайна онлайн-курса с подробным опи-
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санием алгоритма последовательных дей-
ствий для его реализации, учетом целевой 
аудитории, задач онлайн-курса и техниче-
ских возможностей онлайн-платформы ча-
сто встречаются в литературе [5].

Существуют работы, нацеленные 
на описание онлайн-курсов отдельных дис-
циплин и оценку возможностей использо-
вания открытых образовательных ресурсов. 
Множество ученых в процессе сравнения 
онлайн-обучения и традиционного обуче-
ния собирают данные о развитии транс-
версальных компетенций [6], креативности 
[7], металингвистической осведомленности 
[8], иноязычной коммуникативной компе-
тентности [9] студентов и преподавателей 
в рамках курса по иностранному языку. 
В педагогической литературе наметилась 
тенденция обосновывать и апробировать 
сочетание различных современных педаго-
гических технологий [10] и подходов [11], 
трансформировать содержание и структуру 
курса по английскому языку в инженерном 
вузе. Однако в литературе недостаточно 
тщательно описан весь процесс и техноло-
гия создания «под ключ» онлайн-курсов си-
лами самих преподавателей.

На сайтах поиска работы можно встре-
тить вакансии в образовательные центры, 
онлайн-школы, на образовательные порта-
лы и площадки, которые непосредственно 
связаны с онлайн-курсами. Среди них ме-
тодист образовательных услуг, продюсер, 
менеджер, администратор, педагогический 
дизайнер онлайн-курсов. Но в реалиях 
российских вузов такие должности отсут-
ствуют, и создание онлайн-курсов на всех 
его этапах ложится на плечи самих препо-
давателей. Отсюда вытекает острая необхо-
димость предоставления четкого алгоритма 
последовательных действий команде пре-
подавателей для реализации идеи по созда-
нию онлайн-курса.

Теоретическая значимость исследова-
ния заключается в акцентуализации про-
блем и барьеров в создании онлайн-курсов 
по иностранному языку, а его практическое 
значение раскрывается в возможности адап-
тации предложенного алгоритма действий 
для любой дисциплины.

Цель статьи – выявить чувствительные 
точки при создании онлайн-курса и рассмо-
треть технологию создания онлайн-курсов 
по английскому языку в инженерном вузе. 

Основным методом проведенного ис-
следования стал метод case study, который 
позволяет сделать целостный углубленный 
анализ ситуации, в которой находилась ко-
манда преподавателей при создании он-
лайн-курса. Вспомогательным методом 
выступает метод прямого наблюдения, объ-

ектом которого стала сама ситуация и ее не-
посредственные участники.

Создание онлайн-курсов по англий-
скому языку для бакалавров и магистров 
осуществлялось на кафедре иностранных 
языков в профессиональной коммуника-
ции Казанского национального исследова-
тельского технологического университета 
в рамках программы «Приоритет – 2030». 
В реализации проекта активно были задей-
ствованы 11 преподавателей кафедры. 

При создании онлайн-курсов четко от-
слеживаются четыре стадии реализации:

1. Педагогический дизайн.
2. Технологическая стадия (составление 

заданий, тестов, текстов, презентаций виде-
осъемка, видеомонтаж и т.д.).

3. Размещение на образовательной плат-
форме Moodle.

4. Администрирование онлайн-курса.
Работа по созданию курсов началась 

с педагогического дизайна курса, где при-
менялась модель обратного дизайна. Мо-
дель обратного педагогического дизайна 
предполагает первоначальное определение 
конечного результата обучения, на котором 
основывается выявление соответствующего 
критерия оценки успеваемости и последу-
ющее планирование методологии и инстру-
ментов онлайн-курса. Подробно тема пла-
нирования онлайн-курса методом обратного 
педагогического дизайна раскрыта в одной 
из предыдущих статей. В этой статье речь 
пойдет об организации работы и согласо-
ванности действий команды на второй тех-
нологической стадии.

Ход осуществления исследования на  
второй стадии представляет собой следую-
щие шаги:

1. Определение общего объема работы.
2. Выявление основных видов деятель-

ности.
3. Распределение ролей с обозначением 

обязанностей и четкого дедлайна.
В таблице представлены все основные 

виды работ по созданию онлайн-курсов 
и их количество, а также число задейство-
ванных преподавателей. 

Главными количественными параме-
трами на этой стадии стало число видео-
лекций, сопутствующих текстов, упраж-
нений и презентаций, а также разработка 
системы упражнений: общее их число со-
ставило 54 шт. Принимая во внимание тот 
факт, что продолжительность видеоролика 
насчитывает от 8 до 10 мин, было опреде-
лено количество слов в тексте для видео-
лекций. За основу был взят средний темп 
речи на телевидении – 125 слов в минуту. 
Соответственно, ролик из 6–8 мин должен 
содержать от 750 до 1000 слов. 
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Технологическая стадия создания онлайн-курсов

Виды деятельности Количество единиц 
в 3 онлайн-курсах

Количество 
преподавателей

Методическая работа 3 3
Составление текста для видео и вопросов по теме 
выступления 54 11

Составление презентации 54 10
Выступление дикторов 54 7
Проверка текстов к видео 54 1
Проверка презентации 54 1
Составление упражнений 54 1
Обработка тестовых вопросов и размещение тестов 
в Moodle 1000 вопросов 1

Размещение информации в Moodle 3 2
Составление глоссария 2 1
Интеграция Quizlet, Kahoot 3 1
Составление тестов преподавателями кафедры 25 20
Организация и контроль процесса 3 2
Видеомонтаж 320 мин 1
Видеосъемка 320 мин 1
Администрирование онлайн-курсов 3 2

Определение данного диапазона значи-
тельно облегчило задачу преподавателям, 
которые создавали тексты для видеолек-
ций. Тексты для видеолекций представляют 
также особую единую структуру и предпо-
лагают обязательное наличие приветствен-
ных фраз, напоминание темы прошлой 
видеолекции и раздела. Особое внимание 
уделялось финальному заданию или вопро-
сам для закрепления материала, оглашению 
следующей темы и фраз прощания с ауди-
торией. Количество текстов для видео, пре-
зентаций явилось не только самым внуши-
тельным, но и самым времязатратным видом 
деятельности, поэтому было задействовано 
максимальное количество преподавателей. 
Допуская человеческий фактор, для текстов 
видеолекций и презентаций была запущена 
система двойной проверки, которая свела 
к минимуму присутствие грамматических 
и лексических ошибок. Сначала препода-
ватели проверяли тексты друг у друга, фи-
нальную проверку осуществлял управляю-
щий процессом.

Особые трудности выявились при  со-
ставлении презентаций к видеолекциям. 
Здесь также потребовался особый под-
ход и подробные разъяснения требований 
к презентациям: использование единого 
шаблона, использование определенных кор-
поративных цветов, шрифта, недопущение 
шрифта меньше 24 и большого количества 
текста на слайде, использование фото, ин-

фографики, схем, таблиц в едином стиле, 
корректное использование ссылок на фото 
и иллюстрации из интернет-ресурсов, даже 
с фотостоков без авторских прав, и правиль-
ные визуальные пропорции на слайде. Ока-
залось, что не все преподаватели владеют 
навыками качественного составления пре-
зентаций и некоторые отказались от этого 
вида деятельности, компенсируя его другой 
работой. 

Следующим абсолютно новым форма-
том деятельности для преподавателей стало 
чтение видеолекций на камеру в качестве 
спикера. К спикеру предъявлялись особые 
требования. У него должно быть идеаль-
ное произношение, интонация, правиль-
ный тембр голоса, приятная внешность, 
подвижное дыхание. Для этой цели было 
отобрано семь дикторов. В помощь дикто-
рам был использован телесуфлер, который 
представлял собой монитор с текстом, иду-
щим сверху вниз с определенной скоро-
стью. Именно телесуфлер позволял рабо-
тать с продолжительностью видео: длинные 
тексты ускорялись, а короткие замедлялись. 
Это дало возможность сохранить ранее за-
явленный диапазон длительности видео-
роликов от 6 до 8 мин. Помимо этого осу-
ществлялся постоянный контроль качества 
звука через микрофон, положение спике-
ра в кадре. Дополнительно для спикеров 
в видеостудии были предусмотрены зерка-
ло, косметическая пудра и питьевая вода. 
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В этой точке процесса выявились сложно-
сти с записью текста видеолекций на каме-
ру со стороны спикеров. Это выразилось 
в отсутствии у преподавателей импровиза-
ции по ходу лекции, практически полном 
отсутствии мимики и жестов, прикованного 
взгляда к монитору суфлера, а также частых 
оговорках. Причиной скованного поведения 
перед камерой оказалась психологическая 
и профессиональная неготовность препода-
вателей записывать видеолекции и несфор-
мированность медианавыков. На практике 
это сказалось на длительности съемки каж-
дой видеолекции. Лекция продолжитель-
ностью 6–8 мин была записана в течение 
45–60 мин реального времени. Дополни-
тельно время уходило на большое количе-
ство дублей из-за оговорок в речи, проверку 
микрофона и других моментов, связанных 
с видеопроизводством. Большое количество 
отснятого материала привело за собой уве-
личение времени на видеомонтаж.

Видеосъемка производилась в соб-
ственной видеостудии кафедры, что значи-
тельно упростило задачу и сократило время 
при создании онлайн-курсов. Видеомонтаж 
осуществлялся преподавателем, который 
владел навыками видеопроизводства. Это 
положительно сказалось на создании ви-
деолекций, так как этот вариант исключал 
недопонимание английского текста и непра-
вильного использования сопутствующих 
титров на видео.

Следующая стадия создания онлайн-
курса – размещение готовых материалов 
на образовательной онлайн-площадке Moo-
dle. Данная площадка имеет достаточно 
широкий функционал, поэтому в качестве 
основных элементов онлайн-курса были 
выбраны видеолекция, видеоконспект, сло-
варь к уроку, презентация, тест, интерактив-
ные задания в формате H5P, входное и ито-
говое тестирование. На этом этапе самым 
времязатратным видом деятельности стало 
создание заданий и банка вопросов для те-
стов. Для интерактивных заданий были вы-
браны следующие виды: правда или ложь 
(true or false), сопоставление (match the 
words), перетаскивание (drag the words), 
множественный выбор (multiple choice), за-
полнить пропуски (fill in the blanks), карточ-
ки (flashcards). Данные задания создаются 
во встроенном плагине Moodle вручную 
и требуют большого количества времени 
и внимания. Еще одним времязатратным 
видом деятельности на стадии размещения 
материалов на платформе Moodle является 
формирование банка вопросов для тестов. 
При наличии готовых тестовых вопросов 
в электронном виде на различные грамма-
тические и лексические темы их необходи-

мо было корректно оцифровать и выложить 
под определенной категорией.

Заключительной стадией создания он-
лайн-курса считается его администрирова-
ние в течение всего времени его существова-
ния. Сюда входят такие виды деятельности: 
консультирование преподавателей отно-
сительно структуры онлайн-курса, работы 
образовательной платформы, исправление 
ошибок, допущенных в текстах, упражне-
ниях, заданиях, презентациях, создание ин-
дивидуальной копии онлайн-курса для каж-
дого преподавателя, оптимизация настроек 
внутри курса, уроков, тестов и заданий, от-
веты на вопросы, связь с администрацией 
университета, технической поддержкой об-
разовательной платформы.

Так, правильная оценка общего объема 
работы и выделение основных видов работ 
позволило индивидуально назначить роли 
преподавателям с учетом их слабых и силь-
ных сторон и применять гибкий подход 
в процессе создания онлайн-курсов.

Заключение
Таким образом, экспериментальным 

путем была выявлена технология, состоя-
щая из трех основных стадий: определение 
общего объема работы, выявление основ-
ных видов деятельности и распределение 
ролей. Эффективное их применение на каж-
дом этапе создания онлайн-курса в резуль-
тате приводит к сокращению времени 
на их реализацию.

Данная технология предполагает эффек-
тивное управление командой задействован-
ных преподавателей, правильное назначение 
ролей, принимая во внимание степень сфор-
мированности медийных, цифровых навыков, 
а также навыков публичного выступления 
и командной работы, и впоследствии коррект-
ный тайм-менеджмент всего процесса. 

Применение данной технологии помога-
ет предвидеть самые времязатратные точки, 
продумать способы их решения и исклю-
чить негативную рабочую атмосферу в кол-
лективе. Самыми чувствительными видами 
деятельности при создании онлайн-курса 
могут стать составление презентаций со-
гласно утвержденным правилам и высту-
пления преподавателей в качестве спикеров 
во время видеолекций.

Онлайн-курсы по своей сути явля-
ются уникальной точкой сборки многих 
элементов, таких как выбор модели пе-
дагогического дизайна, образовательный 
и профессиональный опыт всех участников, 
маркетинговая составляющая, содержатель-
ное и структурное наполнение, результаты, 
психологические особенности целевой ау-
дитории, а также способы коммуникации. 
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