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Внедрение дистанционных форм и методов обучения в период пандемии позволило отработать прак-
тику их применения и в настоящее время. Особенно широко стали разрабатываться и распространяться 
интеллектуальные образовательные ресурсы в различных сферах образования. Статья посвящена вопросу 
оптимального использования цифровых образовательных ресурсов при обучении математическим дис-
циплинам в вузе. Анализ и мониторинг длительного применения интеллектуальных образовательных ре-
сурсов при обучении студентов позволил выявить достоинства и недостатки их применения в процессе 
обучения математическим дисциплинам. Анализ классического, дистанционного обучения и онлайн-об-
учения позволил выделить сильные стороны каждого из видов обучения и использовать их оптимальное 
сочетание для повышения эффективности обучения студентов математическим дисциплинам в вузе. Соз-
дание образовательных порталов дистанционного обучения математике актуально, имеет широкое прак-
тическое значение. В статье описан опыт создания и применения электронного ресурса по математике, 
в котором присутствуют элементы дистанционного обучения, с целью облегчения изучения студентами 
математических дисциплин. В случае пропуска занятий учащийся способен изучить материал самостоя-
тельно, проверить свои знания с помощью интеллектуальной системы, может расширить свой кругозор 
или скорректировать пробелы по математическим дисциплинам. Итоги педагогического эксперимента по-
казали, что грамотное распределение времени на данные виды обучения, их оптимальная комбинация, 
качественные интеллектуальные ресурсы способствуют эффективности обучения студентов математиче-
ским дисциплинам.
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The introduction of distance learning forms and methods during the pandemic made it possible to work out 
the practice of their application at the present time. Intellectual educational resources in various fields of education 
began to be developed and disseminated especially widely. The article is devoted to the issue of the optimal use of 
digital educational resources in teaching mathematical disciplines at the university. Analysis and monitoring of the 
long-term use of intellectual educational resources in teaching students made it possible to identify the advantages 
and disadvantages of their use in the process of teaching mathematical disciplines. The analysis of classical, distance 
learning and online learning made it possible to highlight the strengths of each type of education and use their op-
timal combination to increase the effectiveness of teaching students mathematical disciplines at the university. The 
creation of educational portals for distance learning in mathematics is relevant and has wide practical significance. 
The article describes the experience of creating and using an electronic resource in mathematics, which contains 
elements of distance learning, in order to facilitate the study of mathematical disciplines. In case of missing classes, 
the student is able to study the material on his own, check his knowledge with the help of an intellectual system, 
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showed that the competent distribution of time for these types of training, their optimal combination, high-quality 
intellectual resources contribute to the effectiveness of teaching students mathematical disciplines.
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В последнее время становится все бо-
лее актуальной система онлайн-образо-
вания. Появляются различные образова-
тельные платформы, содержащие много 
полезных курсов, как для школьников, так 
и для студентов, обучающихся не только 
заочно, но и в очном формате. Неоспо-
римыми достоинствами такого обучения 
являются: экономия на проезде, на учеб-
никах и пособиях, сейчас уже не обяза-

тельно переезжать из небольшого поселка 
в крупный город с образовательной целью, 
а можно обучаться, не выходя из дома. Тра-
диционный учебный процесс четко регла-
ментирован, расписание, взаимодействие 
с преподавателями, текущий и итоговый 
контроль – все в очном формате, человече-
ский фактор имеет некоторые недостатки 
по сравнению с использованием интеллек-
туальной системы. 
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Под интеллектуальной обучающей си-
стемой принято подразумевать комплекс 
организационно-методического, информа-
ционного, математического и программ-
ного обеспечения. Интеллектуальные об-
учающие системы состоят из двух частей: 
основной части, включающей учебную 
информацию (образовательный контент) 
и вспомогательной части, реализующей ин-
теллектуальное управление ходом учебного 
процесса [1]. Образование в режиме онлайн 
может стать как основным, так и дополни-
тельным, это связано с тем, что оно предпо-
лагает удобный, гибкий график и возмож-
ность прохождения курсов из любой точки 
мира в любое время суток. Однако остается 
мнение, что только очное обучение, класси-
ческое – самое продуктивное и полезное. 

Наше исследование направлено на ана-
лиз и сравнение классического очного вузов-
ского образования и обучения в смешанном 
формате, с использованием электронных 
образовательных ресурсов на примере из-
учения математических дисциплин.

Материалы и методы исследования
Многочисленные педагогические ис-

следования, направленные на изучение 
и анализ дистанционного образования, ука-
зывают на некоторые отличия онлайн-обра-
зования от дистанционного. Дистанционное 
образование – это классическое образова-
ние с поправкой на то, что обучающийся 
и преподаватель не находятся в одной ауди-
тории. Теория при таком образовании носит 
не аналоговый характер, а представлена 
как видеоурок или ссылка на некий образо-
вательный портал, на главу учебника. Полу-
ченные от преподавателя задания обучаю-
щиеся должны выполнять сами, что почти 
невозможно проверить, работы сдаются 
на проверку по почте, через сообщения 
в мессенджерах или загружаются на плат-
форму. В этой схеме онлайн-препятствием 
могут служить неумение пользоваться ком-
пьютерными технологиями, различные тех-
нические проблемы [2].

Онлайн отличается от дистанта учебной 
аналитикой, у онлайна больше возможно-
стей по работе с теоретическими данными, 
можно собирать «цифровой след» обучаю-
щихся: следить, как они взаимодействуют 
с электронным контентом, какие страницы 
(сайты) быстро закрывают, а где задержи-
ваются; сколько времени тратят на задания; 
на каком этапе отвлекаются или бросают 
учебу. Все эти данные нужны, чтобы за-
менить личный контакт с учителем. Хоро-
ший учитель видит понимание «по глазам» 
и по настроению и вопросам студентов в ау-
дитории. В онлайне эти субъективные ощу-

щения заменяет учебная аналитика. Если 
убрать онлайн и собрать всех вместе в од-
ной аудитории, эффективность, конечно же, 
вырастет [3].

Еще одним отличием дистанта и он-
лайн-образования можно назвать мотива-
цию обучающихся. В классическом обуче-
нии мотивация у учащихся очень различная 
и часто остается как бы за скобками. Мо-
тивирующие элементы не прописывают-
ся в программах, в мотивации практиче-
ски нет потребности: учащиеся попадают 
в образовательную среду, где они играют 
свою социальную роль, часто просто под-
чиняются авторитету преподавателя. 
На онлайн-курсах проблема мотивации вы-
ходит на первый план: когда на учащихся 
не «давит» личное присутствие преподава-
теля, они отвлекаются и могут бросить уче-
бу, по статистике, примерно треть учеников 
бросает онлайн-курс на первой половине 
программы, даже несмотря на высокую сто-
имость курса [3].

В плане роли преподавателя тоже име-
ются некоторые отличия, учащимся часто 
нравится какой-то предмет из-за харизмы 
преподавателя или, наоборот, не нравится 
из-за неприязни. Онлайн как бы обезличи-
вает учебный процесс: учителя нет совсем, 
или предоставляется большой выбор воз-
можных наставников, на любом этапе од-
ного учителя можно сменить на другого. 
Дистанционное обучение требует серьез-
ной самодисциплины и самоорганизации. 
Если в традиционном формате обучающим-
ся ставят жесткие временные рамки, жестко 
планируют расписание, то в дистанте кон-
троль времени, мотивация и определение 
промежуточных целей ложится на плечи са-
мого студента. Такой формат подходит тем, 
кто сильно мотивирован на приобретение 
новых знаний, и малоэффективен для сту-
дентов, главным приоритетом которых яв-
ляется формальное получение диплома. 
Также важно понимать, что не всем людям 
комфортно учиться онлайн. Для некоторых 
студентов отсутствие ежедневного личного 
общения с преподавателями и однокурсни-
ками может приводить к выгоранию и по-
тере интереса и желания учиться. Онлайн 
дает возможность учиться на протяжении 
всей жизни, совмещая обучение с рабо-
той и семьей. Большую часть программы 
можно осваивать в удобном ритме по соб-
ственному расписанию. Онлайн-обучение 
позволяет сделать образование доступнее: 
студент из любой точки мира имеет возмож-
ность получать качественное и актуальное 
образование без необходимости переезжать 
и тратить дополнительные ресурсы на про-
живание в другом городе [4, 5]. 
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Проанализируем некоторые образова-
тельные платформы, одной из наиболее по-
пулярных на сегодняшний день платформ 
является платформа Яндекс Практикум [6]. 
Функционал этой платформы разнообразен, 
в него входит обучение таким направлени-
ям, как программирование, анализ данных, 
маркетинг, управление, дизайн, причем 
как для людей, имеющих опыт в этих про-
фессиях, так и желающих овладеть знани-
ями «с нуля». Предлагаются курсы разной 
длительности с различным уровнем сопро-
вождения. В процессе обучения делаются 
срезы знаний, оказывается помощь в со-
ставлении портфолио, определяются дед-
лайны, даже оказывается содействие в тру-
доустройстве. В процессе обучения, даже 
в минимальном сопровождении, без ку-
ратора, студенту на каждом этапе предла-
гается небольшая задача, и лишь после ее 
решения, после усвоения знаний, алгоритм 
позволяет ему переходить к следующему 
материалу. Таким образом, интеллектуаль-
ная система тщательно следит за процессом 
обучения, «ведет» студента пошагово, кон-
тролируя уровень усвоения знаний. Одним 
из недостатков этой платформы является 
то, что в процессе обучения совсем не учи-
тывается ни число попыток решения каждо-
го задания, ни сами ошибки, совершаемые 
в процессе решения, ни путь получения 
правильного ответа. В результате обучения 
студенты, с первого раза решившие все за-
дачи верно, и студенты, затратившие мно-
го времени, неоднократно ошибавшиеся 
в ходе решения задач, имеют одинаковый 
рейтинг. Не вызывает сомнений, что при ре-
шении задач помимо правильных ответов 
имеет значение и способ их получения, 
и затраченное время, а также наличие оши-
бок и их характер. Куда результативнее 
становятся программы обучения, которые 
оценивают не только конечный результат, 
но и ход мыслей студента, так называемые 
«следящие системы». Вдобавок к этому 
разрабатываются инструменты оценки та-
ких характеристик студентов, которые яв-
ляются ведущими в успешном овладении 
знаниями. Они получили название «модели 
обучаемого». Результатом вышесказанного 
становится создание алгоритмов управле-
ния процессом обучения.

«Следящие» системы предназначены 
в первую очередь для обучения програм-
мированию, математике, управлению, ана-
лизу данных, маркетингу. Помимо оценки 
правильности, они могут, анализируя реше-
ния, дать студенту подсказку. Такого рода 
системы способны вывести дистанцион-
ное обучение на новый уровень качества. 

Используя характеристики, считываемые 
интеллектуальной системой, становится 
возможным более детальное управление 
процессом обучения. Первая функция ин-
теллектуальной системы – формирование 
учебного материала для следующих заня-
тий. В этом случае учитываются: знания 
и умения студента, характер ошибок в вы-
полнении предыдущих заданий, количество 
времени, ранее затраченного на выполнение 
заданий. Вторая функция – осуществлять 
интерактивную поддержку процесса обуче-
ния. К ней относятся такие виды, как ока-
зание помощи, предложение более простой 
задачи в случае затруднения, ссылка к тео-
ретическому блоку, отказ в помощи, напо-
минание об отдыхе, мотивирующие фразы 
(типа «ты молодец», «ты на верном пути», 
«осталось еще немного»).

Используя управление интеллекту-
альными системами в процессе обучения, 
студент получает личного проводника 
в получении новых знаний, который будет 
учитывать его интеллектуальные и психо-
логические особенности. Что, безусловно, 
приведет к большей эффективности. Одна-
ко практика показывает, что студенты недо-
вольны, если, на их взгляд, система «пре-
вышает полномочия». В частности, когда 
происходит отказ в помощи. Это объясня-
ется тем, что студенты воспринимают алго-
ритм как машину, которая по определению 
выполняет приказы человека и не должна 
отказывать в помощи. Помимо этого, следу-
ет признать, что, несмотря на стремитель-
ное развитие технологий, интеллектуальная 
система не в состоянии точно определить 
абсолютно все шаги обучающегося. И вряд 
ли когда-либо этот идеал будет достигнут. 
Поэтому интеллектуальное управление 
системой обучения должно носить реко-
мендательный характер с возможностью 
отключения. 

Хороший функционал предлагает и  об-
разовательный портал «Сдам ГИА» или  
«Решу ЕГЭ» [7], здесь применяются мно-
гие элементы технологии дистанционного 
обучения. Открытая образовательная плат-
форма этого сайта предоставляет возмож-
ность: онлайн- и офлайн-сопровождения 
учебного процесса со стороны сетевых учи-
телей, проведения индивидуальной и груп-
повой рефлексии учебной деятельности 
при поддержке педагогов-кураторов, от-
крытого и конфиденциального взаимодей-
ствия с родителями учащихся, наблюдения 
за ходом учебного процесса и его коррек-
тировки. Комплексная система оценивания 
достижений учащихся базируется на прин-
ципе учета их индивидуальных способ-
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ностей и приоритетов и создает ситуацию 
успешности для учащихся. Сайт организо-
ван в виде виртуального кабинета учителя, 
в котором размещены информационные ре-
сурсы и интерактивные сервисы для подго-
товки и проведения занятий по математике. 
Доступными являются следующие сервисы: 
составление индивидуальных вариантов 
для проверки знаний учащихся, достаточно 
много регулируемых настроек: от времени 
выполнения варианта до параметров вы-
ставления оценок. Система запоминает все: 
задания варианта, ответы учащегося, ста-
тистику выполнения работ – и даже строит 
индивидуальные диаграммы для каждого 
ученика. Учитель может создавать целые 
классы учащихся, формировать вариан-
ты самостоятельно или автоматизировать 
данный процесс, каталог сайта содержит 
обширную базу типовых заданий, много 
аналогов и способов их решения. Пользо-
вание сайтом абсолютно бесплатно, прият-
ный интерфейс, огромное количество спра-
вочного материала – все это неоспоримые 
преимущества интеллектуальных систем. 
На наш взгляд, дистанционное обучение 
на данной платформе позволяет учащимся 
и студентам работать по индивидуальному 
плану, имея при этом возможность консуль-
таций реального учителя, и достичь глав-
ной цели – подготовиться к успешной сдаче 
ЕГЭ и ГИА по математике. 

Используя некоторые возможности 
перечисленных электронных ресурсов, 
мы разработали уникальный электронный 
образовательный контент кафедры, имею-
щий мобильную версию, для более успеш-
ного обучения студентов математическим 
дисциплинам. Разработанное программ-
ное обеспечение состоит из следующих 
модулей: информационного, расчетного, 
контролирующего. Основная часть вклю-
чает в себя учебную информацию, база 
данных содержит учебный, информацион-
ный, информационно-справочный матери-
ал, список обучаемых, успеваемость и т.д. 
Расчетный модуль предназначен для авто-
матизации необходимых расчетов, а кон-
тролирующий модуль содержит вопросы, 
задания, упражнения, предназначенные 
для контроля знаний студентов. Заполне-
ны полностью все разделы по дисципли-
нам «Математический анализ», «Вводный 
курс математики» и «Алгебра», активно 
ведется работа по заполнению данного кон-
тента по другим математическим курсам. 
Перейдем к обсуждению результатов про-
веденного педагогического эксперимента 
по использованию данной интеллектуаль-
ной системы в процессе обучения. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Наше исследование проводилось на базе 
Курганского госуниверситета, в группах 
первого и второго курсов Института ма-
тематики и интеллектуальных систем, где 
присутствуют студенты, обучающиеся 
в смешанном формате, т.е. дистанцион-
но, но с возможностью онлайн-занятий 
и очных консультаций с преподавателями. 
Нами выделены четыре группы (две из них 
контрольные и две экспериментальные – 
по одной на каждом курсе) с однородными 
характеристиками и примерно одинаковым 
количественным составом студентов, кото-
рые посещают очные занятия, и студентов, 
которые, по различным причинам, вынуж-
дены обучаться в основном дистанционно, 
подключаясь к занятиям в онлайн-режиме, 
или в офлайне [8, 9]. Процентное соотноше-
ние студентов, посещающих занятия очно, 
к числу всех студентов в каждой группе, 
участвующей в эксперименте, колеблется 
от 65 % до 78 %. В контрольных группах 
методика преподавания дисциплин, вре-
мя аудиторных занятий, взаимодействие 
с преподавателями осуществлялось в толь-
ко классическом варианте очного обучения. 
Для экспериментальных групп использовал-
ся смешанный формат обучения с исполь-
зованием дистанционных технологий, он-
лайн- и офлайн-обучение с использованием 
разработанного образовательного контента 
кафедры фундаментальной математики. 

Вспомогательная часть разработанной 
программы обеспечивала «интеллектуаль-
ную» работу системы, управление ходом 
учебного процесса, организовывала инте-
рактивный диалог пользователя с систе-
мой; контрольно-диагностирующий модуль 
программы оценивал готовность студента 
к решению разного типа задач и проводил 
диагностику ошибок. Управляющая реак-
ция системы обуславливалась ответами об-
учающихся на контрольные вопросы – так 
осуществлялся автоматический контроль 
за прохождением этапов каждого занятия, 
информация об этом поступала на компью-
тер преподавателя. У администратора дан-
ной системы имелась возможность не только 
вносить изменения в учебные материалы, 
но и ограничивать или добавлять время те-
стирования и количество подходов к тестам. 

Мониторинг результатов учебной де-
ятельности каждого отдельного студента, 
использующего разработанный электрон-
ный контент, в ходе промежуточной атте-
стации выявил полное соответствие его 
успеваемости по результатам предыдущей 
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сессии, при очном обучении на первом 
курсе, количественные данные опустим 
из-за достаточно большого объема информа-
ции. Анкетирование студентов, проведенное 
после получения оценки от интеллектуаль-
ной системы, показало удовлетворенность 
полученными результатами (более 70 %), 
а внедрение в учебный процесс интеллекту-
альных обучающих систем, по мнению об-
учающихся, способствует более глубокому 
восприятию учебной информации; инди-
видуальному подходу к каждому студенту 
и созданию условий для формирования уме-
ний самостоятельного приобретения знаний. 

В ходе эксперимента нами были решены 
следующие задачи:

– апробирован интеллектуальный об-
разовательный ресурс кафедры фунда-
ментальной математики, разработанный 
выпускниками кафедры в рамках диплом-
ного проекта;

– адаптированы и размещены на сайте 
кафедры мультимедийные учебные матери-
алы, применяемые в дистанционном учеб-
ном процессе;

– результаты промежуточной аттеста-
ции студентов первого и второго курсов 
подтвердили, что обучение в смешанном 
формате не снижает качество образования;

– определены минимальные параметры 
технического и информационного оснаще-
ния образовательного процесса при сме-
шанном обучении математическим дисци-
плинам.

Заключение
Использование интеллектуальных обра-

зовательных ресурсов при очном обучении 
способствует повышению эффективности 
обучения математическим дисциплинам. 
Обучение по смешанному типу (примерно 
70 % очного формата на 30 % дистанта) при-
обретает новые характеристики, это и ми-
крообучение, и разнотемповое обучение, 
и даже опережающее обучение для про-
двинутых студентов. Мониторинг резуль-
татов успеваемости студентов показывает, 
что трудности, возникшие при обучении 
математическим дисциплинам, можно пре-
одолеть путем многократного повторе-
ния хода рассуждений при решении той 
или иной задачи на разных уровнях. Ин-
теллектуальные образовательные системы, 
конечно, не смогут в полной мере заменить 
преподавателя, но могут являться его по-
мощником, интеллектуальным партнером. 
Главным преимуществом образователь-
ной системы является то, что объем ин-

формации хранящейся в ней, практически 
не ограничен, информация сохраняется 
длительное время и никуда не теряется, 
человек не всегда обладает такими способ-
ностями. Интеллектуальные обучающие 
системы способны четко имитировать ра-
боту человека – эксперта в данной области, 
в память компьютера заносятся данные 
о знаниях, навыках, ошибках, способно-
стях каждого обучаемого. Система может 
проводить анализ результатов учебной де-
ятельности каждого обучаемого, группы 
или нескольких групп, выявлять наиболее 
часто встречаемые затруднения и ошибки, 
сопровождать на уровне репетитора каж-
дого студента, осуществляя выбор опти-
мальной траектории обучения [10]. 
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