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Вопросам повышения квалификации преподавателей высшей школы посвящены многочисленные пу-
бликации. В работах охарактеризованы современные системы повышения квалификации, раскрыто понятие 
«система повышения квалификации»; указаны принципы, на основе которых должны быть осуществлены 
переподготовка и повышение квалификации преподавателей, и т.д. В данной статье представлен анализ реф-
лексии слушателей – преподавателей образовательных организаций системы МВД России, прошедших об-
учение по ДПП «Язык делового общения». В результате освоения программы обучающиеся должны знать 
особенности составления и оформления деловой документации, языковые нормы, систему функциональных 
стилей русского литературного языка, правила подготовки и успешного осуществления публичного высту-
пления; уметь составлять и редактировать тексты делового содержания в соответствии с нормами современ-
ного русского языка, публично выступать с небольшим докладом или сообщением; владеть навыком устного 
и письменного делового общения в профессиональной деятельности. Практическая значимость заключается 
в уточнении содержания данной дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 
работников и сотрудников образовательных организаций системы МВД России. Учет полученных выводов 
положительно повлияет на разработку и реализацию ведомственными вузами дополнительных профессио-
нальных программ повышения квалификации.
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«system of advanced training» is given; the principles on the basis of which retraining and advanced training of 
teachers should be carried out, etc. are indicated. This article presents an analysis of the reflection of students, 
teachers of educational organizations of the Ministry of Internal Affairs of Russia, who have been trained in the 
DPP «Language of business communication». As a result of mastering the program, students should know the 
specifics of drafting and processing business documentation, language norms, the system of functional styles of 
the Russian literary language, the rules of preparation and successful implementation of public speaking; be able 
to compose and edit business texts in accordance with the norms of the modern Russian language, publicly make 
a small report or message; possess the skill of oral and written business communication in professional activities. 
The practical significance lies in clarifying the content of an additional professional training program for employees 
and employees of educational organizations of the Ministry of Internal Affairs of Russia. Taking into account the 
findings will have a positive impact on the development and implementation of additional professional training 
programs by departmental universities.

Keywords: additional professional program, advanced training, higher school teachers, departmental university, 
reflection

Современное общество предъявля-
ет высокие требования к педагогической 
деятельности, что делает необходимыми 
приобретение педагогами новых знаний 
и постоянное повышение уровня професси-
онального мастерства.

Проблема повышения квалификации 
преподавателей высшей школы представле-
на в современных публикациях С.С. Арбузо-
ва, Н.В. Гаркуши, Н.А. Гетман, И.Е. Золина, 
А.А. Кирсанова, В.В. Кондратьева, А.Н. Кон-
стантинова, В.В. Котенко, Е.Н. Котенко, 
Т.Н. Ланец, Т.В. Переваловой, Л.Ф. Савино-
вой, Н.Ю. Шорниковой и др. Подчеркивает-

ся, что в связи с быстрой сменой технологий, 
появлением новых знаний, новых специаль-
ностей полученных ранее преподавателями 
вузов профессиональных умений и навыков 
уже недостаточно, поэтому возникает необ-
ходимость в повышении квалификации [1]. 

В публикациях, посвященных рассма-
триваемой проблеме, охарактеризованы 
современные системы повышения квали-
фикации, раскрыто понятие «система по-
вышения квалификации», определена суть 
повышения квалификации; указаны прин-
ципы, на основе которых должно быть осу-
ществлено данное обучение, и др.
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Например, Л.Ф. Савиновой охаракте-
ризованы «наиболее эффективные про-
екты и направления повышения квалифи-
кации педагогов на поствузовском этапе 
профессиональной деятельности в разви-
тых странах мира» [2, с. 7]. Автор отмеча-
ет, что в отечественной системе повышения 
квалификации пересматриваются содер-
жание, организация и модели обучения. 
При этом содержание курсов повышения 
квалификации перестраивается с учетом 
таких принципов, как диалогизация, фунда-
ментальность, концептуализация, пробле-
матизация [2].

В работах А.А. Кирсанова, В.В. Кондра-
тьева современная система повышения ква-
лификации характеризуется как «гибкая, ди-
намичная система, адекватная требованиям 
конкретных образовательных учреждений 
и учитывающая сложившуюся професси-
онально-педагогическую компетентность 
преподавателей» [3, с. 83]. Сущность повы-
шения квалификации, по мнению И.Е. Золи-
на, есть «процесс достижения работником 
в сжатые сроки более высокого уровня про-
фессиональной деятельности, обеспечиваю-
щего качественное решение новых актуаль-
ных производственных задач» [4, с. 2].

Подчеркивается, что «переподготовка 
и повышение квалификации преподава-
телей должны осуществляться на основе 
общенаучных принципов и системы специ-
фических принципов (динамичности, осоз-
нанной перспективы, разносторонности 
методического консультирования и принци-
па паритетности, основанного на субъект-
субъектном взаимодействии преподавате-
лей и слушателей)» [3, с. 84].

Исследователи рассматривают также 
проблемы, связанные с поиском эффектив-
ных форм, методов и приемов обучения. Так, 
например, тематические семинары, мастер-
классы, интерактивные технологии обучения 
(диалоговое обучение), модульное обучение 
выделяются Н.В. Гаркушей, Т.Н. Ланец в ка-
честве инновационных форм [5, с. 7].

Среди современных технологий, ис-
пользуемых в системе повышения квалифи-
кации кадров, С.С. Арбузовым, А.Н. Кон-
стантиновым, Т.В. Переваловой выделе-
но стрим-обучение [6]. Авторы поясняют, 
что «идеология применения техноло-
гии стрим-обучения заключается в обмене 
широковещательным и потоковым видео 
(подкастами, скринкастами и стримами) 
между преподавателями и слушателями 
различных учебных курсов в повышении 
квалификации кадров» [6, с. 58]. При этом 
обозначены аудиторная, дистанционная 
и смешанная модели стрим-обучения.

Кроме того, к числу инновационных 
технологий относят фасилитацию, суперви-
зию, коучинг [7]. В.В. Котенко, Е.Н. Котен-
ко, Н.А. Гетман рассматривают в качестве 
основной особенности коучинга «оказание 
помощи личности в поиске своего соб-
ственного решения, а не готового решения 
его проблемы» [7, с. 48]. По мнению авто-
ров, данная технология представляет собой 
алгоритм, включающий несколько этапов 
(«этап анализа собственного взгляда на про-
блему; этап выявления перспектив решения 
данной проблемы; этап понимания данных 
перспектив; этап выбора оптимального 
решения; этап разработки плана решения 
конкретной задачи; этап распределения от-
ветственных за решение микрозадач; этап 
непосредственного решения конкретной 
ситуации») [7, с. 49]. 

В целом, в исследованиях обозначена 
направленность современной системы по-
вышения квалификации на реализацию по-
требностей личности, готовой к профессио-
нальному совершенствованию [8].

В современных публикациях достаточ-
но широко представлены исследования, 
посвященные повышению квалификации 
сотрудников правоохранительных орга-
нов. При этом значимость совершенство-
вания профессиональной речи обозначена 
в работе Е.В. Баевой. Автор подчеркивает, 
что «сотруднику органов внутренних дел 
необходимо изучать культурно-речевые 
нормы в рамках профессионального обще-
ния, развивать умение контроля и оценки 
собственной речи» [9, с. 96].

Вопросы повышения квалификации 
преподавательского состава образователь-
ных организаций системы МВД России 
раскрыты, например, в работе М.В. Сидо-
ровой. Исследователь подчеркивает необхо-
димость личностного профессионального 
развития начинающего преподавателя ве-
домственного вуза [10].

Отметим, что в современных публика-
циях практически не представлены работы, 
посвященные рефлексии обучения препо-
давателей образовательных организаций 
системы МВД России по дополнительным 
программам повышения квалификации. 

С целью профессионального развития 
сотрудников и работников образовательных 
организаций системы МВД России, совер-
шенствования коммуникативной компетен-
ции в СибЮИ МВД России разработана 
и реализована дополнительная профессио-
нальная программа повышения квалифика-
ции «Язык делового общения». 

В данной статье представлен анализ 
рефлексии слушателей – преподавателей об-
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разовательных организаций системы МВД 
России, прошедших обучение по данной 
программе. Считаем, что получение обрат-
ной связи позволит оценить актуальность 
реализуемой программы, уточнить содер-
жание и используемые методы обучения. 

В результате освоения программы об-
учающиеся должны знать особенности 
составления и оформления деловой доку-
ментации, языковые нормы, систему функ-
циональных стилей русского литературно-
го языка, правила подготовки и успешного 
осуществления публичного выступления; 
уметь составлять и редактировать тексты 
делового содержания в соответствии с нор-
мами современного русского языка, пу-
блично выступать с небольшим докладом 
или сообщением; владеть навыком устного 
и письменного делового общения в профес-
сиональной деятельности. 

 Тематический план данной програм-
мы включает следующие темы: «Культу-
ра речи», «Современный русский язык», 
«Стилистика русского языка», «Письмен-
ное деловое общение», «Устное деловое 
общение». Каждая тема содержит подтемы. 
Например, тема «Культура речи» предпо-
лагает, в том числе, обсуждение комму-
никативных качеств речи; изучение темы 
«Современный русский язык» включает 
повторение языковых норм русского язы-
ка; правила электронной деловой комму-
никации обсуждаются при изучении темы 
«Письменное деловое общение», и т.д. 

 Занятия проводились в дистанцион-
ном формате. Выбор данного формата об-
условлен его преимуществами: доступом 
неограниченного количества обучающихся, 
возможностью проведения обучения без от-
рыва от основного места работы и приме-
нения полученных знаний в непосред-
ственной профессиональной деятельности, 
реализацией индивидуального и дифферен-
цированного обучения, снижением матери-
альных затрат и т.д. [11, 12].

Цель представленного исследования за-
ключается в выявлении актуальности ДПП 
повышения квалификации «Язык делового 
общения» и уточнении содержания дан-
ной программы.

Материалы и методы исследования
Для реализации поставленных целей 

среди слушателей – преподавателей обра-
зовательных организаций системы МВД 
России проведен опрос. Слушателям пред-
лагалось следующее:

1. Укажите темы программы, вызвавшие 
наибольший интерес. 

2. Укажите темы программы, вызвав-
шие затруднение.

3. Укажите темы программы, актуаль-
ные именно для вас.

4. Предложите темы, которые необ-
ходимо включить для изучения по ДПП 
повышения квалификации «Язык делово-
го общения».

5. Укажите цели, которые вы ставили 
перед обучением по ДПП повышения ква-
лификации «Язык делового общения».

6. Укажите, достигли ли вы поставлен-
ных целей.

7. Оцените использование метода «кру-
глый стол» при проведении итоговой атте-
стации: соответствует данной программе / 
не соответствует. Предложите свой вариант 
проведения итоговой аттестации.

При этом пп.1–3 анкеты включали спи-
сок изученных тем, и каждый респондент 
указывал сначала наиболее интересную/
трудную/актуальную, затем менее, и т.д. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Проанализируем ответы слушателей.
1. Укажите темы программы, вызвавшие 

наибольший интерес. 
Итак, 80% слушателей указали, что об-

суждение коммуникативных качеств речи, 
повторение орфоэпических и акцентоло-
гических норм, изучение правил электрон-
ной деловой коммуникации вызвали наи-
больший интерес; 60% слушателей указали 
темы, связанные с повторением лексических 
и морфологических норм русского языка; 
40% слушателей отметили темы, предусма-
тривающие повторение особенностей науч-
ного и официально-делового стилей.

2. Укажите темы программы, вызвавшие 
затруднение. 

К числу таких тем 80% слушателей от-
несли повторение орфоэпических, акценто-
логических, лексических и морфологиче-
ских норм.

3. Укажите темы программы, актуаль-
ные именно для вас.

Слушатели (100%) выделили следую-
щие темы: «Коммуникативные качества 
речи», «Особенности научного стиля», 
«Правила составления презентаций». Без-
условно, слушателям данной програм-
мы – преподавателям ведомственных вузов 
актуально владение культурой речи и на-
учным стилем, умением составить презен-
тацию и грамотно использовать ее во вре-
мя занятия.

Обсуждение особенностей официаль-
но-делового стиля, правил электронной де-
ловой коммуникации отметили в качестве 
актуальных 80% слушателей; 60% слуша-
телей выбрали повторение орфоэпических 
и акцентологических норм современного 
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русского языка, а 40% – лексических и мор-
фологических норм.

4. Предложите темы, которые необ-
ходимо включить для изучения по ДПП 
повышения квалификации «Язык делово-
го общения».

Слушатели не назвали новых тем, 
но предложили более подробно рассмо-
треть особенности научного стиля и уде-
лить больше внимания повторению пун-
ктуационных норм современного русского 
языка. При этом 80% слушателей отметили, 
что для данной дисциплины выбраны наи-
лучшие темы.

5. Укажите цели, которые вы ставили 
перед обучением по ДПП «Язык делового 
общения». Выбор целей обучения слушате-
лями: совершенствование навыка устного 
и письменного делового общения в про-
фессиональной деятельности (100% слуша-
телей); актуализация знаний по русскому 
языку (80%).

При этом самостоятельно цели обучения 
никто из слушателей не сформулировал.

6. Укажите, достигли ли вы постав-
ленной цели: 100% респондентов ответи-
ли утвердительно.

7. Оцените использование метода «кру-
глый стол» при проведении итоговой атте-
стации: соответствует / не соответствует дан-
ной программе. Предложите свой вариант.

Проведение итоговой аттестации пред-
усматривало выступление слушателей с до-
кладами по темам программы. В докладах, 
как правило, были представлены теорети-
ческие сведения и примеры из собствен-
ной практики слушателя. Так, например, 
в выступлении по теме «Нарушение лек-
сических норм в деловой речи сотрудников 
ОВД» приведены следующие примеры ти-
пичных ошибок: «прошу представить мне 
отгул за ранее отработанный день», «участ-
ковый, рассмотрев заявление, дал заяви-
тельнице ответ» и т.д. Каждому докладчику 
после выступления обучающиеся задавали 
вопросы, делились опытом из собственной 
профессиональной деятельности, что пре-
вращало обсуждение в тематическую дис-
куссию. Например, при обсуждении до-
клада «Правила электронной деловой 
переписки» слушателями были обозначены 
типичные ошибки: отсутствие темы пись-
ма, должности и контактов отправителя; 
нарушение структуры делового письма, не-
уместное использование смайликов и при-
ветствия «Доброго времени суток!». От-
метим, что особый интерес у слушателей 
вызвали темы, связанные с этикетом дело-
вого телефонного разговора, соблюдением 
правил электронной деловой коммуника-
ции, особенностями научного стиля.

Итак, 85% респондентов указали, что  
круглый стол как метод проведения итоговой 
аттестации соответствует данной програм-
ме повышения квалификации и позволяет 
слушателю продемонстрировать владение 
навыком делового общения. Тестирование 
по изученным темам в качестве варианта 
проведения итоговой аттестации указали 
15% слушателей.

Таким образом, анализ ответов слушате-
лей показал следующее: наибольший интерес 
у слушателей вызвало обсуждение коммуни-
кативных качеств речи, повторение орфоэпи-
ческих и акцентологических норм, изучение 
правил электронной деловой переписки.

К числу актуальных слушатели отнесли 
темы, связанные с обсуждением коммуника-
тивных качеств речи, особенностей научно-
го стиля, правил составления презентаций.

Слушатели рекомендовали подробное 
рассмотрение особенностей научного сти-
ля, повторение пунктуационных норм.

Цели, поставленные слушателями перед  
обучением (совершенствование навыка уст-
ного и письменного делового общения в про-
фессиональной деятельности; актуализация 
знаний по русскому языку), достигнуты.

Выбранная форма итоговой аттестации 
позволила каждому слушателю продемон-
стрировать культуру ведения дискуссии, вла-
дение правилами делового общения, что со-
ответствует цели представленной ДПП.

Выводы
В результате проведенного исследова-

ния сделаны следующие выводы.
1. Подтверждена актуальность ДПП 

повышения квалификации «Язык делово-
го общения» для обучения преподавателей 
образовательных организаций системы 
МВД России.

2. Содержание программы соответству-
ет запросам преподавателей образователь-
ных организаций системы МВД России.

Новизна работы: проведена рефлексия 
обучения преподавателей образовательных 
организаций системы МВД России по ДПП 
повышения квалификации «Язык делово-
го общения». Практическая значимость за-
ключается в уточнении содержания допол-
нительной профессиональной программы 
повышения квалификации работников и со-
трудников образовательных организаций си-
стемы МВД России. Учет полученных выво-
дов, на наш взгляд, положительно повлияет 
на разработку и реализацию ведомственны-
ми вузами дополнительных профессиональ-
ных программ повышения квалификации.

Представленное исследование следует 
рассматривать как попытку внести вклад 
в решение вопросов, связанных с обучени-
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ем по дополнительным профессиональным 
программам повышения квалификации 
в ведомственных (юридических) вузах.
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