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Одной из социальных проблем в стране является проблема жилищно-коммунального хозяйства 
(ЖКХ), в частности проблема информирования граждан о тарифах на услуги. Авторами предлагается идея 
разработки информационной системы информирования о тарифах ЖКХ с использованием двух способов 
визуализации информации: первый – в текстовой форме, второй – в графической форме (карта). Графиче-
ский способ визуализации информации основан на подключении сервиса Яндекс Application Programming 
Interface (API). После ввода адреса срабатывает скрипт, который с помощью конкатенации формирует 
адресную строку, на основе которой происходит прямое геокодирование для получения координат центра 
выбранного здания. На основе координат, полученных прямым геокодированием, производится обратное 
геокодирование, необходимое для корректировки введенных пользователем данных с целью дальнейшей 
их обработки: так, например, «аскизская», «улица аскизская» «аскизская улица» и другие вариации одно-
значно преобразуются в «Аскизская улица», избавляя разработчиков от необходимости создания функций 
или процедур, обрабатывающих подобные вариации. В статье кратко представлены результаты анализа 
предметной области – структуры тарифов ЖКХ, а также основные модели результатов проектирования 
информационной системы «Тарифы ЖКХ» и пользовательский интерфейс.
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One of the social problems in the country is the problem of housing and communal services, in particular the 
problem of informing citizens about fees for services. The authors suggest the idea of developing an information 
system for informing about housing and communal services fees using two ways of visualizing information: the first 
is textual; the second is graphical. The graphical way of visualizing information is based on the connection of the 
Yandex Application Programming Interface (API) service. After inputting the address, a script is activated. The scrip 
uses concatenation to form an address bar. Then, on the basis of it direct geocoding obtains the coordinates of the 
selected building. Based on the coordinates obtained by the direct geocoding, reverse geocoding is performed, which 
is necessary to correct the data entered by the user in order to further process them. For instance, «аскизская», «ули-
ца аскизская» «аскизская улица» and other variations are unambiguously transformed into «Аскизская улица» 
keeping developers from creating functions or procedures processing similar variations. The article briefly presents 
the results of the analysis of the subject area – the structure of fees as well as the main models of the design of the 
information system «Тарифы ЖКХ» (housing and communal service fees) and the user interface.
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В настоящее время одной из социаль-
ных проблем в стране является проблема 
ЖКХ. Для населения услуги ЖКХ являют-
ся не только показателем комфортности, 
но и жизненной необходимостью. Очень 
важно своевременно предоставлять насе-
лению актуальную информацию о тарифах 
ЖКХ, на основе которых производится рас-
чет стоимости коммунальных услуг. В связи 
с этим возникла идея разработки информа-
ционной системы «Тарифы ЖКХ», которая 
позволит каждому жителю населенного 
пункта ознакомиться с тарифами ЖКХ уда-
ленно, избавив от посещения предприятия, 
деятельность которого направлена на ока-
зание услуг ЖКХ, с использованием двух 
способов визуализации информации о та-
рифных планах на услуги ЖКХ: первый – 
текстовый; второй – графический. 

Цель исследования состоит в разработ-
ке системы информирования населения 
о тарифных планах на услуги ЖКХ. В ходе 
реализации проекта необходимо решить 
следующие задачи: изучить предметную 
область и определить состав коммунальных 
услуг (тарифов); спроектировать информа-
ционную систему (ИС) «Тарифы ЖКХ»; 
реализовать прототип системы: графиче-
ский интерфейс системы; запросы к серви-
су ГИС ЖКХ; запросы к API Яндекс Карты; 
реляционную базу данных; форматирова-
ние полученных результатов вычисления 
в HTML файл.

Материалы и методы исследования
В работе использованы методы струк-

турного и объектно-ориентированного про-
ектирования информационных систем. Ма-
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териалами работы послужили данные 
о составе тарифов ЖКХ и документы Ми-
нистерства строительства и жилищно-ком-
мунального хозяйства Республики Хакасия 
по определению и установлению размеров 
региональных стандартов стоимости жи-
лищно-коммунальных услуг в Республике 
Хакасия. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Под тарифами понимают систему ста-
вок платы за различные производственные 
и непроизводственные услуги, предостав-
ляемые предприятиям, организациям, уч-
реждениям и гражданам. Тарифы ЖКХ – 
это цены на потребляемые коммунальные 
ресурсы, которые выражаются по отноше-
нию к стоимости в рублях за единицу по-
требления, например стоимость 1 кубиче-
ского метра (1 м3) воды или 1 Гкал (тепловая 
энергия). К основным тарифам ЖКХ отно-
сят следующие: водоснабжение – горячая/
холодная вода; водоотведение; тепловая 
энергия; электроэнергия.

Холодная питьевая вода – неотъемле-
мый ресурс для жизни человека. Регулиру-
ющая организация (организация, которая 
осуществляет поставку воды населению) 
утверждает цены за 1 кубический метр 
воды в региональном комитете по тарифам. 
В каждом литре поставляемой воды учтены 
все затраты, связанные с ее производством 
и транспортировкой.

Тепловая энергия (отопление) – вид 
энергоресурса, которая поставляется к объ-
ектам централизованного теплоснабжения. 
Поставка тепловой энергии от производи-
теля (котельная, ТЭЦ) к потребителю осу-
ществляется по тепловым сетям. Тариф на  
тепловую энергию (стоимость 1 Гкал/час) 
для нужд отопления зависит от стоимости 
холодной воды, стоимости топлива для на-
грева воды, обслуживания, замены основ-
ного и вспомогательного оборудования 
и прочих затрат теплогенерирующих и те-
плоснабжающих организаций.

Электроэнергия – наиболее востребо-
ванный ресурс в современном мире. Даже 
если вопрос с теплом, водой и канализацией 
решен локально, то, как правило, электроэ-
нергия поставляется местным поставщиком 
данного ресурса. Тариф на электроэнер-
гию (цена 1 кВт∙ч) для населения состоит 
из стоимости кВт электрогенерирующим 
предприятием, стоимости транспортировки 
электрической энергии, наценки электро-
сбытовой компании, которая является га-
рантирующим поставщиком, стоимости об-
служивания электрических сетей и станций, 

оплаты труда сотрудников данных компа-
ний и налогов и сборов.

Водоотведение – вывод бытовых стоков 
из жилых и нежилых помещений по вну-
тренним и наружным канализационным 
сетям и системам. Помимо транспортиров-
ки сточных вод в тарифе заложены затраты 
на поддержание и модернизацию канализа-
ционных систем и сетей. Как правило, цена 
на водоотведение зависит от потребления 
электрической энергии системами водоот-
ведения, оплаты труда сотрудникам ком-
пании, текущего и капитального ремонта 
канализационных сетей и оборудования 
и налогов. 

В России существует два уровня фор-
мирования тарифной политики: общегосу-
дарственный и региональный. В общегосу-
дарственной политике за решение вопросов 
отвечают Федеральная антимонопольная 
служба и Министерство экономического 
развития. На данном уровне осуществля-
ются следующие действия: осуществляется 
максимальный контроль над тарифами ком-
мунальных услуг; устанавливается индекс 
квот на жилищно-коммунальные услуги; 
разрешаются спорные ситуации, связанные 
с местными органами власти и поставщика-
ми услуг в различных регионах; на регио-
нальном уровне, а также уровне субъектов 
Российской Федерации тарифы рассчиты-
ваются и формируются государственными 
органами по ценам и тарифам [1].

Организации, занимающиеся закупками 
ресурсов, каждый год обращаются в эти ре-
гулирующие органы для обновления (кор-
ректировки) тарифов на свои коммуналь-
ные ресурсы. При обращении управляющей 
организации к ресурсоснабжающей органи-
зации для заключения договора поставки 
коммунальных ресурсов в многоквартир-
ные дома, как правило, ресурсоснабжаю-
щая организация фиксирует в договоре цену 
на свой ресурс, которая установлена в соот-
ветствии с государственным регулятором. 

Каждый гражданин, проживающий в  
многоквартирном доме, потребляет комму-
нальные ресурсы и платит за их потребление. 

Информация о стоимости услуг и работ 
представлена в разделе трех единых платеж-
ных документов (3 ЕПД). Данная колонка 
в разделе 3 ЕПД имеет название Тариф/раз-
мер платы [1]. Тарифы указываются в рублях 
за единицу измерения коммунального ресур-
са с учетом надбавок к тарифам организаций 
коммунального комплекса. Органы местного 
самоуправления муниципальных районов 
и городских округов ежегодно представля-
ют в Министерство регионального развития 
Республики Хакасия информацию о размере 
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и дате начала применения тарифов и нор-
мативов, используемых для расчета платы 
за содержание и ремонт жилого помещения 
и коммунальные услуги для граждан, прожи-
вающих в домах, уровень благоустройства 
которых соответствует средним (типичным) 
условиям в муниципальном образовании 
с приложением копий соответствующих нор-
мативных правовых актов по установлению 
тарифов и нормативов потребления жилищ-
но-коммунальных услуг. Органы местно-
го самоуправления несут ответственность 
за информацию, представленную для расче-
та размеров региональных стандартов стои-
мости жилищно-коммунальных услуг в Ре-
спублике Хакасия [2]. 

При поиске информации о тарифах 
на коммунальные услуги авторами замече-
но, что нет информационной системы с вне-
дренной интерактивной картой, которая 
бы была направлена на информирование 
жителей Республики Хакасия об актуаль-
ных тарифах ЖКХ. В работе [3] использу-
ется статичное изображение карты респу-
блики Хакасия.

Разработка и внедрение ИС поможет 
решить одну из проблем в сфере ЖКХ, 
а именно такую, как отсутствие современ-
ных методов информирования населения 
о тарифах ЖКХ. Параллельной целью раз-
работки являлось формирование карьер-
ных компетенций студентов четвертого 
курса направления 09.03.03 Прикладная 
информатика [4]. Среди существующих 
программ немного программ, которые 
бы хранили данные о ценах на тарифы 
ЖКХ и при этом были бы привязаны к гео-
графическим картам. В ходе поиска анало-
гичных систем были найдены: информа-
ционная система управления энергетики 
и тарифов Липецкой области, карта тари-
фов ЖКХ «Контроль». 

На рис. 1 представлен пользовательский 
интерфейс и результат поиска тарифа ЖКХ 
в информационной системе управления 
энергетики и тарифов Липецкой области 
[5]. Отличительной чертой данной системы 
является использование нарисованной ин-
терактивной карты, а не картографической 
платформы. 

 

Рис. 1. Скриншот страницы Карта тарифов ЖКХ «Контроль»
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В системе «Карта тарифов ЖКХ “Кон-
троль”» хранятся данные о тарифах на энер-
гетические ресурсы в различных субъектах 
Российской Федерации [6]. Принцип работы 
карты: пользователь в выпадающем списке 
выбирает нужную услугу ЖКХ и тип дома. 

Интерактивные карты также использу-
ются в системах для туристов, например 
Booking.com, Tripadvisor [7, 8]. 

После анализа аналогичных си-
стем для разрабатываемой ИС «Тарифы 
ЖКХ» определены следующие основ-
ные требования:

– наличие поиска, реализованного с по-
мощью полей для ввода адреса и с помо-
щью интерактивной карты;

– кроссплатформенность и интуитивно 
понятный пользователю интерфейс;

– отсутствие запросов на ввод личных 
данных пользователя.

Так как разрабатываемая ИС представ-
ляет собой веб-приложение, технологии 
разработки должны включать в себя HTML/
CSS и скриптовый язык. Для получения 
актуальных районных/муниципальных та-
рифных планов, необходимых для расчетов 
с последующим выводом полученной ин-
формации, ИС должна отправлять запро-
сы к ГИС ЖКХ и Яндекс Карты, имеющим 
открытый API, а также к реляционной базе 
данных, получать ответы и представлять 
полученный в ходе расчетов ответ в виде 
веб-страницы. Однако на данный момент 
в системе ГИС ЖКХ данные о тарифах 
не полностью размещены, возникла необ-
ходимость временно взять их из других ис-
точников. Впоследствии, когда в ГИС ЖКХ 
информация о тарифах будет загружена, 
разрабатываемая нами ИС будет модерни-
зирована к подключению данных о тарифах 
непосредственно из ГИС ЖКХ. В таком 
случае информационная система «Тарифы 
ЖКХ» может стать общероссийской.

Архитектура разрабатываемой систе-
мы трехслойная, это поможет существен-
но разгрузить веб-сервер, что будет спо-
собствовать увеличению скорости работы 

ИС. Технологией JDBC (Java DataBase 
Connectivity – соединение с базами данных 
на Java) будет осуществлено взаимодей-
ствие с базами данных: движение в JDBC 
основано на драйверах, которые указыва-
ются специально описанным URL. 

Механизм взаимодействия: пользователь 
выбирает дом на карте посредством ввода 
адреса или кликом по необходимому дому; 
происходит отправка запроса к базе данных 
на основе выбранной точки на карте, а так-
же отправка HTTP запроса на сервер; после 
получения данных от базы данных и серве-
ра происходит составление HTML страницы 
на основе запрошенных данных; подключа-
ется CSS файл, предопределяющий визуаль-
ный стиль элементов HTML страницы. 

Для разработки приложения были вы-
браны следующие средства: HTML – язык 
гипертекстовой разметки, который по-
зволяет расположить на странице элемен-
ты (текст, изображения, ссылки и т.д.); 
CSS – таблицы стилей, придающие эле-
ментам страницы нужный вид; JavaScript – 
скрипт, позволяющий управлять элемен-
тами; MySQL – СУБД, хранилище данных 
сайта; Node JS – платформа для использова-
ния JavaScript на стороне сервера. 

Процессы взаимодействия пользовате-
ля с приложением представлены на рис. 2  
в виде диаграммы в нотации IDEF3.

Пользовательский сценарий: ввод адреса 
пользователя с помощью форм или с помо-
щью интерактивной карты; подтверждение 
введенной информации; получение графи-
ческой информации об адресе пользова-
теля с помощью интерактивных карт; по-
лучение актуальных данных о тарифных 
планах на данный адрес, предоставленных 
в виде текста.

Для реализуемого интерфейса был раз-
работан дизайн функциональных элемен-
тов системы (кнопки, поля ввода и пр.) 
и цветовая схема, на основе которой стро-
ится дизайн системы в целом. На  рис. 3  
представлен пользовательский интерфейс 
веб-приложения. 

 

Рис. 2. Модель взаимодействия в нотации IDEF3 
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Рис. 3. Скриншот интерфейса пользователя ИС «Тарифы ЖКХ»

 
Рис. 4. Контекстная диаграмма потоков данных и декомпозиция блока  

«Система обрабатывает запрос пользователя» 

Вывод информации о тарифных планах 
представлен в блоке, который расположен 
ниже полей ввода адреса. В данном блоке 

представлена необходимая информация 
о тарифах, а именно наименование услуги 
и стоимость за единицу измерения в рублях.
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Рис. 5. Информационно-логическая модель базы данных «Тарифы ЖКХ»

Разрабатываемое веб-приложение ос-
новано на базе данных, хранящей данные 
об адресах в черте города. Для отдельного 
адреса определяется тип дома, на основе ко-
торого составляется тарифный план. Таким 
образом, для получения данных о тарифном 
плане необходимо знать адрес, на основе 
которого определяется тип дома, закреплен-
ного за этим адресом. Диаграмма потоков 
данных для реализуемого приложения и де-
композиция блока «Система обрабатывает 
запрос пользователя» представлена на рис. 4.

Информационно-логическая модель от-
ражает логическую структуру информации 
предметной области (рис. 5), являясь ос-
новой создания реляционной базы данных 
при условии, что она отвечает требованиям 
нормализации данных. 

Исходя из анализа предметной области, 
были выделены две стержневых сущности: 
«Адрес» и «Тарифный план». Между дан-
ными сущностями установлена связь один-
к-одному, так как за определенным адресом 
закреплен определенный тарифный план.

Сущность «Адрес» отражает данные 
адреса, которые ввел пользователь. Атрибу-
тами данной сущности являются код адреса, 
город, улица, дом, примечание. Чтобы избе-
жать появления избыточной информации, 
было принято решение вынести атрибуты 
«Город» и «Улица» в отдельные таблицы, 
таким образом, сформировать справочни-
ки, в которых будет храниться перечень 
городов и улиц. В таблице «Город» атрибу-
тами являются код города, наименование. 
В таблице «Улица» атрибутами являются 
код улицы, наименование.

Таким образом, в таблице «Адрес» поля 
«Город» и «Улица» заменены на поля «Код 
города» и «Код улицы» и установлена связь 
один-ко-многим между таблицами «Город», 

«Улица» и таблицей «Адрес» через ключе-
вые поля.

Для каждой услуги ЖКХ создана от-
дельная таблица, которая содержит в себе 
два атрибута: код цены за услугу, который 
выступает в роли первичного ключа, и цена, 
в котором хранятся данные о цене за услугу, 
так как у одной услуги может быть несколь-
ко цен в зависимости от типа дома.

Сущность «Тарифный план» отража-
ет данные тарифа для введенного адреса. 
Атрибутами данной сущности являются код 
тарифного плана, код адреса, код цены за хо-
лодную воду, код цены за водоотведение, код 
цены за горячую воду, код цены за тепловую 
энергию. Между справочниками «Холодная 
вода», «Водоотведение», «Горячая вода», 
«Тепловая энергия» и таблицей «Тарифный 
план» установлена связь один-ко-многим.

Таким образом, все таблицы находятся 
в третьей нормальной форме, так как в них 
каждый неключевой атрибут полностью за-
висит от первичного ключа и отсутствуют 
транзитивные зависимости. Для создания 
базы данных была выбрана СУБД MySQL 
8.0, так как это свободная реляционная си-
стема управления базами данных.

Для отображения интерактивной карты 
использованы сервисы Яндекс API. Для ис-
пользования данного API в программном 
продукте необходимо зарегистрироваться 
в кабинете разработчика Яндекс, выбрать 
тарифный план и получить API ключ. Так 
как разработанный программный продукт 
является некоммерческим, был выбран та-
рифный план на бесплатной основе, для со-
кращения стоимости разработки и поддерж-
ки. После инициализации карты на сайте, 
у пользователя появляется вариативность 
в дальнейших действиях: выбор адреса ме-
тодом ввода данных в определенные поля 
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либо методом «клика» по интерактивной 
карте в области необходимого адреса. 

После ввода адреса срабатывает скрипт, 
который с помощью конкатенации форми-
рует адресную строку, на основе которой 
происходит прямое геокодирование (преоб-
разование адреса в координаты) для полу-
чения координат центра здания. На основе 
этих данных создается элемент balloon – 
метка на карте, которая размещается по за-
данным координатам. 

Также на основе координат, полученных 
прямым геокодированием, производится об-
ратное геокодирование. Данное действие 
необходимо для корректировки введенных 
пользователем данных, с целью дальнейшей 
их обработки, например «аскизская», «улица 
аскизская» «аскизская улица» и другие вариа-
ции однозначно преобразуются в «Аскизская 
улица». Дополнительно адрес, полученный 
в результате обратного геокодирования, по-
мещается внутрь элемента balloon для свер-
ки корректности введенных данных. Логика 
скрипта при использовании метода «клика» 
аналогична, но вместо получения коорди-
нат на основе адреса происходит получение 
координат на основе клика по карте. После 
сверки правильности адреса пользователь 
переходит на специально сформатирован-
ный URL: «Search?City=<Название насе-
ленного пункта>&Street=<Наименование 
улицы при наличии>&House=<Номер дома 
при наличии>». 

Поля «Улица» и «Дом» являются необя-
зательными, так как для определенной ули-
цы либо населенного пункта может быть 
единый тариф.

После перехода по ссылке, начинаю-
щейся со слова «Search», обрабатывается 
URL адрес: происходит декодирование URL 
из-за наличия в нем кириллицы и формиру-
ется массив элементов, включающий: на-
звание населенного пункта, улицы и номера 
дома. После этого происходит подключение 
к базе данных, формирование SQL запроса, 
вызывающего процедуру поиска тарифно-
го плана по базе данных на основе данных 
о названии города, названии улицы при ее 
наличии и номера дома при наличии. После 
получения данных процедуры, оформлен-
ных в виде временной таблицы в базе дан-
ных, которая формируется при вызове про-
цедуры и удаляется после ее завершения, 
пользователю отправляется html документ, 
содержащий данные о тарифном плане. Так 
как страница обновилась, все действия, свя-
занные с картой, «обнулились». Поэтому 
при инициализации карты имитируется ме-
тод ввода адреса в соответствующие поля, 
только данные берутся не из полей ввода, 
а из URL, по которому перешел пользова-

тель, так как данный адрес отражает ранее 
введенные им данные.

Заключение
В процессе выполнения работы спро-

ектирована и реализована ИС в формате 
веб-приложения «Тарифы ЖКХ». В веб-
приложении реализована идея об использо-
вании двух способов визуализации инфор-
мации о тарифных планах на услуги ЖКХ: 
первый – вывод текстовой информации; вто-
рой – использование методов интерпретации 
графической информации о пространствен-
ных данных в текстовый и наоборот (посред-
ством запросов к API Яндекс Карты).

Таким образом, может быть реализован 
новый подход к информированию населения 
о тарифных планах на услуги ЖКХ, кото-
рый может быть применен Центром управ-
ления регионом Республики Хакасия и дру-
гими организациями в сфере услуг ЖКХ 
для обеспечения информирования населе-
ния, что будет способствовать повышению 
качества оказываемых услуг населению.

Система в формате веб-приложения 
«Тарифы ЖКХ» при необходимости модер-
низируется в направлениях: улучшения гра-
фического интерфейса, увеличения предо-
ставляемой информации об услугах ЖКХ, 
реализации запросов тарифных планов 
из различных систем и баз данных. 
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