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Статья посвящена проблеме развития инклюзивного образования в условиях гуманизации педагоги-
ческого процесса. На современном этапе развития системы непрерывного специального образования про-
исходит коренное переосмысление парадигмы обучения и воспитания детей с особыми образовательными 
потребностями. Увеличение в современном обществе численности лиц с ОВЗ, особенно детского населения, 
поднимает вопросы, связанные с необходимостью их обучения и воспитания в условиях модернизации обра-
зовательной системы. Проблемы, связанные с получением достойного образования лицами с ограниченны-
ми возможностями здоровья, а также созданием для этого специальных условий с учётом психофизического 
развития и индивидуальных возможностей каждого обучающегося, особенно ярко стали проявляться в со-
временном обществе. Становление личности ребёнка с нарушением психофизического развития как субъ-
екта образовательно-воспитательного процесса предполагает создание благоприятных условий для его 
физического, психического, социального и духовного здоровья, правовой и социальной защиты, наличие 
толерантной образовательной среды. Реформирование образования в России, внедрение новейших техно-
логий предусматривает формирование положительных условий индивидуального развития человека, его 
социализации и самореализации в мировом сообществе. Социальная толерантность и гуманизм, признание 
и уважение каждого человека независимо от его способностей или убеждений, право на получение достой-
ного и качественного образования активизируют наиболее сложный аспект проблемы развития инклюзив-
ного образования – его кадровое обеспечение. Учитель, работающий в инклюзивном образовательном про-
странстве, должен не только владеть профессиональными навыками, но и быть образованной личностью, 
способной гуманно оценить роль человека с особыми потребностями в современном мире. 
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Одна из наиболее важных задач на совре-
менном этапе развития общества – развитие 
гуманистического и толерантного отноше-
ния к лицам с ограниченными возможно-
стями здоровья, в том числе и инвалидам.

Стремление к социальной адаптации 
и реабилитации лиц с нарушениями пси-
хофизического развития, их интеграция 
в сообщество обычных людей становятся 
общемировой тенденцией. Начинает фор-

мироваться новая культурная и образова-
тельная норма – уважение к людям с физиче-
скими и интеллектуальными нарушениями. 
Развитие инклюзивной модели обучения, 
которая обеспечивает возможность полу-
чения качественного образования многим 
лицам с ограниченными возможностями 
здоровья, постепенно становится одним 
из важных направлений отечественного об-
разования [1, 2]. 
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Воспитание толерантности к куль-
турным, социальным, психофизическим 
различиям человека рассматривается как  
подходящая альтернатива традиционному 
образованию. В статье 1 Декларации прин-
ципов толерантности, утверждённой Ре-
золюцией 5.61 Генеральной конференции 
ЮНЕСКО от 16 ноября 1995 г., толерант-
ность определяется как «прежде всего ак-
тивное отношение, формируемое на основе 
признания универсальных прав и основных 
свобод человека». «Ей способствуют зна-
ния, открытость, общение и свобода мыс-
ли, совести и убеждений. Толерантность – 
это гармония в многообразии» [3, с. 133]. 

Россия прошла огромный путь от равно-
душного отношения к лицам с особыми по-
требностями к пониманию необходимости 
получения достойного и качественного об-
разования всеми людьми по их желанию, 
независимо от психического или физиче-
ского состояния, от специальных учебных 
заведений – к интеграции и инклюзии.

Цель статьи – теоретически рассмотреть 
инклюзивное образование в контексте пе-
дагогики гуманизма и толерантности, дать 
характеристику педагогической толерант-
ности как профессиональному качеству 
учителя, сформулировать основные требо-
вания к личности учителя, работающего 
в условиях инклюзивного образовательного 
пространства. 

При написании статьи применялись ме-
тоды анализа и обобщения психолого-пе-
дагогической и методической литературы 
по проблеме исследования.

Вопросы оказания помощи ребёнку 
с особыми потребностями в выборе своего 
жизненного пути и эффективной интегра-
ции в общество, преодолении социально-
го паралича, недоверия и отчуждённости, 
возможности образования способствовать 
личностному развитию и раскрытию по-
тенциальных возможностей детей с ограни-
ченными возможностями давно являются 
предметом философской, педагогической 
и методологической рефлексии. Решение 
этих проблем состоит в разработке иннова-
ционных моделей развития жизненной и со-
циальной компетентности, интеграции де-
тей с особенностями развития в социум [1].

Среди инновационных проявлений в со-
временной педагогике выделяют инклюзив-
ное обучение детей с психофизическими 
нарушениями в общеобразовательных 
учреждениях [4]. 

Включение детей с особыми образова-
тельными потребностями в общеобразова-
тельную систему страны постепенно стано-
вится одним из приоритетных направлений 
гуманизации всей системы образования 

и соответствует направлениям государ-
ственной политики Российской Федерации, 
в том числе и в социальной сфере. Образо-
вание для всех в нашей стране, в том числе 
и для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья, постепенно становится не только 
возможным, но и доступным на всех воз-
растных этапах. Право на получение об-
разования для всех без исключения людей 
с учётом их индивидуальных особенностей 
и возможностей прописано во многих нор-
мативно-правовых актах. Чёткое определе-
ние понятия «инклюзивное образование» 
как «обеспечение равного доступа к образо-
ванию для всех обучающихся с учетом раз-
нообразия особых образовательных потреб-
ностей и индивидуальных возможностей» 
дано в статье 2 (п. 27) Федерального закона 
«Об образовании в Российской Федерации» 
от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ [5].

Определяя инклюзию в педагогике 
как процесс получения образования лица-
ми с ограниченными возможностями здо-
ровья в условиях общеобразовательного 
заведения, необходимо отметить, что это, 
прежде всего, система образовательных ус-
луг, которая не только обеспечивает права 
детей на получение доступных им знаний, 
но и создаёт специальные условия для обу-
чения и воспитания ребёнка в учреждении, 
учитывая особые потребности и индивиду-
альные возможности обучающегося [6, 7].

Являясь в настоящее время концеп-
туально новой, в корне отличающейся 
от предшествующих, формой получения 
образования, инклюзия становится решени-
ем проблем социализации, дискриминации 
и изоляции, а также одним из направлений 
социальной защиты и социальной поддерж-
ки детей с ограниченными возможностями 
здоровья [4].

Учитывая разнообразные особенности 
всех и индивидуальные возможности каж-
дого, инклюзивное обучение предполагает 
реализацию адаптированных образователь-
ных и воспитательных программ, доступ-
ных всем обучающимся, в том числе и детям 
с особенностями в развитии. Такой под-
ход даёт реальную возможность учащимся 
с ограниченными возможностями здоровья 
совместно и наравне с остальными членами 
коллектива активно участвовать не только 
в образовательном процессе, но и во вне-
классных мероприятиях, что решает про-
блемы их социальной адаптации в среде 
сверстников [1]. Инклюзивное образование 
прививает уважение к людям с особыми 
потребностями и умение благожелательно 
воспринимать чужое мнение, возможность 
увидеть и оценить уникальность природы 
каждого человека [2]. 
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Обучение детей с ограниченными воз-
можностями в условиях инклюзивного об-
разовательного пространства становится 
тенденцией установления атмосферы толе-
рантности в образовании [8]. Это означает 
«уважение, принятие и правильное понима-
ние богатого многообразия культур нашего 
мира, наших форм самовыражения и спо-
собов проявлений человеческой индиви-
дуальности». «Проявление толерантности, 
которое созвучно уважению прав человека, 
не означает терпимого отношения к соци-
альной несправедливости, отказа от своих 
или уступки чужим убеждениям. Это озна-
чает, что каждый свободен придерживаться 
своих убеждений и признает такое же право 
за другими» [3, с. 133]. Проблемы гумани-
зации и толерантности в образовательной 
среде становятся необходимыми в практике 
педагога, работающего в условиях инклю-
зии [8, 9]. 

Гуманизм – это система воззрений, при-
знающая ценность человека как личности, 
его право на свободу, счастье, развитие 
и проявление своих способностей и воз-
можностей. Это жизненная позиция, счита-
ющая благо человека критерием оценки со-
циальных явлений, а принципы равенства, 
справедливости, человечности – желаемой 
нормой отношений в обществе [10].

Один из выдающихся представителей 
гуманистической психологии XX в. А. Мас-
лоу высказал мнение, что когда изменяется 
философия человека, тогда изменяется всё 
общество в целом, том числе и философия 
образования. Он предположил, что, нахо-
дясь сейчас в процессе такого изменения, 
мы начинаем формировать новый взгляд 
на человеческую природу как на целост-
ную, единую и сложную психическую 
систему [11]. 

В этих глубоких, пророческих словах со-
держится квинтэссенция, сущность новой 
философии образования, педагогики, при-
званной раскрыть пути самоактуализации 
и самореализации личности, удовлетворе-
ние её материальных и духовных потреб-
ностей. Появляется возможность влиять 
на стержневое, внутреннее в человеке, 
то есть на то, чем он живёт, к чему стремит-
ся, какие пути выбирает, на его убеждения 
и ценности, на основе которых он пытает-
ся строить свой жизненный проект, опреде-
лять свои жизненные ориентиры и кредо. 
Развивающийся человек должен сам себя 
создать, осмыслить собственную жизнь, ов-
ладеть искусством жизнетворчества [12]. 

Общая и коррекционная педагогика 
в этом процессе предоставляет исключи-
тельную роль личности учителя. В реализа-
ции инклюзивного образования участвуют 

многие педагогические работники – вос-
питатель, тьютор, музыкальный руково-
дитель, инструктор по ЛФК и другие спе-
циалисты. Однако основная роль в этом 
процессе принадлежит учителю. Аксио-
ма, что педагог воспитывает не методами 
и приёмами, а своей личностью, выдвигает 
к профессиональной деятельности учителя 
инклюзивного класса, как к специалисту, 
работающему с детьми, имеющими осо-
бые образовательные потребности, осо-
бенные требования [13]. Анализ практики 
специального образования свидетельствует, 
что личностные качества учителя в сово-
купности с глубокими профессиональными 
знаниями и умениями приобретают реша-
ющее значение в результативности коррек-
ционной работы с детьми с особенностями 
психофизического развития [14]. 

В задачи коррекционного воспитания 
детей с ограниченными возможностями 
входят предупреждение и перевоспитание 
разнообразных недостатков характера и раз-
вития личности ребёнка. А следовательно, 
личность учителя имеет большое значение 
и в смысле психической гигиены, что в зна-
чительной мере определяет собою психиче-
ское состояние всего коллектива. Учитель 
должен об этом помнить и обязательно знать 
причины, формы и степени проявления воз-
можных нарушений в коллективе. Только 
тогда отношение педагога с группой уча-
щихся будет достаточно адекватным даже 
при всяком сильном проявлении отклонений 
в поведении учащихся [13]. Выдержка, тер-
пение и умение довольствоваться неболь-
шими постепенными успехами в коллективе 
детей с различными способностями и воз-
можностями отличает педагога, работающе-
го в инклюзивном классе [15].

Идея о том, что учитель общеобразова-
тельного класса – ключ к успешной инклю-
зии учащихся с особенными образователь-
ными потребностями настолько природная, 
что не требует доказательств. Без жела-
ния учителя действовать, без его заботы 
и эффективной практики инклюзия обрече-
на на неудачу [16]. Истинный педагог одно-
временно со знаниями передаёт детям свой 
характер, предстаёт перед ними как обра-
зец, на который они захотели бы быть похо-
жими. Для любого ребёнка знания, которые 
он получает от учителя, воспринимаются 
только через любовь и уважение к своему 
педагогу. Приобщение к моральным ценно-
стям общества, освоение знаний возможно, 
только когда учитель становится для уча-
щихся самым высоким авторитетом. Осо-
бенно это важно для детей, обучающихся 
в условиях инклюзивного образовательного 
пространства [17].
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Следует отметить, что личностно-гу-
манная направленность педагогического 
процесса возможна лишь при соблюдении 
принципиальных требований, направлен-
ных на учёт психологических особенностей 
детей, имеющих проблемы в развитии. Эти 
требования, при которых педагогический 
процесс способствует налаживанию друже-
ских отношений детей природным путем, 
акцентируют внимание учащихся на нор-
мы социального поведения, взаимоуваже-
ние во время общения с товарищами, учат 
детей не только сотрудничать и взаимно 
обмениваться услугами, но и дают им по-
нять, что помощь должна быть своевремен-
ной [18, 19]. 

Реализация принципа толерантности 
в профессиональной деятельности учителя 
предполагает полное признание прав всех 
обучающихся на свою индивидуальность, 
свою точку зрения, на свободу и творче-
ство, на возможность выбора способов 
самовыражения [20]. Но в то же время 
нельзя не помнить о важнейшем праве лю-
бого ребёнка на помощь педагога в любой 
проблемной ситуации. Это особенно не-
обходимо для детей с ограниченными воз-
можностями здоровья, когда индивидуаль-
ные особенности ребёнка могут привести 
к неприятию его сверстниками и, как след-
ствие, к возможным конфликтам в коллек-
тиве [21, 22].

Педагогическая толерантность как про-
фессиональное качество учителя проявля-
ется в терпении, доверии, уважении, отсут-
ствии неприязни, доброте, сдержанности, 
внимательности, отсутствии бестактности, 
в умении принимать, понимать и сочувство-
вать [23, 24]. 

Учитель инклюзивного класса – это 
деятельный, инициативный, энергичный, 
доброжелательный, тактичный, уверен-
ный в успешной результативности своей 
профессиональной деятельности специ-
алист, гуманно оценивающий роль человека 
с особыми потребностями в современном 
мире [25]. Учитель влияет на коллектив 
и внутренний климат в нём не только сво-
им внешним видом, но и своим поведени-
ем, своими высказываниями. Содержание 
и способы словесного общения, качества 
голоса педагога, его речь, мимика и жесты 
в общении с детьми с ограниченными воз-
можностями развития и их нормативно раз-
вивающимися сверстниками приобретают 
огромное значение [14].

Таким образом, можно сформулировать 
основные требования к личности учите-
ля в контексте педагогики толерантности. 
Наиболее важными качествами професси-
онального характера педагога мы считаем:

- потребность в общении с детьми; 
в овладении специальными педагогиче-
скими знаниями, умениями и навыка-
ми; в проведении коррекционно-воспи-
тательной работы с детьми; постоянном 
пополнении своих знаний, проведении 
педагогических исследований, профессио-
нальном самовоспитании;

- социальную и профессионально-пе-
дагогическую направленность: граждан-
ственность, социальную активность, увле-
чённость профессией, верность жизненным 
интересам детей с особыми потребностями, 
творчество в педагогической работе, уве-
ренность в оптимистической перспективе 
коррекционного влияния, принципиаль-
ность, ответственность, профессиональ-
ную трудоспособность;

- в отношении к учащимся: доброту, 
любовь к детям, гуманизм, порядочность, 
эмпатию, справедливость, честность, тре-
бовательность, тактичность, товарищество;

- интеллектуальные качества: внима-
тельность, наблюдательность, сообрази-
тельность, продуктивность памяти, кри-
тичность мышления; глубину, широту, 
логичность, прогностичность ума; педаго-
гическую любознательность, творческое 
воображение; 

- волевые качества: самообладание, це-
леустремлённость, настойчивость, решитель-
ность, дисциплинированность, сдержанность, 
личную организованность, инициативность; 

- эмоциональные качества: уравнове-
шенность, эмоционально-моторную стой-
кость, стеничность эмоций, эмоциональную 
выразительность; 

- профессиональные качества: педагоги-
ческий такт, образованность, педагогическое 
мастерство, новаторство, профессиональное 
самовоспитание, самопрезентацию, професси-
ональную честность и порядочность [14, 26]. 

Одной из острых проблем является под-
готовка (переподготовка) педагогов, в клас-
сах которых обучаются дети с особыми по-
требностями [15]. Учитель, реализующий 
практику инклюзивного образования, дол-
жен уметь определять как общие, так и кон-
кретные задачи в учебно-воспитательном 
процессе обучения детей, имеющих различ-
ные типологические особенности, владеть 
системой профессиональных компетенций, 
используемых в коррекционной педагогике. 
Уметь анализировать и оценивать учебные 
достижения учащихся с особыми образо-
вательными потребностями в процессе их 
обучения, развивать их познавательную 
деятельность, знать и уметь применять 
на практике принципы специального обра-
зования, предполагает необходимость орга-
низации специальной подготовки учителя, 
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работающего в инклюзивном образователь-
ном пространстве [27].

Содержание такой подготовки долж-
но охватывать:

- изучение психофизических возможно-
стей детей с ограниченными возможностя-
ми здоровья (нарушениями физического, 
психического, речевого развития); 

- определение и учёт уровня психофи-
зического развития учащихся в учебно-вос-
питательном процессе;

- ознакомление со специфическими ме-
тодами и приёмами обучения, доступными 
техническими и дидактическими средства-
ми обучения; 

- изучение норм и требований к организа-
ции и осуществлению процесса их обучения;

- ознакомление с особенностями со-
трудничества с родителями, которые воспи-
тывают ребёнка с ограниченными возмож-
ностями здоровья [14, 19]. 

Проблема интеграции лиц с ограни-
ченными возможностями является общей 
для всех стран мира. Основные усилия 
общества направлены на решение пробле-
мы диагностики и психического развития 
этой категории детей и в основном со-
средоточены на том, как интенсифициро-
вать процесс взаимной адаптации ребёнка 
и общества, в придании интеграции зна-
чения такого процесса, который в значи-
тельной мере способствует гуманизации 
общества [28].

Тем не менее важно утвердить мнение 
о том, что дети с особыми потребностя-
ми имеют право сполна воспользоваться 
возможностями современного общества 
и должны иметь возможность получать об-
разование совместно со своими ровесни-
ками. Необходимо глубоко осознать фило-
софию и технологию инклюзии, которая 
имеет принципиальное значение для рас-
ширения гуманистических горизонтов об-
щеобразовательной школы.

Заключение
Обычное физическое включение детей 

с особыми образовательными потребностя-
ми в учебный процесс массовой общеобра-
зовательной школы не является инклюзией. 
В этом случае обучение детей с наруше-
ниями психофизического развития будет 
носить формальный характер, не учиты-
вающий их индивидуальные особенности. 
У детей с нарушением психофизического 
развития возникает необходимость приспо-
сабливаться к требованиям всей системы 
образования, в целом остающейся неиз-
менной, не адаптированной для обучения 
данной категории учащихся. Как следствие, 
эти учащиеся не смогут полноценно уча-

ствовать в общеобразовательном процессе 
и получать достойное образование в соот-
ветствии с их возможностями. Без создания 
специальных условий, учитывающих инди-
видуальные потребности каждого ребёнка, 
мотивация к обучению у детей будет резко 
снижена, учебные результаты постоянно бу-
дут ухудшаться. Только в процессе инклю-
зивного образования, используя личностно 
ориентированные методы обучения, воз-
можна такая организация учебного процес-
са, в основе которого лежит индивидуаль-
ный подход к каждому учащемуся с учётом 
его особенностей развития [1, 4].

Для реализации идеи инклюзивного об-
разования, основная цель которого – обе-
спечение доступного образования для всех 
детей независимо от их психофизических 
особенностей в соответствии с индиви-
дуальными возможностями, необходима 
планомерная и систематическая работа 
над нравственным воспитанием учащих-
ся, в результате которой возникает толе-
рантность особого вида, в основе которой 
лежит признание и уважение к каждому 
человеку независимо от его способностей 
или убеждений [23].

Поставленная цель может быть достиг-
нута учителем, обладающим личностной 
заинтересованностью и желанием работать 
в инклюзивном классе, способным к сочув-
ствию и сопереживанию [14, 15, 26]. Только 
учитель, обладающий творческой актив-
ностью и гуманностью, проявляющейся 
в доброжелательности, готовности прийти 
на помощь, умении понять каждого ребён-
ка и установить с ним доверительные от-
ношения, способен оценить роль человека 
с ограниченными возможностями в совре-
менном мире.
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