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Востребованность системного подхода к ремонту и обслуживанию любой продукции на территории 
инозаказчика, и это не только для отдельных организаций, является необходимостью в разработке новой 
системы на основе современных технологий управления. В статье представлен подход к разработке и опти-
мизации стратегии системы сохранения качества (ССК) продукции при её применении и эксплуатации у по-
требителей, включая особенности взаимодействия с иностранными заказчиками. Своевременное и адекват-
ное реагирование на изменяющиеся требования заказчиков, эксплуатирующих продукцию, обеспечивается 
как системным подходом к сохранению качества продукции на этой стадии её жизненного цикла, так и стра-
тегией системы. Особенность стратегии системы сохранения качества (ССК) продукции – её адаптивность, 
обеспечиваемая её организационной моделью и формулой её структуры. В основе формулы адаптивной 
стратегии ССК – метод морфологического ящика, т.е. поиск новых решений, обеспечивающий адаптивность 
к внешним и внутренним факторам, конкурентоспособность и состояние устойчивого развития ССК. Пред-
ставлен метод разработки адаптивной стратегии системы сохранения качества (ССК) продукции у потреби-
телей, её информационная модель и формула адаптивной стратегии системы сохранения качества (ССК). 
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The demand for a systematic approach to the repair and maintenance of any product on the territory of a 
foreign customer, this is not only for individual organizations, is the need to develop a new system based on modern 
management technologies. The article presents an approach to the development and optimization of the strategy of 
the quality management system (QMS) for military products when they are used and used by consumers, including 
the specifics of interaction with foreign customers. Timely and adequate response to the changing requirements of 
customers operating the products is provided both by a systematic approach to maintaining the quality of products 
at this stage of its life cycle, and by the strategy of the system. The peculiarity of the strategy of the product QMS 
is its adaptability, provided by its organizational model and the formula of its structure. It is formulated adaptive 
strategies QMS-method morphological box cue search for new solutions providing adaptability to external and 
internal factors, competitiveness and sustainable development as QMS. The method of developing an adaptive 
strategy for the system of preserving the quality of products among consumers, its information model and formula 
for the strategy of the QMS are presented.
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Предприятие-поставщик обеспечивает  
эффективность деятельности по сохране-
нию качества продукции на этапе её при-
менения и эксплуатации путём выбора 
и реализации стратегии достижения и под-
держания состояния надёжного конкурен-
тоспособного партнёра во взаимодействии 
с потребителями.

Конкурентоспособность продукции и пред- 
приятия-поставщика, его устойчивое раз-
витие и эффективность деятельности по со-
хранению качества проставляемой продук-
ции обеспечивается системным подходом 
и стратегией ССК продукции на послепро-
дажных этапах жизненного цикла [1–3]. 

Эффективность системного подхода до-
стигается совместным пропорциональ-
ным и сбалансированным участием всех 
заинтересованных сторон – участников 
системы в деятельности по сохранению ка-
чества продукции [4–7]. Требование к стра-
тегии – нахождение оптимального способа 
достижения и постоянного поддержания 
эффективности ССК. Это требование транс-
формируется в необходимость обеспечения 
адаптивности ССК к внешним и внутренним 
факторам [8–10]. Наиболее эффективные 
инструменты анализа факторов внешних 
и внутренних, влияющих на деятельность 
ССК PEST, SNW и SWOT-анализ [11–13]. 
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На основании результатов анализа одним 
из методов поиска новых решений может 
быть разработка стратегии ССК, отвеча-
ющая предъявляемым требованиям. Наи-
более эффективным для решения задачи 
разработки метода формирования адаптив-
ной стратегии ССК является метод морфо-
логического ящика [12–14]. Он позволяет 
разработать формулу адаптивной стратегии 
ССК на основе анализа влияния различных 
факторов на деятельность ССК: политиче-
ских, социальных, экономических и техно-
логических факторов. 

1. Анализ факторов, влияющих на дея-
тельность системы сохранения качества 
продукции у потребителей

Алгоритм PEST, SNW и SWOT-анализа 
факторов, влияющих на деятельность си-
стемы, для последующего формулирования 

намерений, разработки (выбора) вариантов 
политики, стратегии, целей и задач ССК 
представлен на рис. 1. Результаты анализа – 
основополагающие документы по стандар-
тизации (ДС) системы сохранения качества, 
выражающие и устанавливающие намере-
ния всех участников системы (рис. 2). В их 
составе – сформулированное и принима-
емое всеми участниками назначение си-
стемы, её миссия [15; 16]. Результаты вы-
полнения системой своей миссии система 
формулирует в своих перспективных целях. 
Приоритетные направления деятельности 
системы конкретизируются в направлениях 
деятельности, а способ реализации направ-
лений – в стратегии системы. Последующая 
детализация стратегии – цели, задачи и ме-
тоды выполнения работ по направлениям 
деятельности. 

Рис. 1. Алгоритм анализа факторов, влияющих на выбор вариантов стратегии ССК  
продукции на стадии послепродажного обслуживания

Рис. 2. Место адаптивной стратегии в структуре комплекса основополагающих документов 
системы сохранения качества продукции
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Такой подход позиционирует ССК 
не только как инструмент, который обеспе-
чивает качество продукции у потребителей, 
но и как инструмент управления конкурен-
тоспособностью и обеспечения устойчиво-
го и развития. 

Разработка основополагающих доку-
ментов системы на основе анализа влия-
ющих факторов и факторов риска обеспе-
чивает системе возможность постановки 
и достижения своих стратегических задач.

Вместе с тем такой методический под-
ход позволяет формировать системе свою 
уникальную стратегию развития. Для реше-
ния вопросов стратегического планирова-
ния применяется всесторонний анализ всех 
факторов, рисков, возможностей и обстоя-
тельств, влияющих на деятельность систе-
мы (рис. 3). Факторы влияющие на деятель-
ность системы: поставщики, соисполнители, 
предприятия-партнеры, потребители, конку-
ренты, другие заинтересованные стороны, 
вышестоящие организации, а также поли-
тическая, экономическая, социальная, демо-
графическая обстановка. 

Не последнее место в работе системы за-
нимает стратегия и механизм ее вырабаты-
вания, необходимая для координации меж-
ду ожиданиями потребителей, различными 
требованиями и возможностями реального 
производства (зачастую кардинально разли-
чающимися). Задачу приведения результа-
тов деятельности ССК в соответствие с тре-

бованиями потребителей и ожиданиями 
всех участников системы выполняет стра-
тегия при том условии, что сохраняет свою 
актуальность в изменяющихся обстоятель-
ствах. Для этого актуализация стратегии 
осуществляется её изменениями по резуль-
татам сопоставления критериев и результа-
тов деятельности ССК. Изменения вносятся 
в соответствующие направления деятельно-
сти, определенные в стратегии, на основа-
нии управляющих воздействий, формируе-
мых в результате сопоставления показаний 
индикаторов достижения установленных 
целей с критериями.

2. Методический подход к выбору пер-
спективных направлений деятельности 
системы сохранения качества продукции 
у потребителей

В результате анализа влияющих факто-
ров выбранные и сформулированные пер-
спективные направления деятельности ССК 
устанавливают требования к деятельности 
системы для обеспечения эффективности 
её деятельности и достижения перспектив-
ных целей и ориентиров на стадиях после-
продажного обслуживания. В соответствии 
со своим назначением и ориентируясь 
на установленные ориентиры в перспекти-
ве своего развития, для каждого из направ-
лений деятельности устанавливаются цели 
и задачи, требующие решения, выбираются 
или/и разрабатываются методы и средства 
их выполнения. 

Рис. 3. Планирование в достижении результатов деятельности системы  
сохранения качества продукции у потребителей
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Для направления деятельности системы 
необходимо также определить следующие 
принципы: 

- достижения установленных целей, 
задачи стратегические и тактические, 
а также пути развития и обязательства ССК 
у потребителей; 

- взаимодействия в ССК со всеми заин-
тересованными сторонами;

- взаимодействия с поставщиками ре-
сурсов – материалов и комплектующих, обо-
рудования и оснастки, а также информации; 

- подготовки персонала сервисных цен-
тров, а также их аттестации; 

- аттестации сервисных центров.
В основе выбора и формулирования ру-

ководством системы направлений деятель-
ности системы:

- информация о целевой функции систе-
мы её назначении и перспективах развития; 

- документы по планированию деятель-
ности системы;

- требования и ожидания потребителей;
- результаты маркетинговых исследо-

ваний, прогнозы деятельности системы 
в различных обстоятельствах, в т.ч. с уче-
том рисков, состояния и динамики качества 
продукции у потребителей;

- анализ конкурентной среды, состо-
яния, перспектив и тенденций развития 
в области деятельности по сохранению ка-
чества продукции на послепродажных ста-
диях жизненного цикла, в т.ч. на террито-
рии инозаказчиков. 

3. Модель адаптивной стратегии си-
стемы сохранения качества продукции 
у потребителей

Один из основополагающих докумен-
тов ССК – информационная модель и мето-
дические основы разработки её стратегии. 
Методический подход к разработке стра-
тегии ССК основан на анализе внешних 
и внутренних влияющих факторов. Методи-
ка формирования и актуализации стратегии 
ССК включает в себя также менеджмент 

рисков и менеджмент изменений. Поэто-
му стратегия наделяется таким свойством, 
как адаптивность, благодаря возможности 
учета вариабельности процессов, оценки 
влияния факторов рисков, поиска и реализа-
ции возможностей для воздействия на них.

Для этого в ССК влияющие факторы 
идентифицируются, определяются усло-
вия, в которых действует данная система, 
выявляются участники и сами процессы, 
связанные с ними. В целях быстрой кор-
рекции стратегии необходим постоян-
ный мониторинг и анализ, которые нужно 
осуществлять для обеспечения стратегии 
в адекватном изменении во внешней и вну-
тренней средах системы (рис. 4). 

Совокупность параметров стратегии 
и её свойств описывает её формула – набор 
символов и условных обозначений.

Адаптивная стратегия – оптимальный 
способ выполнения системой своего на-
значения – достижения показателей, уста-
новленных в перспективах развития. Она 
обеспечивает системе, продукции и органи-
зации-поставщику состояние конкуренто-
способности и устойчивого развития. Осно-
вы стратегии – адекватное и своевременное 
реагирование на влияющие факторы, ме-
неджмент рисков и управление изменения-
ми. Эффективность стратегии определяется 
информативностью мониторинга и адап-
тивностью к условиям применения/эксплу-
атации продукции и взаимодействия с её 
потребителями. Адаптивность обеспечива-
ется адекватным восприятием и реагирова-
нием на изменения внешних и внутренних 
факторов готовым набором возможных ва-
риантов действий, трансформацией стра-
тегии в целом или изменением отдельных 
её компонентов. Совокупность готовых 
решений для превентивного реагирования 
на прогнозируемые воздействия на систему 
различных факторов обеспечивается пред-
ставленным методом разработки адаптив-
ной стратегии.

Рис. 4. Алгоритм актуализации стратегии системы сохранения качества продукции у потребителей
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Представленный метод разработки адап-
тивной стратегии обеспечивается совокуп-
ностью готовых решений для превентивного 
реагирования на прогнозируемые воздей-
ствия на систему различными факторами.

Формула стратегии – формализованное 
описание одного из возможных вариантов 
её реализации – представляет собой набор 
направлений и видов деятельности, ресур-
сов и методов, выбираемых для решения 
соответствующих задач по направлениям 
деятельности и достижения целей системы. 

Разработка стратегии системы сохране-
ния качества продукции при её применении/
эксплуатации у потребителей методом мор-
фологического ящика представляет собой 
процесс выбора из совокупности возможных 
вариантов наиболее перспективных из них. 

Структурный анализ, а также синтез 
внешних и внутренних факторов ССК (её 
сильных, нейтральных и слабых сторон, 
угроз и возможностей развития) дают воз-
можность получить различные вариан-
ты стратегии и выбрать лучший. 

Для разработки стратегии возможно ис-
пользовать метод морфологического ящика, 
который включает в себя этапы:

- анализ факторов, влияющих на дея-
тельности ССК – проведение PEST, SNW 
и SWOT-анализа, формулирование полити-
ки и целей системы; 

- разделение целей по исполнителям 
и по направлениям деятельности; 

- распознавание факторов, влияющих 
на деятельность системы; 

- разработка параметров, несущих ин-
формацию и состояния системы, значений 
внешних и внутренних;

- разработка/выбор критериев, методов 
и средств мониторинга за состоянием си-

стемы, внешними и внутренними влияю-
щими факторами;

- классификация и группировка переч-
ня действий по достижению установленных 
целей и влияющих факторов, запись соот-
ветствующих им символов, условных обо-
значений в матричной форме; 

- оценка осуществления стратегическо-
го плана согласно установленным критери-
ям и показателям; 

- управление рисками, изменениями 
и корректирующими действиями.

Формула стратегии строится из показа-
телей, включенных в матрицу параметров 
в различных их сочетаниях. В зависимо-
сти от цели ССК и определенных условий 
управляющие факторы устанавливают-
ся в соответствии с задачами системы. 
Система должна учитывать результаты 
прогноза деятельности по сохранению 
качества продукции, видение и наиболее 
приемлемые пути достижения системой 
своих целей для обеспечения устойчивого 
развития (табл. 1).

В таблицу-матрицу включаются по-
казатели, виды деятельности и факторы, 
имеющие для системы определяющее 
значение. В составе видов деятельности 
и факторов, определяющих выбор страте-
гии ССК: 

- цели системы, Gn;
- источник(и) финансирования, Fn;
- потребители продукции (заказчики, 

покупатели), Сn;
- типы, виды продукции, Рn;
- виды и способы выполнения работ 

по сохранению качества продукции, Wn;
- организационная структура системы, On;
- методы управления эффективностью 

системы, En, и др. 

Таблица 1
Матрица параметров – групп управляющих факторов стратегии системы  

сохранения качества продукции у потребителей

Управляющий фактор стратегии Символ управляющего фактора
Цели системы G1 G2 G3 G4 G5 G6

Вид (тип) продукции Р1 Р2 Р3 Р4 Р5 Р6

Потребители продукции c1 c2 c3 c4 c5 c6

Источники финансирования F1 F2 F3 F4 F5 F6

Организационная структура системы o1 o2 o3 o4 o5 o6

Виды и способы сохранения качества продукции W1 W2 W3 W4 W5 W6

Методы управления эффективностью системы e1 e2 e3 e4 e5 e6

Показатели эффективности системы R1 R2 R3 R4 R5 R6

Персонал М1 М2 М3 М4 М5 М6

Технология управления, взаимодействия участников системы t1 t2 t3 t4 t5 t6
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Ниже приведены значения основных па-
раметров и факторов, определяющих стра-
тегию ССК продукции у потребителей.

Цели организации, Gn: G1 – устойчивое 
развитие системы; G2 – обеспечение и по-
вышение конкурентоспособности системы; 
G3 – повышение прибыли; G4 – расширение 
номенклатуры продукции (поставленной 
и обслуживаемой); G5 – увеличение доли 
поставляемой и обслуживаемой продукции 
у иностранных заказчиков в общем объеме 
выпускаемой продукции; G6 – расширение 
номенклатуры поставляемой и обслужива-
емой продукции; G7 – обеспечение и повы-
шение эффективности системы…

Тип и вид поставляемой и обслужи-
ваемой у потребителей продукции, Рn: 
Р1 – продукция, выпускаемая предприяти-
ем; Р2 – продукция двойного назначения; 
Р3 – продукция специального назначения 
в экспортном исполнении; Р4 – продукция 
общего назначения в экспортном испол-
нении; Р5 – методы контроля, испытания, 
технологии управления, ремонта, обслужи-
вания, продления ресурса, обеспечения ка-
чества и т.д.; Р6 – продукция, выпускаемая 
и поставляемая по лицензии…

Потребители продукции (заказчики), 
cn: C1 – государство (государственный за-
казчик); c2 – частные организации; c3 – 
физические лица; c4 – иностранные заказ-
чики; c5 – смешанная группа заказчиков 
и потребителей; c6 – межгосударственные 
объединения. 

Источник(и) финансирования, Fn: F1 – 
государственный бюджет; F2 – предприятия 
и организации негосударственного сектора 
экономики; F3 – фонды развития предпри-
нимательства; F4 – иностранные заказчики; 
F5 – прибыль; F6 – совместное долевое фи-
нансирование участниками системы – по-
ставщиками и потребителями…

Организационная структура си-
стемы, Оn: О1 – линейная; О2 – функцио-
нальная; О3 – линейно-функциональная; 
О4 – дивизиональная; О5 – матричная; 
О6 – комбинированная…

Виды и способы сохранения качества 
продукции, Wn: W1 – обслуживание в тече-
ние гарантийного срока; W2 – мониторинг 
поставщиком качества продукции в течение 
срока эксплуатации и применения, выпол-
нение поставщиком регламентных, ремонт-
ных и других установленных в контрактах 
видов работ; W3 – совместное решение 
поставщиком и потребителем проблем 
с качеством продукции в течение срока экс-
плуатации/применения продукции силами 
удаленного аккредитованного поставщи-
ком сервисного центра; W4 – обслуживание 
и ремонт продукции сервисными центрами 

потребителей; W5 – передача на аутсорсинг 
деятельности по обслуживанию и ремонту 
продукции у потребителя; W6 – обслужи-
вание и ремонт продукции у потребителя 
удаленными (территориальными) сервис-
ными центрами поставщика (изготовите-
ля) продукции…

Методы управления эффективно-
стью системы, En: E1 – прогнозирование 
и превентивное устранение проблем с ка-
чеством продукции при применении и экс-
плуатации; e2 – взаимодействие участников 
системы на основе цифровых технологий, 
в цифровой среде по цифровым стандартам 
системы; e3 – исключение затрат, сниже-
ние непроизводительных затрат ресурсов 
за счет применения цифровых технологий; 
e4 – привлечение к оценке эффективности 
сторонних организаций; e5 – разработка 
и внедрение методов системы менеджмента 
бережливого производства; e6 – применение 
методов маркетинга, бенчмаркинга, участие 
в конкурсах и премиях в области качества…

Показатели эффективности систе-
мы, Rn: R1 – положительная динамика 
уменьшения количества рекламаций на про-
дукцию по вине изготовителя (поставщи-
ка) в течение установленного временного 
интервала; R2 – положительная динамика 
уменьшения внеплановых ремонтов про-
дукции у потребителей; R3 – трудоемкость 
работ по сохранению качества продукции 
у потребителей; R4 – соотношение затрат 
на устранение отказов (дефектов) и на про-
гнозирование и реализацию предупрежда-
ющих мер; R5 – производительность труда 
сотрудников сервисного центра; R6 – ресур-
соёмкость сохранения качества продукции 
(обслуживания, ремонтов и др.)…

Персонал, Mn: M1 – сохранение каче-
ства продукции у потребителей выполня-
ют сотрудники организации-изготовителя 
(поставщика); M2 – сохранение качества 
продукции у потребителей выполняют со-
трудники потребителя; M3 – сохранение 
качества продукции у потребителей обе-
спечивают аттестованные сотрудники уда-
ленного аккредитованного сервисного цен-
тра организации изготовителя/поставщика; 
M4 – сохранение качества продукции у по-
требителей обеспечивают аутсорсинговые 
организации; M5 – сохранение качества про-
дукции у потребителей выполняют аккре-
дитованные территориальные сервисные 
центры; M6 – сохранение качества продук-
ции у иностранных потребителей выполня-
ют национальные сервисные центры… 

Технология управления, взаимодей-
ствия участников системы, Tn: T1 – кон-
тракт (договор), устанавливающий дву-
сторонние взаимовыгодные отношения 
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с распределением рисков между сторонами; 
t2 – документированная система менед-
жмента качества организации-изготовите-
ля/поставщика продукции; t3 – докумен-
тированная система сохранения качества 
продукции у потребителей – совместное 
участие поставщика и потребителя в дея-
тельности по сохранению качества продук-
ции в течение всего срока применения/экс-
плуатации продукции; t4 – цифровая ССК 
продукции в течение всего срока приме-
нения/эксплуатации продукции на основе 
безбумажного документооборота; t5 – про-
цессы СМК (система менеджмента каче-
ства) организации-изготовителя/поставщи-
ка продукции по управлению удаленными 
территориальными сервисными центрами, 
осуществляющими сохранение качества 
продукции у потребителей; t6 – аудит (в т.ч. 
виртуальный) деятельности цифровой си-
стемы сохранения качества продукции 
в течение всего срока применения/эксплу-
атации продукции на основе безбумажно-
го документооборота.

Путем выбора предпочтительного со-
четания видов деятельности и влияющих 
факторов, из их символов, включенных 
в таблицу-матрицу, составляется формула 
оптимальной стратегии ССК. Пример фор-
мулы стратегии, полученной морфологиче-
ским методом, представлен на рис. 5. 

Из представленной формулы сле-
дует – целями стратегии (G) выбраны: 
устойчивое развитие системы, а также 
обеспечение и повышение её конкурен-
тоспособности. При этом объектами со-
хранения качества (P) является продукция 
и оборудование, в т.ч. в экспортном испол-
нении. Деятельность системы направлена 
на две категории потребителей (С) – го-
сударственного заказчика и иностранных 
потребителей/заказчиков ВВТ. Источники 
финансирования системы (F) – прибыль 

от деятельности, а также – совместное до-
левое финансирование организациями-по-
ставщиками и потребителями продукции. 
Из возможных вариантов для деятельности 
системы выбрана линейно-функциональная 
организационная структура (О). 

С целью сохранения качества продукции 
у потребителя согласно формуле стратегии 
её разработчиками выбраны такие мето-
ды (W), как обслуживание в течение гаран-
тийного срока, мониторинг поставщиком 
качества продукции в течение срока эксплу-
атации и применения, выполнение постав-
щиком регламентных, ремонтных и других 
установленных в контрактах видов работ, 
совместное решение поставщиком и потре-
бителем проблем с качеством продукции 
в течение срока эксплуатации/применения 
продукции силами удаленного аккредито-
ванного поставщиком сервисного центра.

Стратегическими направлениями по обе-
спечению и управлению эффективностью 
системы согласно формуле выбраны: про-
гнозирование и превентивное устранение 
проблем с качеством продукции при при-
менении и эксплуатации, взаимодействие 
участников системы на основе цифровых 
технологий, в цифровой среде по цифровым 
стандартам системы, а также исключение 
затрат, снижение непроизводительных за-
трат ресурсов за счет применения цифро-
вых технологий.

Эффективность системы оценивается 
по таким показателям, как положительная 
динамика уменьшения количества рекла-
маций на продукцию по вине изготовите-
ля (поставщика) в течение установленного 
временного интервала, положительная ди-
намика уменьшения внеплановых ремонтов 
продукции у потребителей, а также соотно-
шение затрат на устранение отказов (дефек-
тов) и на прогнозирование и реализацию 
предупреждающих мер. 

Рис. 5. Вариант формулы стратегии сохранения качества продукции у потребителей
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Процессы и другие виды деятельности, 
предусмотренные стратегией, выполняют 
сотрудники организации-изготовителя/по-
ставщика (M1), аттестованные сотрудники 
удаленного аккредитованного сервисного 
центра организации изготовителя/постав-
щика (M3, M5).

Управление взаимодействием участ-
ников системы обеспечивают цифровая 
система сохранения качества продукции 
в течение всего срока применения/эксплу-
атации продукции на основе безбумажного 
документооборота (t4) и аудит (в т.ч. вир-
туальный) со стороны организации-изгото-
вителя/поставщика деятельности цифровой 
системы сохранения продукции.

Формула стратегии ССК позволяет так-
же наглядно представить результаты оценки 
эффективности выполнения как стратегии 

в целом, так и отдельных её составляющих, 
выявляя тем самым проблемы, требующие 
первоочередного решения (табл. 2). 

Для примера на рис. 6 представлены 
данные ежемесячного мониторинга выпол-
нения стратегического плана системы в те-
чение первого полугодия 2019 года (табл. 2). 
Графическое представление результатов 
периодической оценки эффективности вы-
полнения стратегии системы представляет 
собой, по сути, средство для мониторинга 
её деятельности. 

График выполнения работ по форму- 
ле стратегии показывает верность или не вер-
ность проведенного выбора направления 
в развитии, стратегических приоритетов 
или средств достижения стратегических 
целей, «подразумеваемых» в формуле  
стратегии. 

Таблица 2 
Данные ежемесячного мониторинга выполнения стратегического плана  

системы по отдельным составляющим 

G P c F o W e R t M
данные ежемесячного мониторинга, % от плана

1.2019 90 75 82 50 100 65 87 75 88 67
02.2019 88 87 80 67 95 72 72 82 82 78
03.2019 95 90 67 77 92 85 79 98 76 77
04.2019 99 68 66 83 98 77 85 96 78 76
05.2019 99 89 88 77 100 88 92 87 87 87
06.2019 100 98 77 80 100 96 87 78 93 92

Рис. 6. Динамика показателей выполнения стратегического плана системы  
по её стратегическим направлениям 
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Заключение
Представленный методический подход 

к разработке адаптивной стратегии систе-
мы сохранения качества продукции при её 
применении и эксплуатации обеспечива-
ет предприятию-поставщику возможность 
адекватного и своевременного реагирова-
ния на динамично изменяющиеся требова-
ния к продукции со стороны потребителей 
и заказчиков, в том числе иностранных. 

Стратегия с заложенным в неё механиз-
мом актуализации создаёт ряд конкурент-
ных преимуществ предприятию-постав-
щику как активному участнику системы 
сохранения качества продукции. В их чис-
ле – возможности удаленного технического 
сопровождения и прогнозирование состоя-
ния продукции при её применении/эксплу-
атации, управление удалённым сервисным 
центром и его персоналом, использование 
цифровых технологий управления состав-
ляющими системы. 

Данные результатов реализации страте-
гии могут быть использованы для монито-
ринга деятельности системы и как инстру-
мент управления её конкурентоспособностью 
и устойчивым развитием. 

Такие свойства стратегии, как самоак-
туализация и адаптивность, вместе с зало-
женным в неё механизмом анализа влияю-
щих факторов обеспечивают постоянство 
её оптимальности.

Алгоритм составления формулы и стра-
тегии, а также методический подход уни-
версальны и открывают возможность более 
широкого его применения в различных си-
стемах менеджмента. 
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