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В статье представлены материалы научных исследований по разработке и практической апробации 

компетентностно-модульной технологии формирования у студентов – будущих специалистов таможенно-
го дела профессиональных информационно-аналитических компетенций (ПИАК) с использованием метода 
экспертных исследований. Путем привлечения в качестве экспертов специалистов таможенных предприятий 
была структурирована, оптимизирована и принята к реализации совокупность из трех обобщенных ПИАК. 
Целью исследования являются разработка и практическая реализация компетентностно-модульной техноло-
гии формирования у студентов – будущих специалистов таможенного дела информационно-аналитических 
компетенций. Компетентностно-модульная технология, являясь неотъемлемым и центральным элементом 
педагогической системы формирования у студентов информационно-аналитических компетенций, рассма-
тривается в последовательно-преемственной взаимосвязи с другими элементами системы, которая для об-
разного восприятия представлена в форме структурной схемы. Целостная технология формирования сово-
купности ПИАК условно разделена на три учебных модуля – М1(И), М2(А) и М3(НИ), которые формируют, 
соответственно, профессиональные информационно-аналитические компетенции ПК-01, ПК-02, ПК-03. 
Для установления эффективности функционирования и целесообразности использования компетентностно-
модульной технологии формирования ПИАК были проведены констатирующий и формирующий экспери-
менты. В экспериментах участвовали студенты 3–5-х курсов специальности «Таможенное дело» СамГТУ 
численностью 129 человек. Из этого контингента были образованы две группы: контрольная – обучение 
проходило по традиционной технологии, и экспериментальная – обучение проходило по инновационной 
компетентностно-модульной технологии. Констатирующий эксперимент проводился в начале 5-го семестра 
3-го курса, т.е. до начала использования инновационной технологии формирования ПИАК, а формирую-
щий эксперимент – в конце 9-го семестра 5-го курса. Сравнение результатов констатирующего и формиру-
ющего экспериментов формирования ПИАК в контрольной и экспериментальной группах свидетельствует 
о существенном превосходстве качественных показателей у студентов экспериментальной группы и, таким 
образом, подтверждает высокую эффективность и целесообразность использования разработанной компе-
тентностно-модульной технологии формирования у студентов ПИАК. 

Ключевые слова: студенты, специалисты таможенного дела, информационно-аналитические компетенции, 
технология формирования, учебный модуль

COMPETENCE MODULAR TECHNOLOGY FOR FORMING 
INFORMATION AND ANALYTICAL COMPETENCES 
IN STUDENTS – FUTURE CUSTOMS SPECIALISTS

Baikina N.V., Mikhelkevich V.N.
Samara State Technical University, Samara, e-mail: natabait@mail.ru

The article presents materials of scientifi c research on the development and practical testing of a competence-
modular technology for the formation of professional information and analytical competencies (PIAC) in 
students – future customs specialists using the method of expert research. With the wide involvement of specialists 
from customs enterprises as experts, a set of three generalized PIAC was structured, optimized and adopted for 
implementation. The aim of the research is the development and practical implementation of a competence-modular 
technology for the formation of information and analytical competencies in students – future customs specialists. 
Competence-modular technology, being an integral and central element of the pedagogical system for the formation 
of students’ information and analytical competencies, is considered in a successive relationship with other elements 
of the system which for fi gurative perception is presented in the form of a structural diagram. The holistic technology 
of forming a set of PIAC is conditionally divided into three training modules M1 (I), M2 (A) and M3 (SR), which 
form, respectively, professional information analytical competencies PC-01, PC-02, PC-03. To establish the 
effi ciency of functioning and the feasibility of using the competence-modular technology for the formation of PIAC, 
a statement and formative experiment was carried out. The experiment involved students of 3-5 courses of the 
specialty «Customs» SamSTU numbering 129 people. From this contingent, two groups, equal in number and 
indicators of training, were formed: a control group – studying using traditional technology, and an experimental 
one – studying using an innovative competence-modular technology. The ascertaining experiment was conducted at 
the beginning of the 5th semester of the 3rd year, that is, before the use of innovative technology for the formation of 
PIAC, and the forming experiment – at the end of the 9th semester of the 5th year.. Comparison of the results of the 
ascertaining and formative experiments of the levels of formation among students of the control and experimental 
groups of PIAC indicates a signifi cant superiority of qualitative indicators among students of the experimental group 
and thus confi rms the high effi ciency and expediency of using the developed competence-modular technology of 
forming PIAC among students competencies.
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Кадровые службы таможенных предпри-
ятий и учреждений при приеме на работу 
выпускников вузов по специальности «Тамо-

женное дело» предъявляют высокие требо-
вания к сформированности у претендентов 
профессиональных компетенций и профес-
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сионально значимых качеств [1]. Эти требо-
вания работодателей нашли свое отражение 
в Федеральном государственном образова-
тельном стандарте высшего образования 
по специальности 38.05.03 – Таможенное 
дело [2]. В этом стандарте содержится боль-
шой ряд профессиональных компетенций 
по различным видам деятельности специ-
алистов таможенного дела, которые должны 
быть сформированы у студентов в процессе 
освоения ими основных образовательных 
программ. Из указанного стандарта мы отби-
раем 11 дефиниций профессиональных ком-
петенций информационно-аналитической 
деятельности как более наукоемкие и вос-
требованные таможенной службой. Боль-
шое число компетенций обусловлено тем, 
что они описывают не целостный результат 
готовности студентов выполнять тот или иной 
вид профессиональной деятельности, а лишь 
его какую-то часть, фрагмент. Однако такая 
фрагментность вызывает существенное воз-
растание трудозатрат на создание критери-
ально-диагностического инструментария 
и затрат времени на проведение контрольно-
измерительных процедур [3].

С целью минимизации трудозатрат 
и времени проведения контрольно-измери-
тельных процедур по определению уров-
ней сформированности профессиональных 
компетенций отобранная совокупность ин-
формационно-аналитических компетенций 
была переструктурирована в 3 с использо-
ванием метода экспертных исследований. 
Эксперты (81 человек) – высококвалифици-
рованные специалисты таможенных пред-
приятий и ведущие преподаватели вуза, 
обучающие студентов этого профиля, – оце-
нивали важность отобранных компетенций 
и предложили свои обобщенные дефини-
ции этих компетенций. По результатам ста-
тистической обработки экспериментальных 
анкетных данных методом большинства 
была выявлена и принята к реализации со-
вокупность, состоящая из 3 обобщенных ин-
формационно-аналитических компетенций:

– ПК-01 – владеет навыками использо-
вания информации в области таможенного 
дела, применяет информационные техно-
логии с помощью методов сбора и анали-
за данных таможенной статистики внеш-
ней торговли;

– ПК-02 – владеет навыками ис-
пользования методов и методик анализа 
и прогнозирования, расчета показателей 
эффективности финансово-хозяйственной 
деятельности участников внешнеэкономи-
ческой деятельности и поступления тамо-
женных платежей в бюджет государства;

– ПК-03 – владеет навыками выполне-
ния научного исследования по различным 

направлениям таможенной деятельности; 
владеет навыками ведения научной дис-
куссии и аргументирования полученных 
результатов в устной и письменной фор-
мах (отчетах, справках, докладах, науч-
ных публикациях).

Процесс формирования информаци-
онно-аналитических компетенций осу-
ществляется в педагогической системе, 
структурная схема которой представлена 
на рисунке. Из рисунка видно, что систе-
ма состоит из 8 взаимосвязанных звеньев. 
Исходное звено 1 – целеполагание – опре-
деляет цель создания и эффективного функ-
ционирования педагогической системы: 
сформировать у студентов совокупность 
профессиональных информационно-анали-
тических компетенций (ПИАК). 

Второе звено отражает процесс ис-
следований по обоснованию содержания 
и структуры совокупности ПИАК [4].

Звено 3 отражает процесс и результаты 
исследований по обоснованию критериев 
оценивания и разработке диагностическо-
го инструментария контроля и измерения 
уровней сформированности ПИАК, а также 
обоснование требований к уровням сфор-
мированности у студентов ПИАК.

Звено 4 – это информационно-дидак-
тическая база формирования совокупности 
ПИАК. Она синтезирована из содержания 
фрагментов и учебных элементов, заим-
ствованных из учебников, учебных посо-
бий, методических пособий по учебным 
дисциплинам профессионального цик-
ла, которые вносят доминирующий вклад 
в формирование ПИАК, и структурно раз-
делена на 3 учебных модуля таким образом, 
что модуль М1(И) формирует профессио-
нальную информационно-аналитическую 
компетенцию ПК-01, учебный модуль 
М2(А) – профессиональную информаци-
онно-аналитическую компетенцию ПК-02, 
а модуль М3(НИ) – профессиональную 
информационно-аналитическую компетен-
цию ПК-03.

Пятое центральное звено системы – тех-
нология формирования совокупности ПИАК. 

Проведенный аналитический обзор на-
учных публикаций по проблеме формиро-
вания у студентов – будущих специалистов 
таможенного дела информационно-анали-
тических компетенций позволил выявить 
возникшее социально-дидактическое про-
тиворечие между назревшей потребностью 
в использовании компетентностно-модуль-
ной технологии для решения рассматри-
ваемой проблемы и недостаточной разра-
ботанностью теоретико-методологических 
обоснованностей по ее использованию 
для разделения рассмотренной проблемы. 
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Поэтому целью исследования явились раз-
работка и практическая реализация компе-
тентностно-модульной технологии форми-
рования совокупности профессиональных 
информационно-аналитических компетен-
ций у студентов – будущих специалистов 
таможенного дела.

В процессе проведения исследований 
авторы опирались на основополагающие 
теоретико-методологические положения 
современной отечественной и зарубежной 
педагогической науки, использовали метод 
компаративных исследований, метод вы-
явления эффективности технологии путем 
проведения констатирующего и формирую-
щего экспериментов, математические мето-
ды статистической обработки эксперимен-
тальных данных [1].

Компетентностно-модульная техноло-
гия была выбрана для реализации с учетом 
ее существенных преимуществ по сравне-
нию с другими образовательными техноло-
гиями аналогичного предназначения: она 
обеспечивает высокую интегральность об-
учения [5], высокую результативность в до-
стижении поставленной цели [6], создает 
благоприятные условия для самоорганизуе-
мой самостоятельной работы студентов [7]. 
Использованный нами подход к выбору 
типа образовательной технологии, по сути, 
представляет собой решение оптимизиро-
ванной мини-максной задачи: максимум ре-
зультата при минимальных информацион-
ных, временных материально-технических 
издержках [4].

Компетентностно-модульная техноло-
гия формирования совокупности ПИАК – 
это конкретный ряд мыследеятельностных 
и тактильных операций и процедур по пре-
образованию знаний, приобретенных обу-
чающимися в процессе изучения и освоения 
содержания информационного, аналити-
ческого и научно-исследовательского ком-
понентов информационно-дидактической 
базы, в продукты/результаты имманентных 
им видов учебно-познавательной и профес-
сиональной деятельности, т.е. в профессио-
нальные компетенции. При этом целостная 
технология формирования совокупности 
ПИАК условно разделяется на три учеб-
ных модуля. При этом важно иметь в виду 
и учитывать, что процесс формирования 
ПИАК осуществляется в результате целена-
правленного и многократного выполнения 
определенного вида учебно-познаватель-
ной деятельности. К таким видам деятель-
ности относятся:

– решение студентами математических 
и технико-экономических задач, выполне-
ние аналитических и расчетно-графических 
работ, выполнение лабораторных работ 

по учебным дисциплинам профессиональ-
ного цикла;

– проектная деятельность по выполне-
нию курсовых работ, учебных и реальных 
курсовых проектов;

– практическое выполнение информа-
ционно-поисковых, аналитических и науч-
но-исследовательских работ во время про-
хождения производственных практик 
в таможенных организациях.

Определение уровней сформированно-
сти у студентов совокупности ПИАК про-
изводится опосредованно путем измерения 
уровней сформированности ее когнитив-
ного, операционального и деятельностного 
компонентов [1, 8, 9]. С учетом этого были 
разработаны критерии сформированности 
когнитивного, операционального и деятель-
ностного компонентов совокупности ПИАК 
и соответствующие им контрольно-изме-
рительные тесты. Каждый тест содержит 
10 контрольных вопросов, каждый из кото-
рых оценивается экспертом от 1 до 10 баллов. 
Итоговая 100-балльная шкала ранжируется 
на 3 уровня: от 100 до 90 – высокий уровень; 
от 89 до 75 – повышенный, от 74 до 55 – ба-
зовый (пороговый) уровень.

По полученным в результате тестирова-
ния экспериментальным данным уровней 
сформированности когнитивного (К), опе-
рационального (О) и деятельностного (Д) 
компонентов совокупности ПИАК вычис-
ляется интегральное (И) численное значе-
ние уровня сформированности совокупно-
сти ПИАК по формуле: 

И = ʆК + βО + ΥД,
где К, О, Д – уровни сформированности 
когнитивного, операционального и деятель-
ностного компонентов;
ʆ, Υ, β – коэффициенты веса соответствую-
щих компонентов в интегральной величине 
совокупности ПИАК.

Считая, что все компоненты совокупно-
сти ПИАК равноценны, численные значения 
коэффициентов веса равны ʆ = β = Υ = 0,33.

Звено 6 системы формирования ПИАК 
«процедуры контроля» отражает процесс 
тестирования студентов периодического 
мониторинга, а также на исходном этапе 
констатирующего и итоговом этапе фор-
мирующего экспериментов. В этом звене 
производится сравнение фактических уров-
ней сформированности компетенций (Ф) 
с требуемым (Т). Если фактический уро-
вень сформированности совокупности 
ПИАК у студента превышает требуемый 
пороговый уровень (Ф > Т), то достигнутая 
цель отражается в звене 7 (индекс «Да»). 
Если же фактический уровень сформиро-
ванности совокупности ПИАК окажется 
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ниже требуемого уровня (Ф < Т), то необ-
ходимо скорректировать свой учебный про-
цесс (звено 8) либо дополнительно изучить 
содержание или углубить знания по соот-
ветствующим модулям информационно-ди-
дактической базы или дополнительно осво-
ить недостающие умения и навыки.

Для выявления эффективности и целе-
сообразности использования компетент-
ностно-модульной технологии формиро-
вания совокупности профессиональных 
информационно-аналитических компе-
тенций были проведены констатирующий 
и формирующий эксперименты, в кото-
ром участвовали студенты 3–5-х курсов 
специальности «Таможенное дело» Са-
марского государственного технического 
университета. Респонденты численностью 
129 человек были подразделены на две 
группы – контрольную, проходившую обу-
чение по традиционной технологии, и экс-
периментальную, проходившую обучение 
по инновационной компетентностно-мо-
дульной технологии.

Констатирующий эксперимент прове-
ден в начале 5-го семестра 3-го курса, т.е. 
до начала применения в экспериментальной 
группе инновационной технологии, пример-
но равны (70 %), результаты тестирования 
студентов обеих групп и априори ожидае-
мые низкие результаты сформированности 
ПИАК ниже порогового уровня – около 
47 %, 23 % – на базовом (пороговом) уров-
не. В 9-м семестре 5-го курса был проведен 
итоговый формирующий эксперимент, кото-
рый показал, что у 86 % студентов экспери-
ментальной группы профессиональные ин-
формационно-аналитические компетенции 
сформированы на высоком и повышенном 
уровне, в то время как у студентов контроль-
ной группы эти уровни сформированности 
были подтверждены у 33 % респондентов, 
что число студентов экспериментальной 
группы, имеющих высокий уровень сфор-
мированности ПИАК, в 2,6 раз больше чис-
ла студентов контрольной группы с этим же 
уровнем сформированности, а также на по-
вышенном уровне в 2,6 раз.

Структурная схема педагогической системы формирования у студентов совокупности 
профессиональных информационно-аналитических компетенций
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Эти экспериментальные данные убе-
дительно свидетельствуют о высокой 
эффективности и целесообразности ис-
пользования компетентностно-модульной 
технологии формирования у студентов – бу-
дущих специалистов таможенного дела ин-
формационно-аналитических компетенций.

Выводы
1. Обоснована необходимая и мини-

мально достаточная совокупность инфор-
мационно-аналитических компетенций, 
которыми должны обладать студенты – бу-
дущие специалисты таможенного дела, со-
стоящая из 3 обобщенных профессиональ-
ных компетенций – ПК-01, ПК-02, ПК-03.

2. Разработана и практически апробиро-
вана компетентностно-модульная техноло-
гия формирования у студентов – будущих 
специалистов таможенного дела совокуп-
ности информационно-аналитических ком-
петенций, которая представляет собой 
конечный ряд последовательно и преем-
ственно реализуемых операций и проце-
дур по преобразованию знаний, приобре-
тенных студентами в процессе изучения 
и освоения содержания информационного, 
аналитического и научно-исследователь-
ского компонентов информационно-ди-
дактической базы, в продукты/результаты 
имманентных им видов учебно-познава-
тельной и профессиональной деятельности. 
При этом целостная технология формиро-
вания совокупности информационно-ана-
литических компетенций условно подраз-
деляется на 3 взаимосвязанных учебных 
модуля – М1(И), М2(А), М3(НИ), каждый 
из которых имеет свою локальную интегри-
рованную цель, свое назначение и ценность.

3. Предложены критерии оценива-
ния и диагностический инструментарий 
измерения уровней сформированности 
у студентов информационно-аналитиче-
ских компетенций.

4. Проведенные констатирующий (в 5-м 
семестре 3-го курса) и формирующий (в 9-м 
семестре 5-го курса) эксперименты по опре-
делению уровней сформированности у сту-
дентов контрольной и экспериментальной 

групп информационно-аналитических 
компетенций подтвердили высокую эф-
фективность и целесообразность исполь-
зования разработанной компетентност-
но-модульной технологии формирования 
у студентов – будущих специалистов тамо-
женного дела информационно-аналитиче-
ских компетенций.
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