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Создание национальной системы квалификаций Российской Федерации (НСК РФ) порождает множе-
ство проблем, связанных с построением соответствий между различными социальными институтами. В ста-
тье делается фокусировка на одном из ключевых факторов НСК – компетенциях, и тех механизмах, которые 
обеспечивают различным стейкхолдерам общее понимание компетенций. Для анализа и исследования обо-
значенной проблематики выбрана система обеспечения качества подготовки инженерных кадров, в которой 
присутствуют аспекты партнерства академических институтов и работодателей выпускников. Актуальность 
исследований обуславливается высокой динамикой изменений на рынке труда, связанных с цифровизацией. 
Для образовательных систем, которые по своей природе консервативны, требуются оптимизация моделей под-
готовки, имплементация эффективных технологий обучения, постоянное балансирование между классикой 
и инновациями. Представленная в статье модель обеспечения качества подготовки, реализуемая в Высшей 
инженерной школе УрФУ, отвечает на вызовы современной экономики с ее высокой динамикой технологиче-
ских изменений. Ключевым фактором проектирования и реализации программ ВИШ является методология 
результатов обучения, как конкретизация компетентностного подхода, что нашло свое отражение в модели 
обеспечения качества обучения: гибкие механизмы работы с результатами обучения, создание системы форми-
рования и оценивания результатов обучения по программе в тесном партнерстве с партнерами.
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Тотальная цифровизация порождает 
спектр проблем, связанных с обеспечением 
качества обучения. Проблемной ситуацией 
является выстраивание соответствий между 
запросами рынка труда к компетенциям вы-
пускника и теми результатами обучения, ко-
торые формирует конкретная образователь-
ная программа. 

Цель исследования: анализ критериев 
обеспечения качества инженерного образо-
вания для оптимизации моделей професси-
ональной подготовки.

Для данной работы объектом исследова-
ния выбрано обеспечение качества как одна 
из важных составляющих современного 

формального образования. Предметом ис-
следования является подготовка студентов 
по образовательным программ в области 
«Инженерное дело, технологии и техниче-
ские науки». Выбор объекта, а именно про-
цесса обеспечения качества подготовки спе-
циалистов для развивающейся экономики, 
продиктован нарастающей формализацией, 
связанной с цифровизацией. Предметом ис-
следования  – конкретные образовательные 
программы по направлению «Системный 
анализ и управление». Аспекты реализа-
ции этих программ, связанные с обеспече-
нием качества, рассматриваемые в рамках 
данного исследования – главные, наиболее 
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существенные его признаки позволят нам 
сформировать целостную картину и выйти 
на рекомендации по оптимизации моделей 
обеспечения качества подготовки. Поиско-
вые исследования, проводимые ранее, по-
зволили сформировать основу и инструмен-
тарий исследования [1].

В настоящей статье представлены по-
вторные исследования, фиксирующие ди-
намику изменения предмета исследования 
по его ключевым аспектам. В данном ис-
следовании использовался системный под-
ход и моделирование. На этапе эксперимен-
тальной апробации модели обеспечения 
качества проводились опросы, интервью, 
экспертная оценка. Анализ полученной 
информации позволил сформулировать 
рекомендации по доработке модели и сде-
лать выводы о работоспособности модели 
и ее соответствии международным подхо-
дам к обеспечению качества. Необходимо 
обозначить несколько ключевых тезисов, 
характеризующих условия, в которых про-
водится исследование.

– Если говорить абстрактно об окру-
жающем мире, то повышается сложность, 
спутанность и неопределенность. Кон-
кретнее  – высокая динамика технологиче-
ских изменений порождает новые вызовы 
перед человечеством. Еще конкретнее  – 
мы находимся в постоянном поиске ответов 
на вопросы «Чему и как учить современ-
ных инженеров?».

– Тренды «Глобализация» и «Региона-
лизация» балансируют в современном мире. 
Интернационализация научной и образова-
тельной области – важный признак ведущих 
университетов. Мобильность в реальном 
мире заменяется виртуальной мобильно-
стью, e-science и e-learning прочно обосно-
вались в академическом пространстве.

– Современные подходы к обеспечению 
качества образования посредством глобали-
зации и интернационализации распростра-
няются и принимаются в академических 
и профессиональных сообществах [2].

– «Компетентностный подход» и его 
конкретизация – «методология результатов 
обучения РО», в XXI веке получили широ-
кое распространение [3–5]. Мы определяем 
«компетенцию» как интеграцию приобре-
тенных знаний, умений и опыта деятельно-
сти при выполнении той или иной работы, 
осуществляемой конкретным субъектом [6]. 

При этом категория «РО» относится 
к образовательной программе. Образова-
тельные программы, основанные на методо-
логии РО, имеют систему «формирования 
и оценивания РО». Система РО представля-
ет собой сложный граф. Оценивание зависит 
от характера РО, но в целом задействован 

весь спектр оценочных средств и процедур. 
От тестов при оценивании знаниевых РО 
до соревнований WorldSkills при оценива-
нии интегрированных РО. При таком под-
ходе валидацию у работодателей проходит 
именно система РО. 

Сама программа имеет матрич-
ную структуру, позволяющую распределить 
РО по дидактическим единицам и модулям 
программы. 

Градирование (grading) РО носит ус-
ловный характер и представляет собой 
итерационный характер. В зависимости 
от формата запроса информация из графа 
заносится в табличную форму и попадает 
в традиционные нормативные документы, 
такие как ОХОП – основная характеристика 
образовательных программ, программы мо-
дулей и др. 

Представление в виде графа позволяет 
увидеть систему РО в целом, моделировать 
градирование и оптимизировать модель 
программы обучения.

Предмет исследования.  
Модели обеспечения качества  

основных образовательных программ 
Высшей инженерной школы УрФУ

Подходы к обеспечению качества, обо-
значенные в принципах Болонского про-
цесса и принятые в ведущих мировых ак-
кредитационных агентствах, положены 
в основу модели качества образовательных 
программ ВИШ УрФУ. Основные образова-
тельные программы ВИШ, программа бака-
лавриата и магистратуры по направлению 
«Системный анализ и управление» имеют 
следующие особенности:

1) ООП разработаны и реализуются 
в «компетентностной» идеологии с исполь-
зованием «методологии РО»  – целостного 
подхода к формированию и оцениванию 
РО. Это позволяет полностью учитывать 
требования INCOSE, Всемирной организа-
ции системных инженеров, которую устро-
ители программы считают одним из важных 
профессиональных сообществ для будущих 
выпускников ВИШ;

2) программа вписана в националь-
ную систему квалификаций РФ, имеет 
соответствие по компетенциям ФГОС 
27.04.03 и соответствующим профессио-
нальным стандартам;

3) профессиональная идентичность 
обучающихся происходит в партнерстве 
с предприятиями реального сектора эконо-
мики с использованием механизмов практи-
ческого обучения, сетевых форм, соревно-
ваний WorldSkills и др. Обучение строится 
на проблемах и задачах партнеров и пере-
ходит в технологический консалтинг;
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4) период бурного развития техноло-
гий, цифровизация всех областей деятель-
ности породили новые требования к обра-
зовательным технологиям. Конвергенция 
технологий для эффективного достижения 
РО. Сетевые формы, электронное обучение, 
кейсовые и проектные технологии;

5) мониторинг с применением системы 
актуальных критериев образовательных 
программ, являющейся важной составляю-
щей системы обеспечения качества.

Образовательные программы ВИШ 
представляют собой открытые систе-
мы (рис. 1), что обеспечивает гибкость 
реализации модулей программы, се-
тевые формы и привлечение ресурсов 
предприятий-партнеров. 

Обеспечение качества образовательных 
программ рассматривается в данном иссле-
довании в трех аспектах:

1. Управление требованиями к подго-
товке выпускников. Высшая инженерная 
школа имеет собственные рамочные стан-
дарты, оперативно реагирует как на измене-
ния рынка к требованиям выпускников, так 
и министерств, меняющих нормативную 
базу в образовательной области. 

2. Партнерство. ВИШ активно вовле-
кает экспертов и специалистов с предпри-
ятий-партнеров в проектирование образо-
вательных модулей и обучение студентов, 
реализует различные проекты, связанные 
с развитием инженерного образования, 
в том числе исследования потребностей пар-
тнеров в инженерно-технических кадрах. 

3. В ВИШ разработана система акту-
альных критериев образовательной про-
граммы, которые являются основой мони-
торинга, что позволяет вести непрерывный 
процесс мониторинга обучения, фикси-
руя ключевые параметры и сравнивая их 
с заданными критериями, выявляя студен-
ческую деятельность внутри и вне универ-
ситета, исследования и т.п.

Система актуальных критериев подраз-
умевает описание программы через изме-
ряемые характеристики, такие как резуль-
таты обучения, учебные мероприятия: 
образовательные модули, научные семина-
ры, workshop, мастер-классы; механизмы 
партнерства (сетевые формы, целевое обу-
чение, базовые кафедры и т.п.), технологи-
ческие и платформенные решения и серви-
сы (e-science, e-learning) и др.

Выводы
В течение двух лет проводится опрос 

студентов УрФУ, в который вовлечено 
более 800 участников. Проанализиро-
вав ответы участников, можем наблю-
дать следующую динамику, связанную 
с их пониманием своей профессиональ-
ной идентичности.

1. В 2019 г. более 65 % студентов име-
ли общее представление о профессиях, 
по которым они будут работать после окон-
чания программы. В 2020 г. показатель 
снизился до 55 %, оставшаяся часть опро-
шенных не имела представления о буду-
щей профессии.

Рис. 1. Контекстная модель образовательных программ ВИШ
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2. В 2019 г. около 70 % опрошенных 
студентов посчитали должным ответить, 
что за время их обучения представления 
о будущей профессии изменились только 
в лучшую сторону, а около 15 % ответили, 
что «что-то оказалось хуже их первоначаль-
ных ожиданий». В 2020 г. только 55 % опро-
шенных ответили, что представления о про-
фессии изменились в лучшую сторону, 32 % 
опрошенных отметили, что их представле-
ние не изменилось.

3. Для 70 % опрошенных в 2019 г. 
было важно, чтобы в образовательной 
программе присутствовала «возможность 
совмещения учебы с работой без ущер-
ба для освоения образовательной про-
граммы», и еще 40 % выбрали, что «воз-
можность обучения по индивидуальному 
учебному плану (траектории)» также важ-
на для них. В 2020 г. почти 95 % отдали 
свой голос в пользу той же «возможности 
совмещения учебы с работой без ущерба 
для освоения образовательной програм-
мы», и эта же часть студентов отдала свой 
голос за «связь получаемых знаний с ре-
альной профессией». 

4. В 2019 г. студенты считали, что в на-
стоящее время престижность инженерной 
профессии находится на уровне выше сред-
него, а в будущем достигнет высокого уров-
ня. В 2020 г. студенты не изменили своего 
мнения: около 97 % обучающихся отдали 
свой голос в пользу того, что в будущем 

престижность инженерной профессии бу-
дет очень высока. 

5. Вопрос «Легко ли найти работу по вы-
бранной профессии?» в 2019 г. получил по-
ловину утвердительных ответов. А в 2020 г. 
более 70 % студентов рассказали о затруд-
нительном положении, связанном с отсут-
ствием опыта работы. 

На графике (рис. 2) представлена стати-
стика ответов. Можно заметить, что на пер-
вых двух вопросах показатели снизились, 
а на последних трех увеличились. С каждым 
годом студенты, поступающие на програм-
му, имеют меньше представления о про-
фессии, чем было раньше. Также с каж-
дым годом студентам все сложнее найти 
работу по специальности из-за нехватки 
опыта, хотя, по их мнению, престиж ин-
женерной профессии начинает возрастать. 
Таким образом, если увеличить количество 
времени, уделяемого стажировкам, и уве-
личить места, где студенты могут стажи-
роваться, то в дальнейшем, при окончании 
университета, будет меньше затруднений 
у работников.

Заключение
1. Модели обеспечения качества подго-

товки по инженерным программам, реали-
зуемые в ВИШ, имеют ряд характеристик, 
напрямую влияющих на возможность вы-
пускникам иметь востребованную профес-
сию на рынке труда. 

Рис. 2. Статистика ответов студентов УрФУ по следующим вопросам:  
1) имели ли студенты общее представление о выбранной профессии;  

2) изменилось ли представление о будущей профессии в лучшую сторону;  
3) важна ли возможность совмещения учебы и работы; 4) считается ли престижность 

инженерной профессии выше среднего; 5) легко ли найти работу по выбранной профессии
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Среди этих характеристик можно выде-
лить основные: 

– партнерство при создании системы 
формирования и оценивания результа-
тов обучения;

– практическое обучение, стажировки 
в индустрии, на инжиниринговых предпри- 
ятиях;

– участие в соревновательных меропри-
ятиях WorldSkills, Case-in и др.

2. Мониторинг с целью выявления по-
нимания студентами своей будущей про-
фессии и востребованных рынком труда 
компетенций является важной составля-
ющей становления их профессиональной 
идентичности. Обратная связь, получаемая 
в процессе обследования (фокус-группы, 
интервьюирование, анкетирование), по-
зволяет корректировать индивидуальные 
траектории обучения, что дает дополни-
тельную мотивацию при выполнении про-
ектных работ и работает на эффектив-
ность подготовки.

3. Оптимизация моделей обеспечения 
качества образовательных программ ВИШ 
осуществляется через усиление характе-
ристик, связанных со становлением про-
фессиональной идентичности студентов, 
и интеграцию технологий для эффективно-
го обучения.

Статья подготовлена в рамках про-
екта «Компаративный анализ социальных 
эффектов и влияния институциональных 
условий на профессиональную подготовку 
специалистов инженерных направлений», 
реализуемого при поддержке Российского 
фонда фундаментальных исследований  – 
РФФИ (грант № 19-011-00252).
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