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В данной статье авторы представляют результаты научного исследования психолого-педагогического 
понятия «компетентность социального взаимодействия в профессиональной сфере». Данная компетент-
ность, согласно образовательным программам высшего образования, формируется при освоении ряда ком-
петенций социально-развивающего характера (разработка и реализация проектов (УК-1), командная работа 
и лидерство (УК-3), коммуникация (УК-4), межкультурное взаимодействие (УК-5), самоорганизация (УК-6))  
и общепрофессиональных компетенций согласно уровню и направлению подготовки, а также в зависимости 
от типа профессиональной деятельности, в которую вовлечены обучающиеся. На основе работ ряда ученых, 
занимающихся изучением компетентности социального взаимодействия, авторы эксплицируют и дополня-
ют понятие «компетентность социального взаимодействия в профессиональной сфере»: это системная ха-
рактеристика личности будущего специалиста, включающая знания и умения проектировать и реализовать 
социальные контакты в профессиональной сфере, характеризующиеся деловым партнерством (согласован-
ностью, готовностью к командной деятельности, сотрудничеством) и позитивным отношением к участ-
никам профессионального сообщества (взаимоуважением и взаимоподдержкой). Также авторы выделяют 
и конкретизируют в структуре данной компетентности основные компоненты: социально-личностный, ин-
тегративно-когнитивный, аксиологический и предметно-деятельностный; перечисляют факторы успешного 
формирования компетентности социального взаимодействия в профессиональной сфере. 

Ключевые слова: профессиональная подготовка, компетентность социального взаимодействия, обучающийся 
вуза, социальное взаимодействие в профессиональной сфере, совместная деятельность, 
взаимодействие

coMPetence BAses oF socIAL InteRActIon  
In tHe PRoFessIonAL sPHeRe

Kovchina N.V., Ignatova V.V.
Reshetnev Siberian State University of Science and Technology, Krasnoyarsk, e-mail: info@sibsau.ru

In this article, the authors present the results concerning the scientific study of the psychological and 
pedagogical concept ‘the competence of social interaction in the professional sphere’. According to the higher 
educational programs, this competence is formed throughout the development of a number of social competencies 
(project design and implementation, teamwork and leadership, communication, intercultural interaction and self-
organization) and general professional competencies according to the students’ level of education and program, 
as well as depending on the type of professional activity which students are involved in. Based on the work of 
scientists who study the competence of social interaction, the authors explicate and supplement the concept ‘the 
competence of social interaction in the professional sphere’: it is a systematic personality characteristic of a future 
specialist, including knowledge and skills to design and implement social contacts in the professional sphere, 
which are characterized by business partnership (consistency, readiness for teamwork, cooperation) and a positive 
attitude towards the participants of the professional community (mutual respect and mutual support). The authors 
also identify and specify the main components in the structure of this competence: social and personal, integrative 
and cognitive, axiological, subject and activity. They also enumerate the factors which contribute to the successful 
formation of the competence of social interaction in the professional sphere.
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В настоящее время все большее внима-
ние ученых и практиков из различных обла-
стей науки, а также экономической, полити-
ческой, социальной, культурной, духовной 
сфер жизнедеятельности уделяется изуче-
нию содержания современных социальных 
явлений, различных аспектов межкультур-
ного и группового взаимодействия, его про-
дуктивного и компетентного исполнения. 
Результаты такого изучения отражаются 
в научно-теоретическом анализе, практи-
ческих исследовательских психолого-педа-
гогических и социологических разработках 
и инновациях. Социальное взаимодействие 

как междисциплинарное понятие имеет 
свою историю развития и использования 
в различных сферах жизни общества и ха-
рактеризуется многозначностью теорети-
ческой и практической интерпретации: 
претерпевая изменения в содержательном 
контексте, расширяется его смысловое поле 
в результате экспликации. 

В процессе профессиональной дея-
тельности, которая предполагает деловое 
и неформальное общение, социальное 
взаимодействие выступает основополага-
ющим фактором формирования личности 
профессионала. В более ранних наших 
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работах, при рассмотрении понятия соци-
альное взаимодействие в профессиональ-
ной сфере, касались в большей степени во-
просов, связанных с непосредственными 
или опосредованными взаимосвязанны-
ми и взаимообусловленными действиями 
субъектов – педагогических работников 
и обучающихся вуза. Данные действия, 
детерминированные их потребностями 
в обогащении знаний и опыта, обмене 
информацией и ценностями, осуществле-
нии совместной деятельности и рефлек-
сии по ее преобразованию, направлены 
на совместное решение его участниками 
профессионально-ориентированных за-
дач, достижение результатов совместной 
деятельности. При этом в процессе осу-
ществления данных действий реализуются 
межличностные и групповые коммуника-
ции как культурные процессы [1]. 

В современных ФГОС ВО акцент 
на контактную работу усиливает не только 
значимость формирования компетентно-
сти в сфере социального взаимодействия, 
но также определяет общую стратегию 
организации данного процесса в вузе [2]. 
Кроме того, компетентность социального 
взаимодействия в профессиональной сфе-
ре, согласно образовательным программам 
высшего образования, формируется при 
освоении ряда компетенций социально-раз-
вивающего характера, таких как разработка 
и реализация проектов (УК-1), командная 
работа и лидерство (УК-3), коммуникация 
(УК-4), межкультурное взаимодействие 
(УК-5), самоорганизация (УК-6), и обще-
профессиональных компетенций согласно 
уровню и направлению подготовки, а так-
же в зависимости от типа профессиональ-
ной деятельности, в которую вовлечены 
обучающиеся [3]. 

Данная работа представляет результа-
ты изучения психолого-педагогического 
понятия «компетентность социального 
взаимодействия в профессиональной сфе-
ре», основанного на анализе научных ис-
точников, экспликации изучаемого нами 
понятия и конкретизации его структуры 
и содержания в рамках компетентностно-
го подхода.

Вышесказанное определило актуаль-
ность дальнейшего исследования данной 
проблемы в контексте изучения компетент-
ностных оснований. Многие исследова-
тели данного феномена и процессов, обу-
словленных социальным взаимодействием, 
утверждают, что компетентностные ос-
нования социального взаимодействия 
определяют его качество. Основываясь 
на взглядах А.Г. Асмолова, В.А. Болотова, 
Е.О. Ивановой, Т. Хоффмана, А.В. Хутор-

ского, П.Г. Щедровицкого, Б.Д. Эльконина 
и других ученых, авторы понимают компе-
тентность как социально-профессиональ-
ную, интеллектуально и личностно обу-
словленную сложившуюся характеристику 
человека, интегративную и формируемую, 
соответствующую определенным деятель-
ностным критериям, включающую узко-
специальные знания, предметные навыки, 
способы мышления, отношение личности 
к заданному требованию и к предмету вы-
полняемой деятельности, личностные ха-
рактеристики, понимание ответственно-
сти за свои действия, и проявляющуюся 
в адекватности решения ею задач в разно-
образных социальных и профессиональных 
ситуациях. Компетентность по своей сути 
предполагает наличие у субъекта не толь-
ко определенного уровня знаний, умений 
и навыков, но и его способности применить 
их практически. Данное понятие по свое-
му смысловому формату отражает степень 
присвоения личностью содержания компе-
тенции (компетенций), указывает на осво-
ение реальной и необходимой для будуще-
го специалиста деятельности. В процессе 
профессиональной подготовки компетент-
ность формируется путем включения обу-
чающегося в освоение знаний и необходи-
мых видов деятельности (индивидуальной 
и совместной), создания ситуаций общения 
и взаимодействия с другими участниками 
образовательного процесса, организации 
командной работы, проектирования и по-
строения перспектив и планов професси-
онального самоопределения, разрешения 
проблем и разрешения конфликтных ситу-
аций и другого. 

Анализ зарубежной и отечественной 
литературы в области психолого-педа-
гогических исследований показал, что 
имеется достаточное количество нако-
пленного материала о формировании у об-
учающихся компетентности социального 
взаимодействия на различных уровнях об-
разования (K.A. Dodge, J. Gottman, A. Lee, 
S.R. McConnell, H.T. Nguyen; Г.Ф. Ар-
стангалеева, И.Р. Гайнутдинова, М.В. Гу-
ковская, Е.А. Иванаевская, Е.А. Ивано-
ва, Н.М. Кодинцева, Н.А. Красноперова, 
В.В. Макарова, Л.Г. Осипова, О.Н. Родина, 
М.Г. Сергеева, Е.В. Харитонова, М.А. Хо-
лодная и другие). Компетентность соци-
ального взаимодействия рассматривалась 
в синонимичном контексте и интерпрети-
ровалась в связи с понятиями социально-
психологической компетентности, соци-
альной компетентности, коммуникативной 
компетентности, компетентности комму-
никативно-партнерского взаимодействия 
и другими.
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Результаты исследования  
и их обсуждение

Начиная с работ И.А. Зимней в России, 
понятие «компетентность социального вза-
имодействия» становится все более попу-
лярным, отражая актуальные и деятельност-
ные проявления внутренних личностных 
новообразований психики, считающихся 
потенциальными и сокрытыми (знания, 
представления, алгоритмы действий, систе-
ма ценностей и отношений), которые ста-
новятся качествами и свойствами человека. 
При этом социальное взаимодействие рас-
сматривается через различные параметры: 
участники взаимодействия (семья, друзья, 
коллектив, партнеры, общность, общество); 
сотрудничество, совместная деятельность; 
социальные умения и качества; навыки 
общения, повседневного и делового (владе-
ние навыками диалогической и монологи-
ческой устной и письменной речи, знание 
этикета); опыт взаимодействия с другими 
людьми; ценностное отношение к социаль-
ному взаимодействию [4].

Исследование процесса формирова-
ния у обучающегося вуза компетентности 
социального взаимодействия позволило 
Н.М. Кодинцевой представить данную ком-
петентность как интегральное интеллекту-
альное новообразование психики, которое 
обеспечивает использование имеющихся 
у нее совокупности социальных знаний, 
умений и личностных ресурсов, связанных 
с поведенческими навыками, усвоенными 
моделями и способами социального по-
ведения в официальной и неофициальной 
сферах человеческих взаимоотношений. 
Такое психическое образование активизи-
рует личность в социальном плане и спо-
собствует решению проблемных ситуаций 
социального взаимодействия. Структуру 
компетентности социального взаимодей-
ствия автор представляет в единстве трех 
составляющих: 

- интеллектуальной (система социаль-
ных знаний и умений и способность ис-
пользовать собственный ментальный опыт, 
накопленный в процессе познания окружа-
ющей действительности), 

- мотивационно-личностной (сово-
купность мотивов, ценностных установок, 
эмоциональных переживаний и чувств 
личности), 

- поведенческой (совокупность навы-
ков, способов и моделей социального пове-
дения) [5; с. 10–11].

Изучая процесс формирования компе-
тентности социального взаимодействия 
как социально-педагогическую проблему, 
Е.А. Иванаевская определяет данную ком-

петентность как способность личности 
решать социальные задачи эффективно, 
а именно находя взаимопонимание с други-
ми людьми, организуя деятельность других 
и участвуя в совместной деятельности, из-
бегая конфликтов, решая проблемы и про-
являя толерантность. Автор выделяет моти-
вационный, когнитивный, деятельностный 
и аксиологический компоненты данной 
компетентности [6].

Также наше внимание привлекло иссле-
дование О.Н. Родиной и О.А. Селивановой, 
посвященное формированию компетентно-
сти социального взаимодействия студентов 
технического вуза. Авторы убеждены, что 
создание ситуаций социально-профессио-
нального взаимодействия в учебной, внеу-
чебной и профессиональной деятельности 
способствует проявлению данной компе-
тентности как качества личности. Способ-
ность или готовность участника взаимо-
действия устанавливать взаимопонимание 
(принимать и разделять цели совместной 
деятельности, установки и мотивы дру-
гих участников) и организовать взаимопо-
мощь, регулировать межличностное вза-
имодействие, эффективно предупреждать 
и преодолевать возникающие трудности 
есть показатели проявления у обучающих-
ся компетентности социального взаимо-
действия [7]. Когнитивная составляющая 
данной компетентности характеризуется 
системой знаний о продуктивных способах 
организации и выполнения совместной де-
ятельности, нормах поведения в социуме 
и ценностях; ценностно-мотивационная – 
совокупностью мотивов, ценностей и уста-
новок личности для реализации гармонич-
ного взаимовыгодного взаимодействия 
и построения слаженных взаимовыгодных 
профессионально-сотруднических отно-
шений; поведенческая – умением сотруд-
ничать, находить индивидуальный подход 
к людям, проявлять эмпатию, оказывать по-
мощь; рефлексивная – умением анализиро-
вать взаимодействие, оценивать результаты 
собственных действий, переосмысливать 
их и корректировать свои действия и дей-
ствия других людей.

Компетенция социального взаимо-
действия изучается также как профессио-
нальная характеристика (М.Ф. Воронина, 
М.В. Гуковская, Е.А. Карпова, Е.С. Пайги-
на, Е.В. Харитонова, Е.С. Янчурина и др.). 
Так Е.В. Харитонова и М.В. Гуковская 
определяют компетенцию социального вза-
имодействия как практическую готовность 
специалиста к осуществлению социально-
го взаимодействия с другими участниками 
различного профиля, позволяющую ему 
целенаправленно использовать потенциаль-
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ные возможности социума для разрешения 
собственных профессионально-ориенти-
рованных проблем. В качестве критериев 
сформированности данной компетенции 
выступают: наличие специальных профес-
сиональных знаний, навыков их практи-
ческого применения, наличие профессио-
нального мышления, владение речевыми 
навыками, развитая эмоционально-волевая 
и потребностно-мотивационная сферы лич-
ности в профессиональной деятельности 
и наличие комплекса социальных качеств. 
В работе авторов представлены базовые 
компоненты изучаемого понятия, а имен-
но: мотивационно-ценностный, характери-
зующийся сформированным отношением 
к компетенции социального взаимодействия 
как профессиональной ценности; интегра-
тивно-когнитивный, включающий систему 
интегрированных профессиональных и со-
циальных знаний о данной компетенции; 
предметно-деятельностный, проявляющий-
ся в совокупности специальных умений про-
дуктивного социального взаимодействия 
в процессе выполнения профессиональной 
деятельности; социальный, представлен-
ный совокупностью социальных качеств 
и социальных знаний об отношениях участ-
ников социального взаимодействия, нормах 
и правилах поведения [8, 9].

Выводы
Изученные научные представления по-

зволили конкретизировать и дополнить 
содержание понятия «компетентность со-
циального взаимодействия в професси-
ональной сфере» применительно к обу-
чающимся вуза. Данная компетентность 
относится к группе социальных компетент-
ностей и формируется в процессе професси-
онального становления личности в высшей 
школе. Она характеризует взаимодействие 
обучающихся с другими участниками об-
разовательной деятельности. Однако, ис-
ходя из общих представлений о компетент-
ности, считаем важным в исследуемом 
понятии выделить сущностные и содержа-
тельные характеристики. В результате про-
веденной работы эксплицировано понятие 
«компетентность социального взаимодей-
ствия в профессиональной сфере». Ком-
петентность социального взаимодействия 
в профессиональной сфере, формируемая 
у обучающихся на этапе учебно-професси-
ональной деятельности, представляет со-
бой системную характеристику личности 
будущего специалиста, включающую зна-
ния и умения проектировать и реализовать 
социальные контакты в профессиональной 
сфере, характеризующиеся деловым пар-
тнерством (согласованность, готовность 

к командной деятельности, сотрудничество) 
и позитивным отношением к участникам 
профессионального сообщества (взаимоу-
важение и взаимоподдержка). 

В структуре компетентности социально-
го взаимодействия выделены компоненты:

- социально-личностный – наличие не-
обходимых способностей, наклонностей, 
психических ресурсов, личностных и со-
циальных качеств, таких как социальная от-
ветственность, социальная активность, то-
лерантность, уважение и принятие других 
участников (расы, национальности, религии, 
статуса, роли, пола), духовность и других; 

- интегративно-когнитивный – сово-
купность общепрофессиональных, узкоспе-
циальных и социальных знаний о нормах, 
правилах поведения, отношениях субъектов 
в процессе социального взаимодействия 
в профессиональной сфере;

- аксиологический – ориентация в со-
вместной учебно-профессиональной де-
ятельности на социокультурные нормы 
и ценности, а также на ценности гармонич-
ного социального взаимодействия в ходе 
решения профессионально-ориентирован-
ных задач;

- предметно-деятельностный – владение 
умениями и навыками, способствующими 
организации и осуществлению гармонич-
ного и продуктивного социального взаи-
модействия в команде, способность к регу-
ляции межличностного взаимодействия 
и разрешению профессиональных разно-
гласий, анализу и переосмыслению каче-
ства взаимодействия.

Проявление компетентности социаль-
ного взаимодействия в профессиональной 
сфере в условиях образовательного про-
цесса, по нашему мнению, заключается 
в решении обучающимися профессиональ-
но-ориентированных задач через органи-
зацию результативной совместной и со-
гласованной деятельности, установление 
взаимопонимания в коллективе, взаимной 
поддержки. При этом составными частями 
компетентности социального взаимодей-
ствия в профессиональной сфере можно 
назвать: умение налаживать контакты; же-
лание выполнять работу совместно (в груп-
пе/команде); коммуникативные навыки, 
понимаемые как владение устной и пись-
менной речью, умение корректно форму-
лировать собственные мысли и слушать; 
способность анализировать, регулировать 
и переосмысливать собственные действия 
и действия других участников взаимодей-
ствия; приверженность к общепринятым 
социальным ценностям, знание этикета 
и общепринятых норм; умение разрешать 
и предотвращать конфликты; проявление 
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толерантности и уважение человеческого 
достоинства и другое. 

Кроме того, важным фактором успешно-
го формирования компетентности социаль-
ного взаимодействия в профессиональной 
сфере является выбор интерактивных форм 
и методов обучения, направленных на вклю-
чение обучающихся в активный процесс 
совместного получения и переработки зна-
ний, в групповую и командную работу (дис-
куссия, круглый стол, дебаты, ролевая игра, 
моделирование ситуации и другие мето-
ды), то есть таких, которые ориентированы 
на постоянное взаимодействие участников 
образовательного процесса друг с другом, 
регулярное обращение к собственному 
опыту взаимодействия, апробацию и совер-
шенствование вспомоществующих компе-
тенций, связанных с эффективной работой 
в команде, и которые исключают стороннее 
или пассивное участие обучающихся при 
решении поставленных учебно-профессио-
нальных задач. 

В заключение подчеркнем, что компе-
тентность социального взаимодействия 
в профессиональной сфере является си-
стемной профессионально-личностной 
характеристикой будущего специалиста: 
способствует адаптации к профессиональ-
ной деятельности и успешному вхождению 
в профессиональное сообщество; отража-
ет готовность будущего специалиста каче-
ственно выстраивать социальное партнер-
ство как взаимоотношения в сфере труда; 
определяет психологическую комфорт-
ность личного участия в коллективной 

профессиональной деятельности; позволя-
ет занять лидерскую позицию в трудовом 
коллективе и др. 
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