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В статье анализируется возможность применения программных приложений, предлагаемых сервисом 
Google в образовательной деятельности учебного заведения на примере уже внедренных в педагогический 
процесс Казанского колледжа технологии и дизайна информационно-коммуникационных технологий, по-
зволяющих создать единую электронно-образовательную среду учебного заведения, как координационного 
Центра, способного регулировать деятельность включенных в неё субъектов. Представленная возможность 
организации единой электронно-образовательной среды, позволяющая интегрировать множество программ, 
предоставленных сервисом Google на базе образовательного учреждения вне зависимости от его имеющих-
ся финансовых и технических возможностей, способна не только обеспечить функциональную продуктив-
ность действий, осуществляемых всеми субъектами образовательного процесса, но и существенно повлиять 
на качество педагогической деятельности за счёт вышеназванных возможностей сервиса (продуктивная, 
коммуникативная, организационная, цифровая). В совокупности программных приложений, предоставляе-
мых сервисом Google, под непосредственным руководством координационного методического Центра, воз-
можно создание единой электронно-образовательной среды в любом учебном заведении, благодаря которой 
реализуемый в рамках образовательного учреждения педагогический процесс приобретает свойства адап-
тивности, доступности, индивидуализации и интенсификации. Перечисленные свойства позволяют значимо 
повысить как количественные, так и качественные значения показателей качества образования в целом.
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The article examines the possibility of using software applications offered by Google in the educational 
activity of educational institution on the example already introduced in the pedagogical process at Kazan College 
of technology and design information and communication technologies to create a single electronic educational 
environment of the institution, as a focal point, capable of handling activities included in it subjects. The presented 
possibility of organizing a unified electronic educational environment, which allows integrating a variety of programs 
provided by Google on the basis of an educational institution, regardless of its existing financial and technical 
capabilities, can not only ensure the functional productivity of actions carried out by all subjects of the educational 
process, but also significantly affect the quality of teaching activities due to the above-mentioned features of the 
service (productive, communicative, organizational, digital). In the aggregate of software applications provided by 
the Google service, under the direct supervision of the coordinating methodological Center, it is possible to create a 
unified electronic educational environment in any educational institution, thanks to which the pedagogical process 
implemented within the educational institution acquires the properties of adaptability, accessibility, individualization 
and intensification. These properties make it possible to significantly increase both the quantitative and qualitative 
values of indicators of the quality of education in General.
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Настоящее время, характеризуемое 
существенными трансформациями взаи-
моотношений в  системе «человек  – соци-
ум – техника» во всех сферах деятельности, 
обусловленными социально-экономически-
ми, экологическими и политическими изме-
нениями, находит своё отражение и в сфере 
образования, адаптация которой к специфи-
ке происходящего осуществляется в  ходе 
её реформирования. В условиях всеобщей 
информатизации общества, в  котором ос-
новным объектом управления становятся 
не материальные объекты, а символы, идеи, 
образы, интеллект, знания, в качестве движу-

щей силы выступает производство информа-
ционного продукта. Вполне очевидно, что 
перспективы развития информатизации про-
мышленности и  народного хозяйства будут 
обеспечиваться уровнем общей информа-
тизации высшего образования, что обуслав-
ливает необходимость его реформирования 
с целью создания условий для формирования 
специалистов, в которых студент выступает 
не в  качестве потребителя готовых знаний, 
а как один из многих активных субъектов об-
разовательной деятельности.

С целью эффективного управления 
методической деятельностью в  услови-
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ях образовательного процесса Казанского 
колледжа технологии и  дизайна, степень 
продуктивности которой отражается на ка-
честве подготовки студентов к  успешному 
выполнению в  будущем своей профессио-
нальной деятельности в сфере легкой про-
мышленности, создан координационный 
Центр, имеющий в  своём распоряжении 
научную, учебную и учебно-методическую 
информацию (далее – НУМИ), разработан-
ную педагогическим коллективом колледжа 
на основе инновационных образователь-
ных технологий, способную в полной мере 
обеспечить требуемую современными реа-
лиями информативность, гибкость, вариа-
тивность, доступность, мобильность, тех-
нологичность и  социальное равноправие 
педагогического процесса. 

Однако применение отдельными субъ-
ектами педагогического процесса колледжа 
инновационных технологий в  своей обра-
зовательной практике не позволяет решить 
вопрос повышения качества подготовки 
конкурентоспособных специалистов ввиду 
отсутствия системности в  организации их 
взаимодействий [1]. В ходе изучения вопро-
са координации действий, осуществляемых 
субъектами образовательного процесса при 
трансляции, получении, анализе, обобще-
нии, сохранении и  использовании всего 
потенциала НУМИ, был выявлен комплекс 
проблем, игнорирование которых в  сово-
купности не позволяет увеличить значения 
показателей продуктивности педагогиче-
ского процесса, негативно отражаясь на ка-
честве образования в целом. В частности:

1) недостаточный уровень информаци-
онной культуры субъектов образовательного 
процесса (студентов и  профессорско-пре-
подавательского состава) образовательно-
го учреждения;

2) отсутствие методических рекомен-
даций по реализации информационно-элек-
тронного взаимодействия субъектов обра-
зовательного процесса;

3) ряд проблем технического характе-
ра, обусловленных низкой эффективностью 
используемых электронных программных 
разработок ввиду разрозненности их функ-
циональных платформ.

Одним из решений вышеназванных 
проблем, не претендующим на полное раз-
решение всего комплекса имеющихся, яв-
ляется организация деятельности НУМИ 
на базе информационно-коммуникацион-
ных технологий (далее  – ИКТ), а  имен-
но сервисов Google, доступ к  которым 
на сегодняшний день имеет каждое образо-
вательное учреждение, позволяющих соз-
дать единую электронно-образовательную 
среду (далее – ЕЭОС) учебного заведения, 

как координационного Центра, способно-
го регулировать деятельность включенных 
в неё субъектов.

Цель исследования заключается в  обо-
сновании возможности и значимости орга-
низации единой электронно-образователь-
ной среды в  педагогической деятельности 
учебного заведения для повышения каче-
ства обучения студентов средствами серви-
са Google.

Материалы и методы исследования
Выявленное противоречие между не-

обходимостью создания ЕЭОС и  много-
аспектностью проблемы её организации 
не позволяет образовательному учрежде-
нию повлиять на динамику качества обу-
чения, при котором следует учитывать ин-
формационные потребности всех субъектов 
педагогического процесса, уровень их го-
товности к  деятельности, осуществляемой 
в  рамках потенциальных возможностей 
ЕЭОС, и  уровень технической поддержки 
для её реализации.

Исходя из имеющихся информацион-
ных, кадровых и  программно-технических 
ресурсов Казанского колледжа технологии 
и  дизайна, были выделены две задачи, ре-
шение которых способно положительно от-
разиться на качестве подготовки будущих 
специалистов, обучающихся в стенах обра-
зовательного учреждения:

во-первых, повышение уровня инфор-
мационной культуры субъектов образова-
тельного процесса образовательного уч-
реждения посредством системы курсов, 
реализуемых средствами Google; 

во-вторых, разработка методических 
рекомендаций по реализации информацион-
но-электронного взаимодействия субъектов 
образовательного процесса на базе средств, 
предоставляемых сервисами Google.

Решение вышеназванных задач позволит 
в  совокупности произвести необходимую 
модернизацию электронно-коммуникаци-
онных взаимодействий посредством предо-
ставляемого сервисом Google электронного 
инструментария, общее управление кото-
рым будет осуществляться координацион-
ным Центром, обладающим информацион-
ным материалом, разработанным с  учетом 
современных достижений науки и техники, 
уже имеющимся на базе Казанского коллед-
жа технологии и дизайна.

Выбор сервиса Google обусловлен его 
простотой в использовании и возможностя-
ми, применимыми в  рамках образователь-
ного процесса без дополнительной финан-
совой нагрузки. Среди образовательных 
возможностей сервиса Google нами были 
выделены следующие:



MODERN HIGH TECHNOLOGIES   № 5, 2020

182 PEDAGOGICAL SCIENCES (13.00.01, 13.00.02, 13.00.03, 13.00.04, 13.00.05, 13.00.08)

– цифровая, реализуемая посредством 
инструментов сервиса, позволяющих осу-
ществлять поиск, анализ, фильтрацию, 
сравнение и  систематизацию актуальной 
информации, что существенно снижает 
нагрузку на все субъекты образовательно-
го процесса;

– организационная, достигаемая путем 
повышения эффективности реализуемых 
между субъектами образовательного про-
цесса взаимодействий посредством сни-
жения временных затрат на обработку ин-
формационно-образовательного материала 
и дистанционной взаимосвязи;

– коммуникативная, достигается путем 
преобразований информационных взаи-
модействий субъектов образовательного 
процесса из традиционно применяемых 
в  большинстве образовательных учреж-
дений в  дистанционные, что позволяет 
увеличить объем и степень освоения учеб-
ной информации;

– продуктивная, обусловленная орга-
низацией системы мониторинговых из-
мерений, позволяющих получать и  ана-
лизировать не только количественную, 
но и  качественную составляющую оценки 
образовательного процесса на всех этапах 
его реализации.

Благодаря возможностям, предостав-
ляемым сервисом Google, возрастает ско-
рость и  точность оценки педагогической 
деятельности за счет увеличения объема 
«считываемых» программами параметров. 
Высокий уровень синхронизации расчёт-
ных операций по обработке информации, 
поступаемой в  систему, позволяет в  режи-
ме реального времени отслеживать любые 
информационные изменения, внесённые 
в перечень используемых в педагогическом 
процессе документов. 

Кроме названного, электронные ин-
струменты сервиса Google позволяют 
систематически обновлять и  пополнять 
информацию, представленную на инфор-
мационно-электронных платформах в виде 
индивидуальных и  коллективных блогов, 
с включением в них различных материалов 
(программные документы, календари ме-
роприятий, учебные новости, расписание 
и т.д.), систем персонального поиска Google 
со списками учебных сайтов, платформ для 
реализации возможности дистанционного 
обучения в колледже [2; 3].

В настоящее время в Казанском коллед-
же технологии и  дизайна создана ЕЭОС, 
в  основу которой положены около 75 про-
граммных приложений, полученных на бес-
платной основе, способных функциониро-
вать как с использованием компьютера, так 
и с мобильного устройства, что существен-

но облегчает экономическую нагрузку для 
учебного заведения и содействует широко-
му распространению. 

Создание подобной ЕЭОС оправдывает-
ся её многофункциональностью и самосто-
ятельностью, которая не только никаким об-
разом не способна нарушить традиционно 
используемую организацию образователь-
ного процесса, но и может взаимовыгодно 
сосуществовать с ней, что проявляется в её 
возможности систематически осуществлять 
выбор наиболее информативного учебного 
материала из имеющегося на базе учебного 
заведения с последующим его предоставле-
нием в  так называемый открытый доступ 
для всех субъектов системы взаимодей-
ствий в ходе обучения. 

Среди основных программных прило-
жений, функционирующих в ЕЭОС Казан-
ского колледжа технологии и дизайна, пред-
ставлены следующие:

- Google hangouts, позволяющее осущест-
влять онлайн-видеоконференции между все-
ми субъектами образовательного процесса;

- Gmail  – удобный для коммуникаций, 
реализуемых в  ходе трансляции информа-
ции средствами, предоставляемыми почто-
вым сервисом;

- Google Calendar, используемое в про-
цессе составления как общего расписания 
учебных занятий и  вебинаров, так и  для 
разработки индивидуальной образователь-
ной траектории каждого учащегося посред-
ством планирования прохождения этапов 
освоения образовательной программы;

- Google drive, позволяющее сохранять, 
редактировать и синхронизировать исполь-
зуемые в  процессе образовательной дея-
тельности его субъектами файлы, обеспечи-
вая к ним общий доступ;

- Google Classroom  – веб-сервис для 
работы с группами студентов (онлайн-обу-
чение, работа кураторов, портфолио студен-
тов и т.д.), существенно упрощающий соз-
дание, распространение (обмен файлами) 
и оценку выполненных студентами заданий 
безбумажным способом; 

- Google sites, позволяющее создавать 
и  совместно редактировать веб-страницы 
субъектов образовательного процесса, объ-
единяя их в единую электронную систему, 
образующую виртуальное пространство. 
Именно в  нём размещается вся имеющая-
ся на базе Казанского колледжа технологии 
и дизайна НУМИ, предоставляемая по тре-
бованию пользователей в любой момент;

- Google slides  – программное обеспе-
чение, посредством инструментов которого 
каждый субъект образовательного процесса 
может осуществлять, создавать функцио-
нальные анимации в онлайн-режиме;
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- Google docs  – программное обеспе-
чение, позволяющее осуществлять лю-
бые необходимые манипуляции с  Word-
документами в онлайн-режиме;

- Google sheets  – программное обеспе-
чение, обеспечивающее пользователя не-
обходимыми инструментами для работы 
с Excel-документами в онлайн-режиме.

Вышеназванные сервисы, предоставляе-
мые на бесплатной основе, достаточно про-
сты в использовании, а их интеграционные 
возможности, обеспечиваемые программ-
ным совмещением, позволяют создать ин-
формационную систему, вбирающую в себя 
огромный объём научной, учебной и методи-
ческой информации с постоянным доступом 
к ним и универсальные электронные инстру-
менты, способные заменить все традицион-
но применяемые действия субъектов обра-
зовательного процесса в  ходе реализуемых 
ими педагогических взаимодействий.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Представленная возможность органи-
зации ЕЭОС, позволяющая интегрировать 
множество программ, предоставленных 
сервисом Google на базе образовательного 
учреждения вне зависимости от его имею-
щихся финансовых и технических возмож-
ностей, позволяет не только обеспечить 
функциональную продуктивность действий, 
осуществляемых всеми субъектами обра-
зовательного процесса, но и  существенно 
повлиять на качество педагогической дея-
тельности за счёт вышеназванных возмож-
ностей сервиса (продуктивная, коммуника-
тивная, организационная, цифровая).

В совокупности программных прило-
жений, предоставляемых сервисом Google, 
с  НУМИ, которыми обладает цифровая 
методическая служба колледжа, под непо-
средственным руководством координаци-
онного методического Центра, возможно 
создание ЕЭОС в  любом образовательном 
учреждении. Благодаря ЕЭОС при про-
граммной поддержке сервиса Google apps 
реализуемый в  рамках образовательного 
учреждения педагогический процесс при-
обретает свойства адаптивности (вариатив-
ности), доступности, индивидуализации 
и интенсификации (за счёт увеличения объ-
ема транслируемой с  высокой скоростью 
НУМИ). Перечисленные свойства позволя-
ют значимо повысить как количественные, 
так и  качественные значения показателей 
качества образования в целом.

Кроме отмеченного, снижение времен-
ных затрат на осуществление зачастую 
рутинной методической работы за счет её 
автоматизации с  помощью программно-

го обеспечения сервиса Google позволяет 
перераспределить высвобожденное время 
на осуществление непосредственной педа-
гогической деятельности и реализацию ме-
роприятий, направленных на развитие лич-
ности студентов.

Также предоставляемая сервисом 
Google технология управления процессом 
обучения студентов позволяет осущест-
влять максимально информативный сбор 
статистических данных, свидетельствую-
щих об образовательных достижениях сту-
дентов в  ходе педагогического процесса, 
контролировать и  своевременно вносить 
необходимые коррективы в  их индивиду-
альные образовательные траектории, тем 
самым достигая высокого уровня индиви-
дуализации процесса обучения. 

Широкий спектр приложений, предо-
ставляемых сервисом Google apps, предо-
ставляют возможность осуществления 
педагогической деятельности в режиме ре-
ального времени, что позволяет применять 
принцип избирательного обучения, при ко-
тором студенту предоставляется персона-
лизированный учебный материал согласно 
уровню его знаний и целям обучения [4; 5].

Созданная, таким образом, ЕЭОС вы-
ступает в  качестве базиса универсальных 
средств, позволяющих осуществлять кол-
лективную деятельность в рамках образова-
тельного процесса учебного заведения, соз-
давая и  видоизменяя учебные документы, 
формируя полнотекстовые библиотечные 
ресурсы, отбирать и регулировать примене-
ние наиболее адекватных учебным задачам 
педагогические методы, структурировать 
управленческие действия, систематически 
пополнять образовательные ресурсы, пред-
ставленные в виде НУМИ, с максимальной 
достоверностью проводить мониторинг 
учебных достижений студентов, корректи-
руя образовательные траектории студентов 
и  педагогические воздействия со стороны 
преподавателей, объективизировать обрат-
ную связь с учащимися в ходе проведения 
видеоконференций и онлайн-занятий. 

Таким образом, благодаря представлен-
ной в  настоящем исследовании организа-
ции образовательного процесса возможно 
достижение высокого уровня качества об-
разования даже при отсутствии дорогосто-
ящего программного обеспечения, исходя 
из уже имеющегося в  учебном заведении 
ресурсного потенциала, за счёт повышения 
эффективности управленческой, техноло-
гической и  педагогической деятельности, 
единая стратегия которых позволяет вы-
пускнику полностью соответствовать про-
фессиональным требованиям, предъявляе-
мым к современным специалистам [6]. 
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Выводы
На сегодняшний день, пожалуй, ни одна 

организация, независимо от сферы дея-
тельности, не может обойтись без исполь-
зования в  своей работе информационных 
и  цифровых технологий. Образование, как 
никакая другая сфера деятельности, должна 
«идти в  ногу со временем». Ведь мораль-
но устаревшие технологии, применяемые 
в учебном процессе при подготовке специа-
листов, приводят к несоответствию выпуск-
ника к  требованиям современного рынка 
труда, а значит к неспособности выполнения 
им своих профессиональных обязанностей.

Однако в XXI веке не только непосред-
ственная работа со студентами должна 
иметь современный  – цифровой характер, 
но и  работа структурных подразделений 
тоже должна быть модернизирована по-
средством возможностей, предоставляемых 
цифровыми технологиями. Интернет, элек-
тронная почта и даже простые мессендже-
ры настолько плотно вошли в нашу повсед-
невную жизнь, что, кажется, всегда были ее 
составной частью. Внедрение данной систе-
мы программного обеспечения, предостав-
ляемой сервисом Google, позволяет не про-

сто уменьшить бумажный документооборот 
в колледже, но и обеспечит возможностью 
удаленной работы преподавателей (форми-
рование отчетов, совместная корректировка 
методических работ, проверка практиче-
ских заданий студентов). 
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