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Современные цифровые технологии являются эффективным средством коммуникации, инструментом 
развития цифрового образовательного пространства, содействуют сотрудничеству и творчеству, формирова-
нию компетенций, необходимых для жизни в оцифрованном мире. целью исследования является изучение 
возможностей цифровой образовательной среды как инструмента повышения эффективности управления 
образовательной организацией. Материалы и методы: методологической основой исследования является идея 
средового подхода. Основными методами выбраны теоретический анализ литературы и интернет-контента 
по вопросам цифровой образовательной среды, обобщение опыта использования цифровой образовательной 
среды в управлении образовательной организацией. Результаты исследования: цифровая образовательная 
среда является значимым фактором, определяющим успешную реализацию основной образовательной про-
граммы любого уровня образования. Информационно-образовательная среда нами рассмотрена как важный 
инструмент управления образовательными информационными и коммуникационными технологиями в об-
разовательной организации, обеспечивающий гибкость, мобильность и удобство работы для всех участни-
ков образовательного процесса. Заключение: развитие цифровой образовательной среды образовательной 
организации обеспечит модернизацию педагогического процесса, формирование у обучающихся необхо-
димого уровня цифровой грамотности, внедрение в педагогическую практику технологий электронного об-
учения, модели смешанного обучения, автоматизацию и повышение эффективности процессов управления 
образовательной организацией.

Ключевые слова: цифровая образовательная среда, информатизация образования, информационные 
технологии, управление, цифровая грамотность
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В последние десятилетия процесс циф-
ровизации приобретает внушительные мас-
штабы практически во всех социальных 
сферах. Появление на мировом рынке новых 
информационных технологий, позволяю-
щих использовать новые управленческие 
механизмы, с каждым годом все сильнее 
оказывает влияние на развитие экономики 
в целом и на сферу образования в частности. 
Обучение в эпоху цифровизации будет не-
прерывным, социально ориентированным, 

персонализированным, учитывающим по-
требности и интересы каждого обучающего-
ся, а решения будут приниматься на основе 
большого объема данных. Образовательные 
организации должны научиться не только 
прогнозировать изменения, но и внедрять 
инновации таким образом, чтобы получить 
для себя конкурентные преимущества. Вузу 
необходимо быть открытым изменяющемуся 
миру, быть конкурентоспособным, постоян-
но повышать качество своих услуг.
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Современные цифровые технологии, 
медиаплатформы, электронные тексты все 
более востребованы в образовании, так как 
способствуют реализации образовательных 
возможностей, позволяют более эффектив-
но выстраивать образовательный процесс, 
помещая обучающихся и педагогов в центр 
сетевого социального мира [1]. Новые циф-
ровые технологии позволяют решать клю-
чевые задачи образования, не решаемые 
или плохо решаемые на основе традици-
онных технологий. цифровые технологии 
обеспечивают возможности повышения 
качества образования, успешности функци-
онирования внутренней структуры образо-
вательной организации, что подразумевает 
использование цифровых систем планиро-
вания ресурсов, электронных систем доку-
ментооборота, систем поддержки разработ-
ки и принятия управленческого решения. 

Все вышеизложенное определяет цель 
исследования – изучение возможностей 
цифровой образовательной среды как ин-
струмента повышения эффективности 
управления образовательной организацией.

Первостепенное значение цифровиза-
ции образования заключается в ее направ-
ленности на успешную самореализацию 
индивидов, непрерывность и последова-
тельность образования в условиях иннова-
ционного развития экономики [2]. 

Указом Президента РФ от 07.05.2018 
№ 204 «О национальных целях и страте-
гических задачах развития Российской 
Федерации до 2024 года» Правительству 
Российской Федерации при разработке на-
ционального проекта в сфере образова-
ния необходимо:

1) внедрить на уровнях основного обще-
го и среднего общего образования и высше-
го, новые методы обучения и воспитания, 
образовательные технологии, обеспечива-
ющие освоение обучающимися базовых на-
выков и умений и повышающие их мотива-
цию к обучению;

2) создать современную и безопасную 
цифровую образовательную среду, обеспе-
чивающую высокое качество и доступность 
образования всех видов и уровней в форма-
те единого федерального образовательного 
пространства [3].

Федеральное законодательство устанав-
ливает необходимость создания условий 
для функционирования электронной обра-
зовательной среды для реализации образо-
вательных программ[4]. 

Теоретические основы обоснования 
сущностных изменений образования в ин-
формационном обществе заложены А.Г. Ас-
моловым, А.Л. Семеновым, А.Ю. Уваро-
выми Е.И. Булин-Соколовой и др. [5–8]. 

Разработке, внедрению, управлению совре-
менной информационно-образовательной 
среды образовательных организаций посвя-
щены работы С.В. Зенкина, О.А. Ильченко, 
Б.С. Ахметова и Е.Ы. Бидайбекова [9–11].

Показатели уровня информатизации 
и критерии, определяющие эффектив-
ность использования средств ИКТ в обра-
зовательном процессе, модели механизма 
управления образовательными организаци-
ями в условиях информатизации рассматри-
ваются в работах Г.К. Нургалиева, А.И. Та-
жигулова [12]. Роли информационной 
образовательной среды в управлении обра-
зовательной организацией посвящены рабо-
ты Н.Р. Куркиной, П.Р. Мурадовой, Б.С. Са-
дулаевой, Л.В. Стародубцевой [13–16].

Вопросы использования возможностей 
цифровой образовательной среды в целях 
повышения эффективности управления об-
разовательной организацией изучены в от-
ечественной литературе не в достаточной 
степени, при этом данный аспект являет-
ся одним из приоритетных направлений 
государственной политики РФ, что под-
черкивает актуальность и требует глубоко-
го осмысления.

Материалом для данного исследования 
послужили теоретические и практические 
работы в области педагогики, а также смеж-
ные исследования. В ходе исследования был 
применен спектр методов: аналитико-син-
тетическое изучение научной и методиче-
ской литературы, методы логического ана-
лиза понятий, для конкретизации понятия 
цифровая образовательная среда и выявле-
ния оптимальных условий ее эффективного 
использования в управлении образователь-
ной организацией.

цифровая среда образовательной орга-
низации предполагает определенные ИКТ-
инструменты, которые систематизированы 
и отвечают требованиям ФГОС, что на-
правлено на более эффективное достиже-
ние результатов обучения. Эффективное 
управление образовательной организацией 
предполагает, что цифровая среда долж-
на стать общим полем взаимодействия для 
всех участников образовательных отноше-
ний, эффективным инструментом управле-
ния качеством образования. Следовательно, 
основополагающим принципом построения 
цифровой образовательной среды являет-
ся открытость, что подразумевает наличие 
возможности для каждого участника про-
цесса образования использовать информа-
ционные системы, входящие в содержание 
цифровой образовательной среды, заменять 
их или добавлять новые компоненты [17].

цифровая среда образовательной ор-
ганизации динамично развивается в соот-
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ветствии с современными тенденциями 
модернизации образования. Важной зада-
чей цифровой среды является эффективное 
и удобное предоставление информацион-
ных и коммуникационных услуг, цифровых 
инструментов участникам образовательно-
го процесса. Простой рост количества муль-
тимедийной техники не гарантирует высо-
ких результатов [18]. Соответственно, перед 
управлением ставится задача по созданию 
информационно-образовательной среды, 
комфортной для сотрудничества и взаимо-
действия всех субъектов образовательного 
процесса. Образовательная организация 
должна быть оснащена современной тех-
никой и программным обеспечением, что 
предполагает их эффективное использова-
ние в образовательном процессе с учетом 
уровня компетентности сотрудников. Таким 
образом, цифровая среда является системой 
информационно-образовательных ресурсов 
и инструментов, обеспечивающей успеш-
ную реализацию управленческих воздей-
ствий в образовательной деятельности [19]. 

С целью повышения эффективности 
управления образовательной организацией 
субъектам образовательного процесса не-
обходимо свободно ориентироваться в со-
временном информационно-образователь-
ном пространстве при выборе цифровых 
инструментов и приложений, необходимо 
учитывать их направленность:

- создание учебных задач, их распреде-
ление и получение результатов;

- организация и обеспечение своевре-
менной обратной связи с обучающимися 
и их родителями;

- создание и совместное использование 
продуктов цифрового обучения;

- оценивание с помощью тестов, вик-
торин и опросов, позволяющих мгновенно 
оценивать результаты, получать их визуаль-
ное представление, проанализировать для 
координации дальнейших действий;

- создание виртуальных классов, от-
слеживание деятельности класса в целом 
и каждого обучающего персонально;

- публикация документов в электрон-
ном виде и организация обмена с выбран-
ными пользователями [7].

Сегодня широкое распространение по-
лучили цифровые образовательные тех-
нологии МООС (массовые открытые он-
лайн-курсы). Такие курсы дистанционного 
электронного обучения предоставляются 
современными образовательными органи-
зациями для всех желающих. Они позво-
ляют обучающему дистанционно в любой 
удобной форме могут получить квалифици-
рованное обучения по конкретному узкому 
направлению в соответствии со своим уров-

нем знаний, потребностями и профессио-
нальными интересами [20].

Онлайн-обучение в рамках цифровой 
образовательной среды предполагает при-
менение технологий синхронного и асин-
хронного обучения. Синхронные онлайн-
занятия предусматривают одновременное 
участие в них обучающихся и педагогов 
в конкретное время. Асинхронные курсы 
заключаются в том, что преподаватели вы-
кладывают в интернет учебный материал 
и задания, а обучающиеся, в свою очередь, 
работают с ними в любое время удобное 
для них [21].

В системе цифрового обучения значи-
мыми выступают технологии «eLearning» 
(электронного обучения), включающие ши-
рокий спектр приложений и процессов, на-
правленных на обеспечение доступа обуча-
ющихся к учебным материалам.

На формирование цифровой образо-
вательной среды в образовательной орга-
низации значительное влияние оказывают 
следующие аспекты: 1) уровень компетент-
ности педагогов; 2) возможность исполь-
зования информационно-образовательных 
ресурсов в преподавании всех учебных 
дисциплин; 3) возможности использования 
информационных и коммуникационных 
технологий в воспитательной и других ви-
дах деятельности образовательной органи-
зации; 4) обеспеченность образовательной 
организации необходимыми информаци-
онно-образовательными ресурсами; 5) ус-
ловия, необходимые для использования 
цифровых инструментов всеми субъектами 
образовательного процесса; 6) свободный 
доступ к информационным ресурсам ло-
кальной сети, глобальной сети Интернет 
и другим ресурсам; 7) постоянное развитие 
технической инфраструктуры цифровой об-
разовательной среды [1].

Действенной будет информационная 
система управления, созданная в рамках 
цифровой среды образовательной органи-
зации, нацеленная на сбор информации по 
комплексу направлений: 

– образовательному процессу и успева- 
емости; 

– числу обучающихся; 
– научно-исследовательской деятельности; 
– хозяйственной части; 
– финансово-экономической деятель- 

ности [22]. 
Такая организация будет содействовать 

эффективному контролю за качеством обра-
зования, организации мониторинга финан-
сово-хозяйственной деятельности, планиро-
ванию и анализу научно-исследовательской 
деятельности, наблюдению за организацией 
образовательного процесса [23]. 
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Эффективной в данном аспекте будет 
информационная система управления, пред-
полагающая ведение электронных журна-
лов, использование электронных учебников, 
организацию мониторинга по значимым на-
правлениям образовательного процесса, ве-
дение электронного документооборота и ав-
томатизированные рабочие места [24].

Информационная система управле-
ния образовательной организацией долж-
на обладать следующими значимыми 
характеристиками: 

- многоаспектность – информационная 
система должна быть нацелена на решение 
комплекса взаимосвязанных задач разного 
характера и сложности; 

- структурность – позволяющая инфор-
мационной системе управления образова-
тельной организацией гибко распределять 
задания участникам и организаторам обра-
зовательного процесса; 

- целостность – позволяющая органи-
заторам образовательного процесса при по-
мощи информационной системы управле-
ния создавать необходимую документацию 
по всем направлениям деятельности; 

- открытость – позволяющая подключать 
к системе необходимых участников и орга-
низаторов образовательного процесса [15].

Оценку эффективности участия инфор-
матизации в управлении образовательной 
организацией можно проводить с использо-
ванием ряда параметров:

1) проведение самоанализа достижения 
целей, использования средств информати-
зации со стороны администрации (админи-
стративный самоанализ) и педагогов (педа-
гогический самоанализ);

2) проверка результатов, полученных 
в ходе самоанализа, на объективность через 
анкетирование участников образовательно-
го процесса для согласования самооценки 
и внешней оценки;

3) проверка новых образовательных ре-
зультатов (ИКТ-компетентность) через пе-
дагогические измерения;

4) разработка и определение критериев 
качества конкретной образовательной ор-
ганизации, по которым будет оцениваться 
результативность использования ИКТ [25] .

Как такие ориентиры качества могут 
быть использованы следующие показатели:

- появление и распространение нов-
шеств с использованием информационно-
коммуникационных технологий;

- повышение образовательных резуль-
татов обучающихся (дистанционные олим-
пиады, сетевые проекты и другое);

- использованием вебинаров с целью 
распространения опыта использования но-
вых педагогических технологий;

- повышение уровня интернет-активно-
сти педагогов;

- признание достижений организации 
и отдельных преподавателей в профессио-
нальном сообществе в связи их достижени-
ями с использованием ИКТ [26].

Заключение
цифровая образовательная среда обра-

зовательной организации помогает в реше-
нии многих управленческих задач:

- информационно-методическое сопро-
вождение образовательного процесса;

- рациональное планирование образо-
вательного процесса оптимизация и его ма-
териально-технического обеспечения;

- эффективный мониторинг образова-
тельного процесса;

- организация работы с потока-
ми информации;

- оптимизация взаимодействия всех 
субъектов образовательного процесса;

- дистанционное взаимодействие 
с организациями-партнерами;

-  повышение престижности образова-
тельной организации.

цифровая форма организации деятель-
ности любой образовательной организации, 
а значит, и вуза становится значимым по-
казателем, обеспечивающим эффективное 
функционирование, развитие, конуренто-
способность и востребованность. Соответ-
ственно, цифровая образовательная среда 
становится одним из критериев оценки 
эффективности управления образователь-
ной организацией.

Необходимо отметить, что цифровиза-
ция образовательного процесса, в том числе 
и в управлении образовательной органи-
зацией, не заменяет привычных методов 
и технологий работы, а является дополни-
тельным, рациональным и удобным источ-
ником информации, наглядности, ускоряю-
щим процесс достижения положительных 
результатов в работе.

Внедрение цифровых технологий 
и цифровых инструментов, их использо-
вание в управлении организацией, в обе-
спечении доступа к цифровым учебным 
и методическим материалам, в расширении 
пространства для творчества содействует 
переходу к модели персонализированной 
организации образовательного процесса. 
цифровая образовательная среда помогает 
достичь более высокого уровня качества 
образования и контроля за образовательны-
ми достижениями обучающихся, позволяя 
оперативно их оценивать. Управление обра-
зовательной организацией в цифровой сре-
де дает возможность оперативно выявлять 
возникающие у обучающихся и педагогов 
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затруднения, также оперативно принимать 
оптимальные решения и корректировать 
свою работу.
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