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В статье анализируется педагогический потенциал приложений и сервисов компаний SunRav и iSpring 
с точки зрения обеспечения возможности создания на базе данных продуктов «ядра» дидактической ин-
формационной среды. Последняя призвана решить целый ряд задач в условиях модернизации высшего 
военного образования. В частности, речь идет о моделировании среды профессионального саморазвития 
субъектов образовательного процесса и оптимизации временных затрат на сбор и обработку информации 
в процессе обучения. Определены требования к организации обучения с использованием дидактических 
информационных сред на базе инфокоммуникационных технологий в военно-учебных заведениях. Сделан 
вывод о  предпочтительности использования программных продуктов компании iSpring в  качестве еди-
ной платформы для создания профессионально-ориентированной дидактической информационной среды 
в военно-учебном заведении.
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Сегодня разработка дидактических ин-
формационных сред и вопросов их приме-
нения в  учебном процессе образователь-
ной организации (в особенности высшего 
образования) представляет собой одно из 
наиболее перспективных направлений пе-
дагогических и  методических исследова-
ний. Инновационная среда образовательно-
го учреждения может рассматриваться как 
важнейший фактор и необходимое условие 
развития этого учреждения [1]. Формирова-
ние такой среды предполагает использова-
ние всего арсенала инновационных методов 
обучения, а  также подходов к  построению 
образовательного пространства. Именно 
целенаправленное развитие этой среды, на 
наш взгляд, может служить целям повыше-
ния качества образования.

Вообще, следует отметить, что ори-
ентация на средовый подход наилучшим 
образом отражает тенденции развития со-
временной высшей школы: практическую 

направленность образования при обеспече-
нии прав и  свобод обучающихся в  выборе 
своей образовательной траектории, с  од-
ной стороны, и  технологизацию учебной 
деятельности, с  другой. Необходимо ого-
вориться, что тенденция к  технологизации 
образования имеет глобальный характер 
и  обращена как на повышение эффектив-
ности образовательных систем, так и  на 
уменьшение затрат на достижение резуль-
татов [2]. Вышесказанным определена акту-
альность данной работы.

Цель данной статьи  – проанализи-
ровать педагогический потенциал про-
граммных продуктов SunRav и  iSpring 
с  точки зрения возможности их исполь-
зования для разработки «ядра» дидакти-
ческой информационной среды военно-
учебного заведения. Поставленная цель 
определила методы исследования: анализ 
и  обобщение эмпирических данных, по-
лученных методом экспертных оценок, 
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а также эргономический и праксеологиче-
ский анализ эффективности программных 
продуктов.

Как известно, под дидактической ин-
формационной средой понимается инфор-
мационная среда, включающая средства 
обучения и  информацию научного или 
учебного характера, способствующую раз-
витию компонентов профессиональной 
компетенции обучающихся, как входящую 
в официально признанное и зафиксирован-
ное в  виде учебных программ содержание 
обучения, так и  дополнительную инфор-
мацию дидактического характера. Дидак-
тическая информационная среда как пе-
дагогический конструкт выполняет целый 
ряд функций, в  частности: оптимизирует 
временные затраты на сбор и обработку ин-
формации в процессе обучения; опосредует 
взаимодействие субъектов образовательно-
го процесса; обеспечивает их необходимой 
для формирования всех компонентов про-
фессиональной компетентности информа-
цией; моделирует среду профессионального 
саморазвития субъектов образовательного 
процесса.

Следует отметить, что дидактические 
информационные среды всегда незамкнуты 
и самоорганизуются по законам синергети-
ки. Поэтому представляется целесообраз-
ным говорить об их открытости, доступ-
ности и  возможности персонализации. 
Думается, что в  связи с  вышесказанным 
дидактические информационные среды 
создают оптимальные условия для профес-
сионально-личностного саморазвития ак-
торов образовательного процесса. Причем, 
в  отличие от своего естественного анало-
га, дидактические информационные среды 
всегда специальным образом организованы 
и целенаправлены.

Анализ специальной литературы по-
казывает, что в  современных условиях 
информатизации образования в  структуре 
концепта «информационная среда» им-
плицитно содержится понятие «инфор-
мационно-коммуникационные техноло-
гии». Это объективно оправдано, однако 
не означает полного тождества понятий 
«дидактическая информационная среда» 
и  «дидактическая компьютерная среда». 
Что характерно, благодаря развитию се-
тевых технологий все чаще речь ведется 
о  разработке распределенных сетевых ва-
риантов образовательных сред. Так, напри-
мер, в  настоящее время ведется создание 
электронной библиотеки Министерства 
обороны (МО) РФ, которая позволит обу-
чающимся получать доступ к её ресурсам 
практически из любого образовательного 
учреждения МО РФ [3]. 

Следует отметить, что в  учебном про-
цессе уже довольно давно используются 
обучающие и тестирующие программы по 
различным дисциплинам, однако характер-
ной особенностью их использования в об-
разовательном процессе большинства вузов 
является бессистемность, эпизодичность 
их применения, а также отсутствие единой 
методологической платформы при постро-
ении учебных курсов с  использованием 
средств ИКТ. Создание дидактических ин-
формационных сред, базирующихся на ин-
фокоммуникационных технологиях (ИКТ), 
могло бы стать выходом из сложившегося 
положения. 

С точки зрения организации обучения 
с  использованием дидактических инфор-
мационных сред на базе ИКТ в  военно-
учебных заведениях необходимо соблюде-
ние целого ряда требований. В частности, 
таких как кросплатформенность, надеж-
ность, устойчивость, безопасность (закры-
тость для вредоносного программного обе-
спечения), возможность распределяться 
во времени и  пространстве, мобильность, 
расширяемость, наличие современных 
инструментов организации учебно-позна-
вательной деятельности. В современной 
общественно-политической ситуации для 
военных образовательных организаций 
принципиальна также страна происхожде-
ния программных средств. 

Необходимость выбора платформы для 
создания «ядра» дидактических информа-
ционных сред актуализировала потребность 
анализа педагогических возможностей со-
временных приложений для организации 
электронного обучения.

В настоящее время разработчикам до-
ступен целый ряд приложений, которые 
позволяют создавать электронные обра-
зовательные ресурсы в  виде электронных 
учебников, а также курсов в системах дис-
танционного обучения или системах управ-
ления обучением (англ. learning management 
systems) типа Moodle, Blackboard и др. Сре-
ди наиболее часто используемых приложе-
ний такого типа, которые целесообразно 
использовать для разработки программных 
продуктов для образовательных организа-
ций военного образования, отметим прило-
жения компаний SunRav и iSpring. Следует 
отметить, что обе компании российские, ра-
ботают на рынке программ для образования 
и бизнеса довольно давно, имеют достаточ-
но обширную клиентскую базу, среди поль-
зователей программных продуктов  – из-
вестные образовательные и  коммерческие 
организации. 

Компания SunRav [4] предлагает следу-
ющие приложения: 
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● SunRav BookOffice – приложение для 
создания и  просмотра электронных учеб-
ников и  книг; включает две программы: 
SunRav BookEditor  – для разработки книг 
и SunRav BookReader – для их чтения;

● SunRav TestOfficePro  – приложе-
ние для создания программ тестирования; 
включает три приложения: для создания 
тестов (tMaker), проведения тестирования 
(tTester), анализа результатов компьютерно-
го тестирования;

● SunRav WEB Class – комплексная про-
граммная система для организации онлайн 
обучения и тестирования.

Также компания предлагает SunRav 
PostOffice – программу для печати конвер-
тов различных форматов, а также регистра-
ции и учета почтовых отправлений: писем, 
посылок, бандеролей. Однако к  организа-
ции образовательного процесса данное при-
ложение отношения не имеет, поэтому да-
лее рассматриваться не будет.

Рассмотрим подробнее возможности 
приложений SunRav BookOffice, SunRav 
TestOfficePro и SunRav WEB Class.

Согласно информации, размещенной 
на официальном сайте компании, с  помо-
щью программы SunRav BookEditor можно 
cоздать: электронные книги, учебники, элек-
тронные словари или энциклопедии; HTML, 
CHM и PDF документы (функция доступна 
в лицензии – SunRav BookOffice.PDF), доку-
менты в произвольном формате (с помощью 
шаблонов). Также программа позволяет ком-
пилировать книги в EXE файлы. Кроме того 
в процессе создания электронной книги или 
учебника пользователь может определить 
различные стили текста, проверять правопи-
сание в  автоматическом режиме, вставлять 
таблицы (производителем рекомендуется 
использовать их при создании макетов стра-
ниц), импортировать документы из одной 
папки и CHM файлов с автоматическим соз-
данием разделов, импортировать и экспорти-
ровать книги из (в) файлы MS Office: DOC, 
XLS и т.д. (при этом MS Office должен быть 
предустановлен), создавать гиперссылки для 
навигации по книге, запуска различных до-
кументов и  программ, в  том числе тестов 
(создаваемых при помощи другого прило-
жения данной компании – tTester), вставлять 
изображения, видео, аудиофайлы, специаль-
ные символы, ролики YouTube, Flash и фай-
лы GIF. При этом книга имеет «ленточный» 
интерфейс, аналогичный интерфейсу про-
грамм Microsoft Office 2007–2013. Также есть 
возможность быстрого просмотра созданной 
книги в программе SunRav BookReader.

К достоинствам данного приложения 
можно отнести, пожалуй, лишь простоту 
в использовании, хотя пользователю требу-

ются несколько более серьезная подготовка, 
чем для работы в MS Word. 

В процессе разработки электронного 
учебника в  среде SunRav BookEditor были 
выявлены следующие недостатки: копиру-
емые из файла doc таблицы не всегда кор-
ректно отображались; рисунки, созданные 
в  среде MS Word, не копировались, необ-
ходимо было выполнять дополнительные 
процедуры для их вставки в текст учебни-
ка; вставленные при помощи стандартных 
средств аудиофайлы проигрывались в  фо-
новом режиме (отсутствовали средства 
регулировки проигрывания записей), что 
не всегда удобно, если необходимо про-
слушать конкретный фрагмент или сделать 
паузу в воспроизведении; вставка OLE объ-
ектов производилась не всегда корректно; 
возникали проблемы при воспроизведении 
мультимедийных файлов на других ком-
пьютерах. 

SunRav TestOfficePro, как уже упомина-
лось выше, представляет собой набор при-
ложений для создания тестов, проведения 
тестирования и анализа его результатов.

Приложение для создания тестов – tMak-
er – позволяет создавать как тесты с оценива-
емыми ответами (при этом есть возможность 
задать сценарий ветвления в зависимости от 
ответов пользователей), так и тесты-анкеты 
(для психологического тестирования). Типы 
вопросов, которые можно использовать при 
разработке теста, следующие: множествен-
ный или одиночный выбор, упорядоченный 
список, открытый, соответствие. Есть воз-
можность подключения подсказок и мульти-
медийных файлов.

Стоит оговориться, что интерфейс дан-
ного приложения немного устарел; на то, 
чтобы понять инструкции при выполнении 
заданий (особенно таких, где необходимо 
привести списки в  соответствие) требует-
ся некоторое время (т.е. они не интуитив-
но понятны). Некоторую помощь, однако, 
может оказать встроенная как в  tMaker, 
так и в tTester справочная система. SunRav 
WEB Class, по информации с  официаль-
ного сайта компании,  – это комплексная 
программная система для организации 
онлайн обучения, тестирования, аттеста-
ции учащихся, студентов, сотрудников. 
Она обеспечивает регулярный контроль 
уровня усвоения знаний, отвечает за про-
цессы управления дистанционным тести-
рованием. Возможно приобретение одной 
из трех конфигураций: WEB CLASS.TEST 
(для создания тестов и тестирования),WEB 
CLASS.BOOK (для создания электронных 
книг и  дистанционного обучения) и WEB 
CLASS.COMPLETE (для интеграции те-
стов с учебными материалами).
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К достоинствам данной системы отно-
сятся: возможность использования в  каче-
стве рабочих мест пользователей любых 
устройств (ПК, планшетов, смартфонов), 
на которых установлен любой современный 
браузер. При этом, по утверждению пред-
ставителей компании, приложение будет 
работать на устройствах под управлением 
любой операционной системы  – Windows, 
Mac или Linux. Однако для создания и ре-
дактирования тестов нужна программа 
tMaker, работающая только под Windows. 
Также необходим Веб-сервер (Apache или 
MS IIS), а  также БД MySQL версии 4.1 
и выше. Кроме того, в системе дистанцион-
ного обучения SunRav возможно размеще-
ние электронных ресурсов, созданных толь-
ко в приложениях компании SunRav. 

Указанные недостатки привели к необ-
ходимости поиска другой платформы для 
создания «ядра» дидактической информа-
ционной среды.

Согласно информации, размещенной на 
официальном сайте компании iSpring [5], 
пользователям предлагается 3 программных 
продукта (iSpring Pro, iSpring Suite, iSpring 
Quizmaker), а  также полнофункциональная 
платформа электронного обучения iSpring 
Online и  сервис для онлайнового просмо-
тра и  распространения презентаций iSpring 
Cloud, построенная на базе облачных техно-
логий. В силу особенностей образователь-
ного процесса в военном вузе, прежде всего, 
целесообразно рассмотреть дидактические 
возможности оффлайновых программных 
продуктов указанной компании. К их чис-
лу, как видим, относятся iSpring Pro, iSpring 
Quizmaker и  iSpring Suite. Рассмотрим их 
возможности более подробно.

iSpring Pro позволяет конвертировать 
создаваемые в P ower Point презентации 
в  форматы HTML5 и  Flash, что делает их, 
с  одной стороны, кроссплатформенными 
(доступными для использования на раз-
личных устройствах под управлением раз-
нообразных операционных сред), а с  дру-
гой,  – программно-независимыми, т.е. их 
интерактивность не требует предустанов-
ленных приложений. При этом в  допол-
нение к  возможностям, предоставляемым 
PowerPoint, данное приложение позволяет 
записывать аудио и видео, синхронизирую-
щееся со слайдами PowerPoint, просматри-
вать слайды с использованием специально-
го плеера, а  также публиковать созданную 
последовательность слайдов в виде онлай-
нового или оффлайнового курса лекций.

iSpring Quizmaker предназначен для 
создания интерактивных мультимедийных 
опросников и  тестирующих программ. 
Программа работает как отдельный модуль 

и  позволяет создавать конечный продукт 
с различными типами вопросов или заданий 
(множественный или единичный выбор, со-
поставление, установление правильной по-
следовательности, заполнение пробелов, 
выделение активной области и  т.п.). При 
этом существуют различные сценарии оце-
нивания и ветвления, что обеспечивает гиб-
кость создания тестирующих материалов. 
Существует также возможность настройки 
получения результатов тестирования или 
опроса: публикации на сайте, отправка по 
электронной почте, а  также выполнение 
сценария JavaScript.

iSpring Suite (ранее распространявшийся 
с ограниченными возможностями как iSpring 
Presenter) обладает наиболее полным ин-
струментарием, сочетающим возможности 
описанных выше программ, а также другие 
возможности (персонажи, интерактивные 
модули, запись экранного видео, электрон-
ные книги с эффектом перелистывания стра-
ниц, создание, каталоги и т.д.).

Приложение может быть использова-
но как для разработки оффлайновых про-
дуктов, так и  для создания онлайновых 
учебных курсов и электронных учебников. 
Также создаваемые с  его помощью про-
граммные продукты могут быть использо-
ваны в системах дистанционного обучения 
(что соответствует потребностям современ-
ной образовательной организации), опубли-
кованы в формате mp4 видео для просмотра 
оффлайн или размещены сети с  помощью 
сервиса iSpring Cloud.

Интерфейс современный, интуитивно 
понятный пользователю, что не требует 
справочной системы для работы с ним. Од-
нако на сайте компании представлены под-
робные инструкции с видеосопровождени-
ем по созданию и  работе в  программных 
продуктах iSpring.

Для обеспечения дистанционного обу-
чения, как уже упоминалось выше, iSpring 
предлагает систему iSpring Online. По ин-
формации с  официального сайта компа-
нии данная система  – простая в  использо-
вании полнофункциональная платформа 
электронного обучения, которая позволяет 
в  самые короткие сроки внедрить дистан-
ционное обучение в компании или образо-
вательной организации. К её достоинствам 
относятся следующие: не требует установ-
ки на сервер; не требует привлечения IT-
специалистов; материалы, размещенные 
в  системе iSpring Online, доступны для 
просмотра как с  компьютеров, так и с мо-
бильных устройств, даже оффлайн; позво-
ляет загружать и  другие форматы файлов: 
SCORM 1.2 и  2004 (все версии); видео 
(.FLV, .MP4); аудио (.MP3); справочные 
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документы (.PDF, .DOC, .XLS, .PPT); обе-
спечивает возможность создания персона-
лизированных дидактических информаци-
онных сред, поддерживающих концепцию 
саморегулируемого обучения (доступно со-
ставление персонализированных программ 
обучения  – набора уроков или отдельных 
материалов, которые объединены в один со-
ставной курс); в  систему встроен удобный 
сервис для организации вебинаров.

СДО iSpring Online обладает свойством 
кроссплатформенности при работе на 
устройствах пользователей: возможна ра-
бота на любых устройствах (ПК, планшеты, 
смартфоны), работающих под управлением 
практически любой операционной системы 
(Windows, Macintosh, Linux, Android). Хотя 
для разработки и  администрирования кур-
сов в данной СДО на компьютере разработ-
чика должна стоять одна из операционных 
систем Microsoft® Windows® 10/8/7/Vista/
XP(SP3) (32- или 64-разрядные версии).

Международные эксперты e-learning 
признали  СДО iSpring Online одной из 
50  лучших систем дистанционного обуче-
ния 2015 года. Более того, iSpring Online 
вошла в  тройку лучших СДО для малого 
бизнеса. В СДО iSpring Online высокую 
оценку получили такие параметры, как ра-
бота мобильных приложений, поддержка 
пакетов SCORM, AICC и xAPI (TinCanAPI), 
подробная статистика и  отчеты, возмож-
ность организации обучения с  элементами 
геймификации.

И, наконец, iSpring Cloud представляет 
собой облачный сервис для распростране-
ния учебного и  другого контента с  помо-
щью сети Интернет. Позволяет загружать 
презентации, курсы, тесты и другие матери-
алы iSpring в «облачный» сервис прямо из 

редактора iSpring. Кроме того, данный сер-
вис подходит для распространения файлов 
различных типов: ppt, pdf, xls, doc, txt, hmtl, 
zip, аудио, видео, рисунков. 

Итак, как видим, с точки зрения предо-
ставления возможностей для создания и со-
провождения дидактических информаци-
онных сред наилучшим образом подходит 
платформа iSpring. Хотя она и  не лишена 
определенных недостатков, создаваемое 
на её основе «ядро» дидактической инфор-
мационной среды для военных образова-
тельных организаций может отвечать все-
му диапазону требований, предъявляемых 
к образовательным платформам, о которых 
речь шла в начале данной статьи. Перспек-
тивными направлениями могли бы стать ор-
ганизация распределенной дидактической 
информационной среды с  использованием 
СДО iSpring Online и  облачного сервиса 
iSpring Cloud.
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