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Основной функцией государственного учрежде-
ния является принятие управленческих решений. При 
этом исходные данные для разработки и принятия 
решений и сами решения представляются в виде до-
кументов. Объем технической работы с документами 
зачастую настолько велик, что заслоняет основное со-
держание деятельности органов власти и управления. 
Традиционный бумажный документооборот в орга-
нах государственной власти и местного самоуправ-
ления является чрезвычайно медленным способом 
работы с документами и влечет значительные затра-
ты ресурсов на функционирование курьерских и по-
чтовых служб и канцелярии, вынужденной регистри-
ровать входящие и отправлять исходящие документы. 
Отсутствует возможность контроля со стороны от-
правителя за процессом получения и регистрации до-
кументов принимающей стороной [1, 4].

Внедрение систем электронной обработки до-
кументов, циркулирующих в органах власти, имеет 
важное значение для повышения эффективности де-
ятельности как отдельных учреждений, так и систе-
мы государственного и муниципального управления 
в целом [6].

Применение систем электронного документоо-
борота (СЭД) в государственном и муниципальном 
управлении позволяет [2, 5]: сократить сроки подго-
товки и исполнения документов; организовать и ав-
томатически поддерживать в актуальном состоянии 
базы нормативных и распорядительных документов; 
сократить количество рутинных операций, а работни-
кам предоставляется возможность сосредоточиться 
на решении содержательных задач управления; повы-
сить качество подготовки управленческих решений; 
снизить число «потерянных» документов; органи-
зовать информационно прозрачные процессы разра-
ботки и прохождения документов, допускающие кон-
троль на любой стадии.

Важность внедрения систем электронного доку-
ментооборота определяется не только задачей повы-
шения качества работы отдельных органов власти. 
Без эффективно функционирующих внутриведом-
ственных систем работы с документами невозможна 
автоматизация межведомственного обмена докумен-
тами и построение порталов для взаимодействия 
с гражданами и хозяйствующими субъектами [3].

При внедрении систем электронного документо-
оборота необходимо решить ряд законодательных, 
организационных и технических проблем [7]. К си-
стемам электронного документооборота министерств 
и ведомств предъявляются более высокие требова-
ния, чем к решениям, применяющимся в коммер-
ческом секторе, так как большую часть документо-
оборота органов власти представляет информация 
государственного значения: бюллетени, приказы, от-
четы, постановления.

Для успешного перехода к СЭД необходимо пред-
варительное внедрение систем автоматизированного 
делопроизводства и средств организации коллектив-
ной работы по подготовке документов. Это позволит 
не только облегчить технологическое внедрение элек-
тронного документооборота, но и познакомит служа-

щих с понятием электронного документа, функциями 
пересылки и контроля исполнения документов.
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Актуальность внедрения информационных тех-
нологий бюджетирования в управлении муниципаль-
ными финансовыми ресурсами подтверждается не-
обходимостью получать постоянную объективную 
информацию о денежных потоках, повысить финан-
совую дисциплину и ответственность каждого подраз-
деления, выполнить финансовые показатели в разрезе 
каждого финансового центра, сбалансировать местный 
бюджет для покрытия необходимых и обоснованных 
расходов [1]. Система бюджетирования предполагает 
многовариантный анализ финансовых последствий ре-
ализации намеченных планов, предусматривает анализ 
различных сценариев изменения финансового состоя-
ния, оценки финансовой устойчивости в изменяющих-
ся условиях социально-экономической среды.

Как управленческая технология бюджетирова-
ние включает три составные части [1, 4]: технологию 
бюджетирования (виды, формы бюджетов, система 
финансово-экономических показателей, порядок кон-
солидации бюджетов в сводный бюджет); организацию 
процесса бюджетирования; применение информацион-
ных технологий, позволяющих разрабатывать сценарии 
будущего финансового состояния, осуществлять опера-
тивный сбор, обработку и консолидацию физических 
данных, необходимых для бюджетного контроля.

Процесс управления муниципальными финанса-
ми предполагает работу с большими объемами ин-
формации, обработкой которой занимаются специ-
алисты и руководители разных подразделений, в том 
числе территориально удаленных. Новое качество 
планирования, обусловленное развитием рыночных 
отношений, сложность и разнообразие применяемых 
методов, многовариантных и оптимизационных рас-
четов, ускорение процесса составления плановых 
документов, наличие итерационных расчетов снизу 
и сверху требуют использования информационных 
технологий в системе бюджетирования [5].

Цели внедрения информационных технологий 
бюджетирования направлены на организацию новых 
форм и методов управления общественными финан-
сами; поддержку среднесрочного финансового плани-
рования с возможностью учета плановых показателей 
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с различной степенью детализации по кодам класси-
фикации операций для разных видов расходов бюд-
жета муниципального образования; создание единого 
централизованного хранилища финансовой инфор-
мации; повышение эффективности работы сотруд-
ников и оперативности их взаимодействия благодаря 
использованию специализированного программного 
обеспечения и методов групповой обработки данных 
в едином централизованном хранилище финансовой 
информации; существенное сокращение объема тру-
доемких рутинных операций, минимизацию коли-
чества ошибок, допускаемых при ручной обработке 
информации, благодаря механизмам автоматическо-
го контроля и экспорта/импорта данных; поддержку 
казначейских принципов организации исполнения 
бюджета, обеспечение прозрачности и эффективно-
сти бюджетных расходов; внедрение технологии кон-
вейерной обработки и множественного визирования 
электронных документов; получение достоверной 
оперативной информации и необходимой аналитиче-
ской отчетности в режиме реального времени [2, 3].

Выбор программного обеспечения является, как 
правило, завершающим этапом при постановке бюд-
жетирования, но часто именно с него и начинают. 
Невозможно проводить бюджетирование вручную, 
когда требуется выполнить многовариантные расче-
ты. Особенно если необходимо осуществлять скольз-
ящее финансовое планирование, предусматривающее 
ежемесячную корректировку ранее составленных 
бюджетов на год или на три года вперед с ежемесяч-
ной или подекадной разбивкой бюджетного периода. 
С целью учета специфики управления муниципаль-
ными финансами возникает необходимость прове-
дения кропотливой доработки стандартизированных 
программных продуктов бюджетирования.
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организация государственного и муниципального 
управления на основе электронных средств хранения, 
обработки, передачи и распространения информации, 
информирования граждан о работе государственных 
и муниципальных органов и предоставления услуг 
всех ветвей власти всем категориям граждан [1]. 
Формирование системы электронного правительства 
в Российской Федерации стало возможным благодаря 
широкому распространению информационно-комму-
никационных технологий (ИКТ) в социально-эконо-
мической сфере и органах государственного и муни-
ципального управления [2].

Целями формирования электронного правитель-
ства (ЭП) являются [1]: повышение качества и доступ-

ности предоставляемых организациям и гражданам 
государственных и муниципальных услуг, упрощение 
процедуры и сокращение сроков их оказания, сниже-
ние издержек со стороны граждан и организаций, свя-
занных с получением услуг, а также внедрение единых 
стандартов обслуживания; повышение открытости ин-
формации о деятельности органов власти, расширение 
возможности доступа к ней и непосредственного уча-
стия граждан и общества в процедурах формирования 
и экспертизы решений, принимаемых на всех уровнях 
государственного и муниципального управления; по-
вышение качества административно-управленческих 
процессов; совершенствование информационно-ана-
литического обеспечения принимаемых решений на 
всех уровнях государственного и муниципального 
управления, обеспечение оперативности и полноты 
контроля за результативностью деятельности органов 
власти и поддержания требуемого уровня информаци-
онной безопасности ЭП при его функционировании.

Для достижения обозначенных целей необходимо 
[4, 5]: развитие и широкое применение в деятельности 
органов власти средств реализации удаленного до-
ступа граждан к информации о деятельности органов 
власти; предоставление государственных и муници-
пальных услуг с использованием многофункциональ-
ных центров и сети Интернет; внедрение защищенной 
системы межведомственного электронного докумен-
тооборота; формирование нормативной правовой 
базы, регламентирующей порядок и процедуры сбора, 
хранения и предоставления сведений, содержащихся 
в информационных системах органов власти, обмена 
информацией в электронной форме между органами 
власти, организациями и гражданами.

Система приоритетов формирования электрон-
ного правительства включают: развитие систем обе-
спечения удаленного доступа граждан к информации 
о деятельности государственных органов на основе 
использования ИКТ; предоставление государствен-
ных услуг с использованием современных ИКТ.

Развитие систем обеспечения удаленного доступа 
граждан к информации о деятельности органов вла-
сти на основе использования ИКТ предполагает [3, 
6]: развитие сайтов органов власти в сети Интернет, 
своевременность публикации актуальной информа-
ции, удобный интерфейс, возможность доступа к дан-
ным, содержащимся в ведомственных информацион-
ных системах; организацию общественного доступа 
к опубликованной в сети Интернет информации о де-
ятельности органов власти и предоставляемых ус-
лугах организациям и гражданам; внедрение единой 
системы информационно-справочной поддержки на-
селения по вопросам взаимодействия граждан с орга-
нами власти и предоставления им услуг.
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