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«В новой экономике успеха добьются те люди и компании, которые соеди-
няют маркетинг взаимоотношений с маркетингом в Интернете»  

Джефф Безос, основатель и генеральный директор компании Amazon.com 

"Technology changes, economic laws do not"  
(Технология меняет экономику, но не меняет ее законы) 

Carl Shapiro, Hal Varian 

В статье раскрыто понятие Интернет-маркетинга, перечислены его состав-

ляющие. Также уделено внимание тому, какие особенности имеет сеть Интернет, и 

как можно использовать эти преимущества в маркетинговой деятельности пред-

приятия. Указано на изменение временного и пространственного масштаба ведения 

коммерции. В статье подчеркнуто, что компаниям Интернет предоставил новый 

инструмент ведения бизнеса, средство снижения издержек и более полного удовле-

творения нужд потребителей. Они же в свою очередь получили новый информаци-

онный источник о товарах и услугах. Сделан акцент на то, что информационную 

сеть Интернет необходимо оценивать с позиции использования всех её ресурсов. 

Ключевые слова: Маркетинг, Интернет, Интернет-маркетинг, маркетинго-

вая деятельность предприятия, инструмент для ведения бизнеса, информационный 

источник, средство снижения издержек. 

Сеть Интернет образует новую более со-

вершенную среду для информационной ак-

тивности людей. Обмен информацией и 

другие виды информационной активности, 

которые могут осуществляться в Интернете, 

являются основой для реализации сущест-

венной части экономических процессов. 

Маркетинг в настоящее время постоянно 

развивается, изменяется, маркетинговые 

подходы все чаще применяются в коммер-

ческих компаниях и некоммерческих орга-

низациях в России и в мире. В связи с этим 

многие современные информационные тех-

нологии, развитие и повсеместное расши-

рение электронной торговли послужили 

толчком для появления нового направления 

концепции маркетинга — Интернет-марке-

тинга, который включает в себя: 

1. Маркетинговые исследования рынка, 

конкурентов, потребителей. 

2. Товарную политику. 

3. Построение системы ценообразования. 
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4. Реализацию товаров и проведения 

оплаты через Интернет. 

5. За счет наличия большого количест-

ва настроек интернет маркетинг дает воз-

можность воздействовать на определенную 

целевую аудиторию с уже сформирован-

ной потребностью в какой-либо услуге или 

товаре.  

В сфере бизнеса Интернет уже давно 

является признанным источником инфор-

мации о ситуации в мировой экономики и 

о деятельности конкурентов, средством 

оценки потребительского рынка и инстру-

ментом для создания новых коммерческих 

структур и форм бизнеса [12]. 

В Интернет-маркетинге используются 

те же элементы комплекса маркетинга, 

что и в классическом, но также информа-

ционная сеть Интернет обладает многими 

уникальными особенностями. Понятие 

«интернет-маркетинг» достаточно моло-

дое. Однако интернет маркетинг уже на 

сегодняшний день выработал ряд прие-

мов, или инструментов, с помощью кото-

рых работает на цели и задачи бизнеса в 

Интернете. Интернет-маркетинг сегодня 

включает в себя огромное количество 

различных инструментов. Интернет об-

ладает таким свойством, как мультиме-

дийность, т. е. объединение различных 

информационных источников, именно 

она характеризуется высокой эффектив-

ностью в обмене и обработке информа-

ции, что в свою очередь значительно 

увеличивает возможность улучшения 

взаимосвязи фирмы и потребителей. 

Кроме того, роль, выполняемая Интерне-

том, не ограничивается только коммуни-

кативными функциями, а также включает 

в себя возможность заключения сделок, 

совершение покупок и проведение пла-

тежей, придавая ему черты глобального 

электронного рынка [4]. 

Использование Интернета привносит 

свои преимущества и особенности по 

сравнению с маркетингом, основанном на 

традиционных технологиях: 

• Переход ключевой роли от произво-

дителей к потребителям. Внимание поку-

пателей становится самой большой ценно-

стью, а установленные взаимоотношения с 

клиентами главным капиталом компаний. 

• Глобализация деятельности и сниже-

ние трансакционных издержек. 

• Снижение трансформационных из-

держек. 

• Персонализация взаимодействия и 

переход к маркетингу «один-одному». 

Интернет значительно изменяет про-

странственный и временной масштабы ве-

дения коммерции. Он является глобальным 

средством коммуникации, не имеющим 

каких-либо территориальных ограничений, 

при этом стоимость доступа к информации 

не зависит от удаленности от нее [13]. 

Временной масштаб в среде Интерне-

та также значительно отличается от 

обычного. Высокая эффективность ком-

муникативных свойств Интернета обес-

печивает возможность сокращения вре-
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мени на поиск партнеров, принятие ре-

шений, осуществление сделок, разработ-

ку новой продукции, и т. д. Информация 

и услуги в Интернете доступны кругло-

суточно. Кроме того, его коммуникатив-

ные характеристики обладает высокой 

гибкостью, позволяющей легко произво-

дить изменения представленной инфор-

мации, и, тем самым, поддерживать ее 

актуальность без временной задержки и 

затрат на распространение. 

Названные эффекты также приводят к 

значительному сокращению трансакцион-

ных издержек, то есть издержек, связанных с 

налаживанием и поддержанием взаимодей-

ствия между компанией, ее заказчиками и 

поставщиками. При этом стоимость комму-

никаций, по сравнению с традиционными 

средствами, становится минимальной. 

Используя средства электронного 

взаимодействия, организации могут по-

лучать подробную информацию о запро-

сах каждого индивидуального заказчика 

и автоматически предоставлять продукты 

и услуги, соответствующие индивиду-

альным требованиям. 

Компаниям Интернет предоставил но-

вый инструмент ведения бизнеса, средство 

снижения издержек и более полного удов-

летворения нужд потребителей. Они же в 

свою очередь получили новый информа-

ционный источник о товарах и услугах. 

Кроме того, хотелось бы отметить, что 

информационную сеть Интернет необхо-

димо оценивать с позиции использования 

всех её ресурсов. Только в этом случае 

она позволит компании вырваться вперед 

в конкурентной борьбе. И совсем не обя-

зательно, что эти изменения затронут 

лишь сферу маркетинга и рекламы - они 

могут повлиять на любой аспект коммер-

ческой деятельности предприятия. 
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APPLICATION OF THE INTERNET POSSOBILITIES  
AND RESOURCES IN MARKETING ACTIVITY OF ENTERPRISE 
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In article the notion “Internet-marketing” is explained and its constituents are enu-

merated. Also Internet peculiarities and application possibilities of these advantages in 

marketing activity of enterprise are considered. There is indication to changes of time and 

spatial scale for conduct commerce. It is emphasized that Internet gives new instrument 

for conduct business, means for cost reduction and more complete satisfaction of consum-

ers’ needs. At the same time they get new source of information about goods and services. 

It is emphasized that information network Internet should be estimated from the position 

of application of all its recourses. 

Keywords: marketing, Internet, Internet-marketing, marketing activity of enter-

prise, instrument for conduct business, source of information, means for cost reduction.
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